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Resumen

El articulo examina criticamente la inclusién social y la representacién cultural en producciones de industrias creativas
contempordneas, a partir de una mirada centrada en la recepcion simbdlica por parte de diversos publicos. Mediante un enfoque
cualitativo y andlisis de casos seleccionados, se identifican patrones que generan debates y tensiones entre la visién cultural idealizada
y las voces marginadas. Los resultados muestran que, aunque ha habido avances en visibilizar identidades diversas, persisten brechas
significativas en la forma en que diferentes grupos sociales perciben y se apropian de estas representaciones. Estos hallazgos permiten
reflexionar criticamente sobre el concepto de inclusién social en contextos culturales, aportando a debates sobre précticas creativas
mas equitativas y reflexivas.
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Abstract

The article critically examines social inclusion and cultural representation in contemporary creative industry productions, from a
perspective focused on symbolic reception by diverse audiences. Through a qualitative approach and analysis of selected cases, it
identifies patterns that generate debates and tensions between the idealized cultural vision and marginalized voices. The results show
that, although there have been advances in making diverse identities visible, significant gaps persist in the way different social groups
perceive and appropriate these representations. These findings allow for a critical reflection on the concept of social inclusion in
cultural contexts, contributing to debates on more equitable and reflective creative practices.
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Introduccién

En los tltimos afos, la representacién de la diversidad en los medios audiovisuales se ha consolidado como
uno de los ejes centrales del debate cultural y académico contemporineo. En particular, la animacién
estadounidense ha experimentado un aumento en la incorporacién de personajes pertenecientes a minorias ya
sea relacionadas con la discapacidad, su etnia, su cultura, su género y orientacién sexual, fenémeno que se
intensificé entre los anos 2019 y 2025 (Holcomb y Latham-Mintus, 2022; Zurcher et al., 2024). Este proceso
se vincula tanto a transformaciones sociales mas amplias, como la visibilizacién de demandas por equidad y
reconocimiento, como a nuevas estrategias industriales impulsadas por grandes estudios y plataformas de
transmisién digital continua de contenido multimedia a través de internet (streaming).

Desde la perspectiva de la representacion medidtica, diversos autores sostienen que los medios no solo
reflejan la realidad social, sino que contribuyen activamente a la construccién de identidad, imaginarios
colectivos y jerarquias culturales (Rubio, 2021; Zurcher et al., 2024). En este sentido, la inclusién de personajes
diversos puede entenderse como un proceso simbdlico que articula discursos de poder, visibilidad y legitimidad
dentro de la cultura contemporénea.

No obstante, la literatura también advierte que estas practicas pueden derivar en formas de simplificacion,
estereotipacién o tokenismo, limitando su potencial transformador (Park y Umrotkar, 2020). En este
contexto, el fokenismo se entiende como la inclusién minima de diversidad con fines simboélicos o estratégicos,
sin una integracion significativa en el desarrollo narrativo. Esto plantea una tensién entre la visibilizaciéon de la
diversidad y su representacion efectiva dentro del relato.

En el campo especifico de la animacidn, estas tensiones adquieren una relevancia particular debido a su
alcance intergeneracional y su capacidad de influir en los procesos de socializacion cultural (Pedrosa, 2010). La
animacién ademds de entretener, a su vez, configura marcos de interpretacién sobre lo normal, lo legitimo y lo
deseable. Por ello, no resulta suficiente analizar la diversidad en términos de representacién cuantitativa, sino
que se vuelve necesario examinar como esta se articula narrativamente y como es interpretada por la audiencia.
La representacion de identidades sexuales diversas en los medios audiovisuales también ha sido objeto de
andlisis debido a su relacién con la visibilidad, la recepcion y la construccién de imaginarios sociales (Gonzélez-
Cortés y Garcia-Borrego, 2024; Yuan y Guintu, 2025).

En este contexto emerge el concepto de inclusion forzada, entendido en el estudio como una forma de
representacion en la que la diversidad es incorporada sin un integracion organica de la narrativa, priorizando su
valor simbélico por sobre su funcién dentro del relato. Este concepto, ampliamente utilizado en debates
publicos, permite problematicas las tensiones entre inclusién, industria cultural y recepcion.

A partir de este marco, se consideran como ejes analiticos preliminares categorias como inclusion superficial,
coherencia narrativa, sobre explicacion identitaria e inclusién auténtica. Estas permiten examinar las distintas
formas en que la diversidad es representada e interpretada en la animacién contemporanea.

Frente a este escenario, la presente investigaciéon se propone analizar cémo la inclusiéon de personajes
diversos en la animacién estadounidense es percibida como forzada por la audiencia durante el periodo de
2019-2025. El objetivo es identificar los factores narrativos, industrias y socioculturales que inciden que esta
percepcion, a partir de un enfoque cualitativo basado en la teoria fundamentada, permitiendo asi una
comprension mas profunda de las relaciones entre representacion, narrativa y recepcion.

Metodologia
La presente investigacién adopta un enfoque cualitativo, utilizando como método principal la teoria

fundamentada (en inglés, grounded theory), con el propésito de explorar de manera ldgica las percepciones de la
audiencia respecto a la inclusién de personajes diversos en la animacién estadounidense entre los afos 2019 y
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2025. Este enfoque permite construir categorias analiticas emergentes a partir de los discursos de los
participantes, sin imponer marcos interpretativos previos (Admin, 2025).

La poblacién de estudio estuvo conformada por espectadores habituales de producciones animadas
estadounidenses estrenadas durante el periodo analizado. La muestra se seleccion6 mediante un muestreo
intencional, considerando criterios de diversidad etaria, de género y de contextos socioculturales, con el fin de
recoger una pluralidad de perspectivas. En total, participaron 21 personas, cuyas opiniones se complementaron
con el andlisis de 31 producciones animadas que generaron debates publicos en torno a la representacién de la
diversidad.

Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron entrevistas semiestructuradas, anélisis de contenido de las
producciones seleccionadas y observaciéon de discusiones en plataformas digitales y redes sociales. Estas
estrategias permitieron triangular la informacién y captar tanto las interpretaciones individuales como los
discursos colectivos en torno a la inclusion forzada. Los instrumentos utilizados consistieron en guias de
entrevista, fichas de andlisis audiovisual y registros de observacién digital.

El proceso de analisis se desarrollé mediante las etapas de codificacién abierta, axial y selectiva, propias de la
teorfa fundamentada. En una primera fase se identificaron conceptos recurrentes en los discursos de los
participantes; posteriormente, estos fueron agrupados en categorias mas amplias, estableciendo relaciones entre
ellas; finalmente, se integraron en una categoria central que articula el fenémeno de la inclusién percibida
como forzada. Este procedimiento permitié identificar patrones interpretativos y tensiones discursivas en
torno a la representacién de la diversidad.

Para asegurar la validez y confiabilidad del estudio, se aplicé triangulacién metodolégica, combinando
diferentes fuentes de datos y técnicas de analisis. También, se realizé un proceso de comparaciéon constante
entre los datos y las categorias emergentes, lo que permitié ajustar progresivamente las interpretaciones. Si bien
la teoria sugiere que una mayor visibilidad de grupos diversos constituye un indicador de progreso cultural, los
resultados muestran que esta visibilidad no siempre es percibida como positiva por la audiencia, evidenciando
la necesidad de enfoques narrativos més complejos y contextualizados.

Resultados y discusion

El andlisis cualitativo permiti6 identificar un conjunto de patrones interpretativos en torno a la percepcion
de la inclusiéon de personajes diversos en la animacién estadounidense. A partir del proceso de codificaciéon
abierta, axial y selectiva, emergieron categorias que dan cuenta de cémo la audiencia percibe aquellas como
forzadas. En este sentido, los resultados evidencian que la evaluacién de la diversidad no depende de su
presencia, sino de su integracion narrativa y de los significados que los espectadores le atribuyen.

Una de las categorias centrales corresponde a la inclusién percibida como superficial o instrumentalizada.
Los participantes sefialaron que ciertos personajes diversos son introducidos sin un desarrollo narrativo
significativo, cumpliendo principalmente una funcién simbdlica o decorativa. En estos casos, la diversidad es
presentada de manera explicita, pero no se traduce en una participacién relevante dentro de la trama, lo que
genera una sensacion de artificialidad. Esta percepcion sugiere que la audiencia reconoce y cuestiona aquellas
representaciones que responden mas a légicas externas “‘como exigencias industriales o sociales” que a
necesidades propias del relato. Esta forma de inclusién fue asociada por los espectadores con précticas de
tokenismo, en las que la diversidad pierde su potencial narrativo y se reduce a un elemento estratégico.

Otra categoria relevante es la coherencia narrativa. Los resultados muestran que la percepcién negativa no se
vincula con la presencia de diversidad en si misma, sino con la forma en que esta es integrada en la historia.
Cuando los personajes diversos presentan motivaciones claras, conflictos propios y un desarrollo progresivo
dentro del relato, la audiencia tiende a valorar positivamente su inclusién. Esto indica que los espectadores
priorizan la consistencia interna del relato por sobre la dimensién identitaria aislada, entendiendo la diversidad
como un elemento valido siempre que contribuya al desarrollo narrativo.
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Asimismo, se identificé la categoria de sobre explicacién identitaria, que refiere a la tendencia a enfatizar de
manera reiterada ciertos rasgos de identidad (orientacién sexual, origen étnico, discapacidad, entre otros)
como e¢je principal de la caracterizacién. Segun los participantes, esta practica reduce la complejidad de los
personajes y los limita a una tnica dimensién. Desde una perspectiva interpretativa, esto puede entenderse
como una forma de simplificacién narrativa que aunque busca visibilizar la diversidad, termina reproduciendo
esquemas reduccionistas que dificultan la identificacién emocional del espectador.

En contraste, emergid la categoria de inclusion auténtica, asociada a representaciones en las que la diversidad
se integra de manera organica al universo ficcional. En estos casos, la identidad del personaje constituye un
rasgo mas dentro de una construccién compleja, sin convertirse en el tinico elemento definitorio. Esta forma de
representacion fue valorada positivamente por la audiencia, lo que sugiere que la inclusién es percibida como
legitima cuando se articula de manera coherente con la narrativa y contribuye al desarrollo del personaje.

Finalmente, los resultados evidencian que la recepcién del publico se encuentra mediada por factores
socioculturales, tales como experiencias personales, contextos generacionales y niveles de familiaridad con
discursos sobre diversidad. Esto indica que la percepcién de inclusion forzada no es homogénea, sino que se
construye de manera situada. En consecuencia, la interpretacién de estas representaciones se explica no solo del
texto audiovisual, sino también de los marcos culturales desde los cuales los espectadores le otorgan sentido.

Los resultados de esta investigacién permiten observar que la percepciéon de la inclusién de personajes
diversos en la animacién estadounidense no depende tnicamente de su presencia, sino principalmente de la
forma en que esta se desarrolla dentro de la narrativa. A partir de los datos podemos identificar que la inclusién
percibida como superficial o instrumentalizada no estd relacionada con la diversidad en si misma, sino con su
escasa o nula integracién dentro de los relatos. Esto se puede relacionar con el concepto de tokenismo, que se
entiende como inclusién simboélica que no logra desarrollarse narrativamente. Sin embargo el estudio muestra
que la critica de la audiencia no apunta directamente a la diversidad, sino a la forma en que esta es
implementada especialmente en casos donde se percibe como forzada y poco coherente.

Por otra parte, la consistencia en el relato aparece como un elemento clave en la aceptacion de los personajes
diversos. Los encuestados tienden a aceptar de mejor manera aquellos personajes que tienen motivaciones
claras, desarrollo propio y una mejor participacién que es relevante en la historia. Esto da a entender que la
audiencia prioriza la consistencia del relato por sobre la inclusién en si misma, tomando la diversidad como un
aporte vilido cuando estd bien integrada,

Asimismo la categoria de sobre explicacion identitaria permite evidenciar una problematica importante.
Aunque visibilizar ciertas identidades puede tener una interaccién positiva, cuando esto se repite de forma
excesiva, los personajes tienden a volverse simples y repetitivos, muy estereotipados. Esto limita su complejidad
y dificultad a la hora de entenderlo por parte del espectador, lo que puede generar una percepcion negativa de
la representacion.

En contraste, la inclusién auténtica es valorada positivamente por la audiencia. Esto ocurre cuando la
diversidad se integra de manera natural dentro de la historia y no se presenta como el tnico rasgo para definir
al personaje. En estos casos los personajes logran sentirse mas completos y coherentes, lo que favorece una
mejor recepcion.

Finalmente, es importante considerar que la percepcién de la inclusiéon no es igual para todos los
espectadores sino que estd influida por factores socioculturales como la experiencia personal, la edad o el
contexto. Esto refuerza la idea de que la inclusién percibida como forzada no necesariamente implica un
rechazo a la diversidad, sino mds bien una critica a ciertas formas de representacion que no logran integrarse de
manera adecuada en la narrativa.

Conclusiones
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La presente investigacién permitié comprender que la percepcion de la inclusién de personajes diversos en la
animacion estadounidense no depende exclusivamente de su presencia, sino de la forma en que esta se expone
narrativamente. Los resultados evidencian que la audiencia no rechaza la diversidad en si misma, sino aquellas
representaciones que percibe como superficiales, instrumentales o desconectadas del desarrollo narrativo. En
este sentido, el problema no radica en la inclusidn, sino en las légicas discursivas mediante las cuales esta es
construida.

Uno de los principales aportes de este estudio es la incorporacién de la perspectiva de la recepcion como eje
central analitico. A diferencia de enfoques centrados tnicamente en el contenido de las producciones,
investigaciones demuestran que el significado de la representacion se configura a partir de una interaccién
dindmica entre industria, relato y audiencia. En este marco, la nocién de la inclusion forzada se entiende como
una etiqueta interpretativa situada, que reﬂeja tanto expectativas narrativas cOmo marcos socioculturales
especificos.

Asimismo, los hallazgos permiten identificar que las representaciones mas valoradas por los espectadores son
aquellas que integran la diversidad de manera organica, sin reducir a los personajes a una tinica dimensién
identitaria. La representacién de personajes diversos puede reproducir estereotipos cuando sus caracteristicas
se reducen a una unica dimensién identitaria, limitando la complejidad de sus experiencias y reforzando
representaciones simplificadas (Gallego et al., 2025; Morondo, 2023). Esta forma de construccién narrativa no
solo favorece la identidad emocional, sino que también potencia el cardcter simbélico de la animacién como
espacio de produccién cultural. En contraste, practicas como la sobre explicacién identitaria o la inclusiéon
superficial tienden a debilitar el impacto de estas representaciones, limitando su capacidad transformadora.

En términos mas amplios, este estudio contribuye a problematizar el debate contemporineo sobre
diversidad en los medios, al evidenciar que no toda representacién diversa implica necesariamente un avance en
términos de inclusién efectiva. Por el contrario, su impacto depende de la coherencia, profundidad y
contextualizacién narrativa con que es desarrollada. En este sentido, la inclusién debe ser comprendida no
como un objeto cuantitativo, sino como un progreso cualitativo que requiere una articulacién significativa
dentro del relato.

Finalmente, se propone que futuras investigaciones profundicen en el andlisis comparativo entre distintos
contextos culturales, asi como en otros formatos audiovisuales, con el fin de ampliar la comprensién de cémo
la representacién y su recepcion evolucionan en el tiempo. De este modo se podra seguir avanzando en la
construccion de practicas creativas més reflexivas, criticas y culturalmente significativas dentro del campo de la
animacién.
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