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Resumen

Este documento de revision
muestra la evolucién, los re-
tos, alcances y oportunidades
que presentan la educacion a
distancia y virtual en el contex-
to colombiano. A partir de una
revision documental se esta-
blecen diferentes categorias
de analisis que situan aspectos
sociales, econémicos, adminis-
trativos y organizacionales en
estos tipos de educacion supe-
rior en Colombia. Lo anterior,
teniendo en cuenta que estos
procesos formativos benefician
a gran parte de la poblacion
rural del pais, en cumplimien-
to de lograr una sociedad mas
equitativa y participativa, en un
intento por disminuir las gran-
des brechas de desigualdad.
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Abstract

This paper shows the evolu-
tion, challenges, scope, and
opportunities that virtual and
distance education presents
in the Colombian context.
From a documentary review,
it stablished different catego-
ries of analysis that place so-
cial, economic, administrative,
and organizational aspects in
these types of higher educa-
tion in Colombia. Considering
that these training proces-
ses benefit a large part of the
country's rural population, in
compliance with achieving a
more equitable and participa-
tory society, in an attempt to
reduce the large inequality.
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Introduccion

Colombia es un pais que esta pasando por un periodo histérico de transformacion
social y cultural, denominado postconflicto, luego de tener una lucha armada que se ha
extendido por décadas. Esto ha hecho que se contemplen nuevos retos para la cons-
truccion de territorios de paz, que constituya una sociedad mas incluyente y brinde
oportunidades para todos. En ese sentido, desde los tomadores de decisiones se em-
pieza a perfilar el desarrollo de untipo de educacion para la paz, la cual debe masificarse
y llegar a los lugares que no habfan tenido la presencia del Estado durante la violencia.

Por ende, desde el Estado colombiano se establecen estrategias que permita
a la poblacion acceder a procesos educativos que logren generar esa transformacion
social necesaria para la construccion de territorios de paz. De esta manera, la edu-
cacion a distancia y virtual (EADV) podria llegar a ser una alternativa de acceso a la
educacion en lugares donde el Estado no habia podido hacer presencia por los altos
niveles de violencia.

Sin embargo, la EADV también trae retos a nivel social (prejuicios con respecto a
la calidad), econdmico (sostenibilidad financiera de los programas ofrecidos) y tecnoloé-
gico (acceso a la plataforma y conectividad). Incluso de caracter operativo (contar con el
personal idéneo que ofrezca un servicio educativo de calidad) (Areth et al., 2015).

Aunado a lo anterior, Colombia es considerado por el Banco Mundial como “el
segundo pais en América Latina con mayor tasa de desercion universitaria, donde se
estima que el 42% de los estudiantes que ingresan a planteles educativos termina de-
sertando en los primeros afios” (Casas, 2018). A su vez, solo el 6% de instituciones en el
pals ofrecen programas de EADV (Pefia, 2006). Colombia es un pals mayoritariamente
rural, por ende, requiere de este tipo de programas para ingresar a regiones apartadas
donde las Instituciones de Educacion Superior (IES) no habfan podido hacer presencia
por el conflicto armado que vivia el pais.

Segun Claudio Rama y Mary Morocho (2019), en la actualidad en Colombia solo
“271 instituciones de educacion superior poseen programas de formacion a distancia”
(p. 38). Esto implica una baja cifra si se tiene en cuenta que en Colombia las institucio-
nes de educacion superior corresponden a un aproximado de 348 establecimientos
para el aflo 2019 (Pefia, 2006). De acuerdo con lo expuesto, corresponde solo a un 6%
de instituciones que ofrecen programas de EADV en Colombia.

Lo anterior es un reto para Colombia. El pais, siguiendo las sugerencias de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), requiere ampliar
la cobertura en educacion en todos los ambitos (primera infancia, basica, media y su-
perior). Sin embargo, expandir la cobertura y mejorar la calidad de la oferta incluyendo
las areas rurales, son tareas cruciales para los proximos afios (OCDE, 2018). Por consi-
guiente, requiere una fuerte inversion del Estado y alianzas estratégicas con las entida-
des privadas para lograr la cobertura en zonas aisladas y de dificil acceso. Como bien
menciona la OCDE (2018):

Ante esto, en Colombia poco a poco se han implementado iniciativas nacionales
que articulan la oferta con la educacion superior como programas de becas que
les permite a los mejores estudiantes, en los hogares menos favorecidos, acce-
der a la educacion superior. Adicionalmente, las Secretarias de Educacion vy las
escuelas pueden establecer libremente asociaciones con instituciones de educa-
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Cion superior y con centros de formacion para el trabajo que pueden orientar a
los estudiantes y enriquecer su proceso educativo o cualificar para el trabajo. (p.
226)

Por ende, la EADV se perfila como una opcion importante para lograr parte de
esta meta. Dicho tipo de estrategia de educacion superior es atractiva para los estu-
diantes de areas rurales, donde no ha tenido un facil acceso. Es un plan para los es-
tudiantes en el contexto urbano que trabajan y tienen familia; a su vez, corresponde a
un tipo de formacion flexible que permite incorporar una metodologia académica que
combina la presencialidad y la educacion virtual como apoyo y acompafiamiento en las
tareas y desarrollo de los contenidos tematicos.

Estas cifras proponen que deben contemplarse los retos que tiene la educacion
superior en Colombia. Agqui las barreras de acceso deben ser eliminadas y permitir que
la universidad se acerque al estudiante, que sea la academia la que se movilice para la
profesionalizacion de los ciudadanos, lo cual “desarrolla una motivacion de cuidado y
respeto hacia su entorno” (Pefia-Maldonado y Cortés-Dussan, 2014, p. 883).

Materiales y métodos

Este trabajo parte de una revision documental sugerida por Bernal (2010). Pretende
conocer y reconocer el contexto en el cual se esta realizando la EADV en Colombia.
De esta manera se evidencian los desafios que tiene el pais en la construccion de una
sociedad en el marco del postconflicto y, por supuesto, cuales son las necesidades ur-
gentes que desde la academia se deben resolver, para que el acceso a la educacion sea
una realidad para todas las personas en el pais.

Dentro del disefio metodoldgico se tuvieron en cuenta documentos como pla-
nes, programas y politicas de gobierno, por ejemplo, el Plan Nacional Decenal de Edu-
cacion, Plan Sectorial de Educacion; asi como articulos cientificos que dan cuenta del
proceso de desarrollo de la EADV en Colombia, con el cual se construyeron las distintas
categorias de analisis de este documento.

Resultados y discusion

De acuerdo con la revision documental, se hizo un barrido de 3452 articulos re-
lacionados con EADV en Colombia en las bases de datos académicas tales como
Google Scholar, Scopus y Web of Science. Alli se ha determinado que la EADV ha
venido fortaleciendose a medida que avanza el desarrollo tecnolégico en Colom-
bia. A rafz de lo analizado, se contemplan varios desafios de la EADV en el contexto
colombiano, a saber: contexto colombiano (figura 1).




Figura 1

Categorias resultado de la revision documental

Retos de caracter
administrativo y
organizacional

Nota. La grafica muestra las categorias que fueron resultado de la revision documental,
en los que 3452 articulos fueron revisados, teniendo en cuenta las categorias que fue-
ron agrupadas de la revision documental, dando como resultado cinco grandes ejes los
cuales estructuran los resultados de esta revision.

Evolucion de la educacién virtual y a distancia

La EADV en Colombia surge en 1947 como un modelo Unico para Latinoamérica, en un
esfuerzo conjunto entre las escuelas radiofénicas y un colectivo denominado Accion
Cultural Popular (Garcia, 1999). Dichas instituciones orientaban a sus estudiantes a tra-
vés de programas en conocimientos escolares sobre ciencias, lenguaje, matematicas,
ciencias naturales y sociales (p. 29).

Para 1968 ya existian programas dirigidos a la poblacion campesina donde se
ensefiaba el alfabeto y los nimeros. Poco a poco fue fortaleciéndose y los espacios de-
sarrollaron estrategias para que los radioescuchas pudieran aprender a leer y escribir
(Radio Nacional de Colombia, 2017). A su vez, fueron sumandose instituciones estatales
como el Ministerio de Agricultura, el Departamento de Planeacion Nacional (DPN), en-
tre otros; estos fortalecieron y agregaron a la programacion espacios culturales, dedi-
cados a la salud o a la produccion agricola y pecuaria (Marin, 2004).

Segun lo sefialado por Garcia (1999) “para los afios entre 1973 a 1975 fueron
ocho las IES colombianas que establecieron algln programa a distancia (universidades:
La Sabana, Santo Tomas, Antioquia, Valle, Javeriana, entre otras)’ (p. 29). Al mismo tiem-
po, genera:

[Que] para el afio 1982 el gobierno de Colombia aprobara un Decreto por el cual
se reglamento el Consejo Nacional de Educacion Abierta y a Distancia, asf como
el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion a Distancia (ICFES), con
funciones de promocion, asesoria, capacitacion, supervision y evaluacion de los
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programas a distancia. De esta manera se invito a las instituciones existentes a
ofrecer programas a distancia. (p. 29)

Por otra parte, en Colombia en la década del 2000 se empiezan a presentar ofer-
tas de cursos virtuales. Sin embargo, no es sino hasta el afio 2010 cuando el Ministerio
de Educacion Nacional reconoce a los programas de educacion virtuales a través del
Decreto 1295 de 2010. Esto posibilita a la IES de experimentar con las posibilidades
de educacion virtual, las cuales se habfan limitado hasta antes del 2020 por la escasa
infraestructura de conectividad. No obstante, a partir de la pandemia fue creciendo ex-
ponencialmente por las enormes posibilidades que se evidenciaron de llegar a regiones
donde antes era impensable acceder durante la época de confinamiento.

Retos a nivel econémico

En Colombia la EADV viene acompafiada de muchos desafios. Uno de los grandes retos
de la EADV es el costo, ya que se requieren grandes inversiones para lograr ingresar a
lugares donde no habia sido posible llegar. Esto pone de manifiesto un tipo de planea-
cion logistica para espacios académicos, aulas, materiales y disefio de programas. Por
tanto, requiere una fuerte inyeccion econémica por parte de las universidades para el
funcionamiento. En adicion, deben disponer de personal administrativo y académico
que vele por el acompafiamiento continuo de los estudiantes a nivel académico, de per-
manencia e investigativo.

Retos a nivel social

La motivacion es un reto interesante, ya que se debe tener al estudiante enfocado en
continuar con su proceso formativo y que no deserte, teniendo en cuenta lo siguiente:

Colombia es el segundo pais en América Latina con mayor tasa de desercion uni-
versitaria, la cobertura de educacion superior ronda el 52% de jovenes entre 17y
24 anos. Se estima que el 42% de los que ingresan a planteles educativos termi-
na desertando en los primeros afios. La tasa semestral, en promedio, esta entre
el 12y 13%. (Casas, 2018)

Por ende, en algunas universidades se generan redes de apoyo entre el personal
docente y administrativo para lograr la motivacion en el estudiante, tener flexibilidad y
brindar acompafiamiento académico cuando lo requiera. De otro lado, en un pais como
Colombia, afectado durante décadas por el flagelo de la violencia, se hace necesario
diversos tipos de acceso al aprendizaje. Aqui la EADV adquiere un rol protagénico en
el sentido de generar acompafiamiento a estudiantes de regiones apartadas donde la
presencia del Estado es casi nula.

Por consiguiente, se requiere capacitacion continua a la poblacion, para que pue-
da seguirse formando en programas que permitan el desarrollo social, el empodera-
miento de la poblacidn y el acceso al conocimiento. Los programas de EADV en Colom-
bia se orientan principalmente a programas ciencias de la educacion (Pefia, 2006). Son
los enfoques mas pertinentes y dirigidos a una formacion continua de la poblacion, que
permiten el aprendizaje en contexto para que las personas que acceden a este tipo de
programas puedan aplicar los conocimientos en sus regiones.

Otro de los desafios que deben sortear los programas de EADV es el imaginario
de la baja credibilidad que presentan en cuanto a eficacia y calidad, en comparacion con
los sistemas presenciales (Garcia y Ruiz, 2010). Es aqui donde el programa de formacion




debe contar con una coherencia a nivel curricular rigurosa, pertinente y exigente. Pue-
de estar apalancada con herramientas tecnoldgicas que permitan el despliegue de los
procesos de ensefianza y aprendizaje de manera efectiva y adecuada a las necesidades
de los educandos. Sin embargo, segun lo mencionado por Garcia y Ruiz (2010):

En el 2000 Saba insiste en que desde la década de los 50 se estan llevando a
cabo estudios comparativos entre la ensefianza a distancia y la presencial, don-
de se evidencia la no diferencia significativa entre ambas formas de instruccion.
(p. 150)

Retos de caracter administrativo y organizacional

A su vez, las universidades deben promover los espacios y escenarios para la cualifi-
cacion y preparacion de los docentes. Sin embargo, hay que resaltar aqui que son los
profesores quienes deben asumir y llevar el auténtico liderazgo de la accion pedagogi-
ca. Por ende, deben potenciar las ventajas que exige la flexibilidad de aprendizajes en
cuanto a uso de espacios y administracion de tiempos. Asimismo, el docente debe te-
ner el pleno conocimiento y conciencia de que en este proceso debe encontrarse con
distintos ritmos de aprendizaje.

Cabe resaltar que se deben ajustar, incorporar y adaptar metodologias que pue-
dan ser integradas de manera exitosa a los nuevos recursos tecnologicos. Ademas,
que permitan una experiencia optima de aprovechamiento total de los contenidos,
donde el estudiante pueda interactuar, explorar y aprender de manera amena, Util,
sencilla y cercana.

Por supuesto, la comunicacion en un escenario de EADV es importante para el
estudiante. No solo va a evidenciar un proceso de acompafiamiento efectivo, sino que
también propiciara espacios para la aclaracion de dudas y esto facilitara el proceso de
aprendizaje en el educando.

Aunado a lo anterior, se debe tener en cuenta el proceso de masificacion y de
personalizacion (Garcia, 2014). Estos determinan la necesidad de crear estrategias
de aprendizaje que puedan llegar a los estudiantes, pero sin desconocer las particu-
laridades y el contexto de cada uno de ellos. Como resultado, los docentes pueden
crear disefios metodoldgicos de trabajo individual y de trabajos colaborativos que
propendan por la participacion y la integracion de los estudiantes en el aula y en el
contexto educativo.

Por ende, se puede hacer uso de las tecnologias como paginas de internet o
aplicaciones que estimulen la imaginacion, la creatividad y, por supuesto, los procesos
de interaccion y participacion de los estudiantes, que los lleven a explorar las nuevas
tecnologias y a aplicarlas mas adelante en su aula de clase. La conectividad y el acceso
a internet constituyen un fuerte limitante en el proceso educativo, ya que la EADV se
apoya fuertemente en el uso de la plataforma tecnoldgica para el seguimiento al pro-
ceso de aprendizaje de los estudiantes, establecer comunicacion y tareas apoyadas
desde la tecnologia.

Otro desafio para tener en cuenta es del orden administrativo. Corresponde a
la flexibilidad que se debe tener en cuenta en el proceso de inscripcion y de matricula.
Cabe resaltar que son estudiantes de regiones apartadas y con dificultades a nivel de
comunicacion, incluso economicas. A su vez, la flexibilidad también debe darse en el
proceso de evaluacion ya que este debe ajustarse y partir desde la particularidad de
cada individuo en su proceso educativo.
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Posibilidades y oportunidades

Sin embargo, no todos los desafios que se contemplan tienen una connotacion nega-
tiva. Es agradable pensar que la EADV también favorece espacios para la inclusion y la
equidad. Pueden ser procesos formativos pensados y disefiados para el facil acceso a
grupos vulnerables o que ha sido vulnerados como personas discapacitadas. También
para aquellos estudiantes que pertenecen a etnias o colectivos que se encuentran en lu-
gares distantes; asf como las personas que se encuentran en el sector rural, que en Co-
lombia son mayoria, o pensarse en disefiar espacios para las personas que se encuen-
tran en establecimientos penitenciarios que desean ingresar a un sistema formativo.

Otra oportunidad que surge con la EADV es la necesidad de trabajar en redes.
Estas permiten procesos de visibilizacion y participacion, potenciando el trabajo en
equipo y facilitando el cumplimiento de los objetivos que se tracen desde un colectivo.
Lo anterior, con la idea que esas alianzas puedan favorecer a todas y cada una de las
partes implicadas, ya que segun lo mencionado por Cortés-Dussan (2020) “se hace fun-
damental fortalecer dichos procesos con Educacion” (p. 166).

Por ultimo, y no menos importante, la EADV debe ofrecer espacios de superacion
y de transformacion social; donde desde el sector educativo se permita la eliminacion
de las brechas de desigualdad y la construccion de una nacién con conocimiento vy,
por supuesto, territorios de paz a partir del hacer, la accion pedagogica y la educacion
puesta al servicio de la comunidad.

Conclusiones

Es importante para un pais como Colombia, en proceso de postconflicto, que se llegue
a poblacion vulnerable. En ese sentido, la EADV se constituye como una herramienta de
acercamiento a la poblacion que no ha tenido acceso a la educacion. Por ende, a traves
de la educacion se procede a eliminar la brecha de desigualdad y a la apropiacion social
del conocimiento necesario para sentar las bases sobre las cuales se empiece a cons-
truir un territorio de paz. Como lo mencionan Cantor Marentes y Cortés-Dussan (2020),
son procesos “en los cuales se haga participe a toda la comunidad en procesos de Edu-
cacion” (p. 133). Lo anterior en concordancia a lo postulado por Nieto (2020): “Las estra-
tegias de formacion virtual optimizan y mejoran las condiciones de educacion” (p. 14).

Una oportunidad para las instituciones educativas que realizan la EADV consis-
te en que se pueden promover las practicas aplicadas al contexto de manera exitosa.
Ademas, que puedan constituir para el estudiante experiencias eficaces que permitan
adaptar el conocimiento a su realidad institucional y al contexto “que vincule conoci-
mientos disciplinares y pedagdgicos, que contribuyan a la Educacion” (Cortes-Dussan et
al., 2021, p. 1).

Las instituciones educativas que llevan a cabo procesos de EADV deben promo-
ver el trabajo y la participacion de los estudiantes en grupos de investigacion. A su vez,
motivar a los estudiantes y docentes de las regiones al trabajo en redes que vinculen
y establezcan uniones estratégicas de trabajo e investigacion que acerqguen colegas y
trabajen de manera mancomunada en la construccion de conocimiento. De esta forma,
citando a Cortés-Dussan (2020):




La educacion no es el desplazamiento fisico de conocimientos y valores, ni es la
relacion entre la razon y la ignorancia, sino que la educacion se da en el dialogo,
en la construccion de las relaciones y en el evento de las diferencias, por esa ra-
zon la educacion es aprendizaje. (p. 35)
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