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Resumen

Este trabajo ofrece aspectos relevantes de los postulados tedricos de la gestion del
conocimiento y los propositos financieros revisados en el contexto de una entidad
financiera, observando los problemas derivados de la pandemia del covid-19 que han
estado afectando a este sector empresarial. Por esta razon, el objetivo de la investiga-
cion fue analizar la gestion del conocimiento y los propositos financieros en una enti-
dad bancaria en tiempos de pandemia. El estudio obedece a una investigacion cuan-
titativa, descriptiva y transaccional de disefio no experimental. Utilizé una muestra
no probabilistica intencional de 90 empleados de tiempo completo de una cooperativa
de ahorro y crédito de la ciudad de Medellin, Colombia. Aplic6 un cuestionario de
28 items y una escala de frecuencia de cuatro opciones de respuesta. Los principales
resultados demostraron que, a pesar de las dificultades por la pandemia, esta entidad
ha buscado la forma de sostenerse implementando algunos componentes de la gestion
del conocimiento con una tendencia de cumplimento (70%), mientras que los prop6-
sitos financieros requieren mayor atencion en el indicador de reduccion de costos, de-
bido a que se encuentra muy poco consolidado con respecto a los demas indicadores.

Palabras clave: cooperativas; entidad bancaria; gestion del conocimiento; propo-
sitos financieros.

Introduccion

La tematica que aborda esta investigacion se refiere a la gestion del conocimiento y
los propositos financieros, revisados en el entorno y problematica de entidades ban-
carias, especificamente en las cooperativas de ahorro y crédito, debido a la crisis que
esta padeciendo actualmente la economia del pais por la pandemia del covid-19, cuan-
do en ningtin tiempo se habia pensado o visualizado un escenario como el provocado
por esta. Lo anterior ha traido consecuencias bastante lamentables en relacion con la
oferta y demanda de bienes y servicios, por lo cual el Gobierno nacional se suma al
interés de tratar de suavizar el deterioro que esta crisis ha traido al pais. Si bien es
cierto la pandemia dejo muchos problemas econdémicos en casi todos los sectores de
la economia de Colombia, estan afectando de manera directa las entidades financie-
ras, ya que las personas que acceden a créditos no han podido cumplir con los pagos
debido a los pocos ingresos que perciben (Infobae, 21 de agosto de 2021).
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Con respecto a la gestion del conocimiento, Nonaka (1994) refiere la teoria de la crea-
cion del conocimiento organizacional, proponiendo un modelo dinamico de creacion
de conocimiento y procesos de conversion en donde se integran todos los trabajadores
para alcanzar el mejor resultado de su interaccion. Este compartir de conocimientos
entre los empleados de una organizacioén implica una conversion entre el conocimien-
to explicito y tacito, involucrando la socializacion, externalizacion, internalizacion
y combinacion; para que las empresas puedan ganar ventaja competitiva y sosteni-
bilidad en el tiempo. Por otra parte, los propositos financieros tienen que ver con los
aspectos fundamentales de la administracion financiera, como lo son, agregar valor,
hacer uso eficiente de los recursos y disminucion de los costos; los cuales se corres-
ponden con las recomendaciones de (Baena, 2010). Segtin este autor el estudio de
tales propositos demuestra la importancia del manejo administrativo y financiero de
toda empresa, que permiten dar respuesta a los compromisos y obligaciones adquiri-
dos ante los consumidores o servidores de financiacion.

No obstante, sostener una eficiente gestion del conocimiento en las empresas,
asi como mantener claros los objetivos o propdsitos financieros, requieren de un es-
fuerzo permanente que en tiempos de contingencia puede llegar a verse comprometi-
do, tal como lo deja saber el problema de la pandemia por covid-19 y su impacto en las
empresas. En el enunciado de la revista Semana (2020), de su articulo publicado el 14
de abril, se deja conocer que la Confederacion de Cooperativas de Colombia indica la
existencia de una tendencia al no pago, debido a que las personas estan a la expectati-
va de las ayudas econdmicas que promete el Gobierno nacional, para aliviar un poco
el pago de los arriendos y servicios publicos, al ofrecer generar un poco de esperanza
en las personas. Sin embargo, también causa un poco de desinterés de querer pagar
sus obligaciones, por esta razon se envia una carta extensa al jefe de estado donde
solicitan promover la cultura del pago para las personas y empresas que mantienen
sus ingresos o que aun disponen de liquidez para hacer frente a sus obligaciones.

A pesar de que resulte dificil el recaudo por variables como los movimientos
que maneja la economia, la cultura organizacional que adoptan algunas empresas y
los indices del mercado; uno de los objetivos de la cooperativa y mas especificamente
para el area de cartera, es buscar las herramientas para minimizar el nivel de riesgo
que tienen implicitas las cuentas por cobrar y que la rotacion de cartera se dé en la
menor cantidad de dias posible (Actualicese, 2017). Una buena educacion financie-
ra y uso de los productos del sector promueve el buen funcionamiento, utilidades y
rentabilidad a las diferentes entidades del sector. De esta forma, la importancia en el
buen uso de los diferentes servicios financieros radica en la contribucion que hace
al desarrollo econémico y social, ofreciendo mejoras en las condiciones de vida de
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los asociados, los cuales tienen una gran influencia en la cooperativa. Por tanto, este
trabajo de investigacion también se puede convertir en una fuente de informacion
para dar a conocer a los asociados de las cooperativas la importancia que tienen es-
tas entidades para el sector; asi como es de gran valor hacer un buen manejo de sus
productos financieros, con la finalidad de potenciar su actividad financiera de este
ramo empresarial en la region. No solo para el sector cooperativo es importante la
educacion financiera, sino para todo el sector financiero en general. Asi que no solo
se trata de tener el conocimiento, también se debe tener la habilidad para usar ese
conocimiento para enfrentar los desafios financieros y cumplir con sus objetivos, por
lo cual la gestion del conocimiento es un proceso de ayuda permanente para el cum-
plimiento de los objetivos en estas entidades.

Desde la experiencia de las cooperativas de ahorro y crédito en Medellin, Co-
lombia, se conoce que su naturaleza obedece a entidades sin animo de lucro, de las
cuales algunas se comenzaron a fundar a partir de la década de 1960, representando
al sector solidario del pais con el propdsito de traer a su territorio beneficios sociales
y servicios financieros al alcance de un mayor niimero de personas. Este sector em-
presarial no escapa a las consecuencias derivadas de la pandemia del covid-19, lo cual
ha sido develado anteriormente. La actual investigacion surgié de acuerdo con la pro-
blematica que enfrentan estas entidades, denominadas como cooperativas. La crisis
que aun esté atravesando el pais ha tocado de forma directa a estas entidades, ya que
este virus propagado conllevd a una situacion de riesgo y emergencia empresarial,
con cierres parciales o totales de algunas organizaciones. Parte de las caracteristicas
principales de los problemas vividos por esta Cooperativas estdn enmarcadas en la
falta de pago u obligaciones de sus usuarios (Actualicese, 2017).

En la actualidad resulta necesario que las cooperativas sean competitivas en el
mercado y transmitan una imagen institucional. Por ello en el presente trabajo inves-
tigativo se busca analizar la gestion del conocimiento y los propositos financieros, co-
nocer segun referentes y teorias cudles son los elementos que se han utilizado en los
procesos del conocimiento dentro de las entidades bancarias y del sector cooperativo;
ademads de como establecen esas metas y propositos financieros para dar cumplimien-
tos a los objetivos basicos financieros dentro del sector. Segun toda la teoria investiga-
da de diferentes autores, es importante saber la forma en que las cooperativas utilizan
el conocimiento adquirido por sus empleados y si se actualizan con el proceso de la
gestion del conocimiento, para poder comprender como llevan a cabo sus procesos,
qué tipos de conocimiento se implementan y como utilizan el conocimiento indivi-
dual para cumplir con los resultados esperados.
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Debido a lo expuesto anteriormente, el objetivo general de esta investigacion es ana-
lizar la gestion del conocimiento y los propoésitos financieros de una entidad bancaria
en tiempos de pandemia. Para alcanzar este cometido se establecieron dos objetivos
especificos: a) describir los elementos del proceso de la gestion del conocimiento en
una cooperativa de ahorro y crédito en Medellin, Colombia, y b) definir los propositos
financieros en una cooperativa de ahorro y crédito en Medellin, Colombia. Se trata
de un estudio de caso, asi como de una investigacion de caracter exploratorio. Este
trabajo presenta una parte introductoria que describe la tematica desde el aporte ted-
rico, asi como desde el problema abordado y su contexto. Luego sigue un apartado de
literatura que expone algunas investigaciones recientes que versan sobre el tema de
investigacion. Después se presentan los aspectos metodologicos, para poder ofrecer

seguidamente los resultados y las conclusiones.

Metodologia

Este trabajo se desarroll6 con el estudio de dos variables: la gestion del conocimiento
y los propositos financieros, revisadas en el contexto de una cooperativa de ahorro
y crédito, situada en Medellin, Colombia. Cada variable se revisd por medio de sus
indicadores que miden su comportamiento en el contexto descrito. Los indicadores
de la variable gestion de conocimiento fueron cuatro: a) generacion de conocimien-
to, b) uso y apropiacion del conocimiento, c) proceso de andlisis de la gestion y d)
socializacion del conocimiento. Por su parte, la variable de propdsitos financieros se
estudié mediante tres indicadores: a) generacion de ingresos, b) eficiencia en el uso de
recursos y c¢) reduccion de costos.

Esta investigacion es descriptiva, transaccional y de disefio no experimental. La
poblacion de estudio estuvo constituida por los trabajadores de tiempo completo de
la cooperativa descrita y la muestra fue no probabilistica intencional con 90 sujetos.
Para la recoleccion de datos se utilizo un cuestionario de 28 items con alternativas de
respuesta en una escala de frecuencia de cuatro opciones: a) “nunca” o “rara vez”, b)
“algunas veces”, ¢) “casi siempre” y d) “siempre”. Los datos fueron analizados con
estadistica descriptiva, apoyados con el uso de hojas de célculo en Excel.

Discusion y resultados

Los resultados de la variable gestion del conocimiento y propositos financieros mues-
tran una tendencia hacia el cumplimiento de sus indicadores entre las categorias de
“casi siempre” y “siempre”. Sin embargo, hace falta consolidar todos los elementos
rezagados en las categorias de “algunas veces” y “nunca” o “rara vez” de la ges-
tion del conocimiento, para garantizar un comportamiento organizacional que genere
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ventaja competitiva y ofrezca garantia de sostenimiento en el tiempo, con un servi-
cio de calidad. Asi lo recomiendan autores(as) como Valencia (2020) y Lopez et al.
(2021), quienes ademas enfatizan la importancia de mantener una buena reputacion
empresarial frente al mundo. Igualmente, falta activar el cumplimiento cabal de los
indicadores de los propositos financieros, por cuanto son los que garantizan la mejor
rentabilidad de la organizacion, tal como lo refiere Baena (2010) al explicar que de
esta forma el sector financiero y bancario puede mantenerse en el tiempo (ver tabla 1

y figuras 1y 2).

Tabla 1: Resultados por indicadores

Total
(90 sujetos)
Escala de frecuencia de las respuestas en porcentajes respuesta§
en porcentajes
Variable Indicadores Nunca o Algunasveces  Casisiempre Siempre
raravez
Gestion del Generacién de 9% 21% 28% 0%  100%
Conocimiento conocimiento
(GO) .
Procesos de
andlisis de la 6% 18% 34% 42% 100%
gestion
S‘Zf)ﬁ‘géﬁ‘;?ﬁiel 5% 21% 33% 100%
Propésitos Siﬁ‘;ﬁéﬁ;’;id 4% 18% 36% 42% 100%
Financieros - Tizacid '
Sizﬁgzﬁz‘;ie 2% 11% 37% 50% 100%
C 1 41%
Szgﬁ‘géﬁ;?lgd 10% 22% 41% 27% 100%
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Figura 1: Gestion del Conocimiento en el contexto de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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Figura 2: Propositos Financieros en el contexto de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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Conclusiones

Los indicadores que permitieron medir a la variable “gestion del conocimiento” en la
cooperativa de ahorro y crédito, desde la percepcion de sus empleados, demostraron
que aun en tiempos de pandemia ha persistido el interés de sostener a la empresa. Por
tanto, se valora la generacion del conocimiento con el uso y apropiacion de este, asi
como también el andlisis de la gestion y la socializacion del conocimiento. Pero queda
pendiente un valor cercano al 30 % que determina el esfuerzo que debe emprender
la organizacion para estabilizar el comportamiento de esta variable, neutralizando
el progreso de problemas por la falta de pago de los asociados y el deterioro de la
socializacion de experiencias entre los empleados. Por otra parte, los indicadores de
la variable “propositos financieros” dejaron conocer que los empleados perciben el
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desarrollo de esfuerzos para generar ingresos y hacer el mejor uso de los recursos;
sin embargo, la reduccion de costos es un indicador todavia débil frente a los otros y

requiere de mayor atencion.
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