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Resumen

El transporte de carga es un elemento vital dentro de la cadena de suministros. Este
proceso determina la eficiencia y las condiciones de entre en el destino final de las
empresas, apoyado a través del uso de la tecnologia, distribucion, planeacion y ope-
racion logistica. El objetivo de la investigacion es diferenciar los costos de transporte
de bienes y mercancias de las empresas logisticas en Medellin y asi correlacionar
entre costos de transporte para mejorar la competitividad en el sector. La metodolo-
gia fue descriptiva, de tipo cualitativo; se utilizaron bases de datos y fuentes oficiales
para plantear las estrategias de cargue y descargue en los procesos de operacion de
transporte y tacticas de disminucion de tiempo y asi adaptar las tecnologias para la
estructura logistica en el almacenamiento, seguimiento y distribucion de las mer-
cancias. Los hallazgos permitieron plantear un plan de mejoramiento en los costos
de transporte de bienes y servicios, los tiempos estimados para el abastecimiento,
almacenamiento distribucion, cargue y descargue. Se concluye que la vinculacion
de procesos en tecnologia, distribucion, planeacion y operacion logistica validan la
competitividad del sector gracias a que la infraestructura vial es la més utilizada en

el pais para movilizar la carga.
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Introduccion

El transporte de mercancias en Colombia es parte esencial en el desarrollo y compe-
titividad que buscan las empresas para posicionarse en la dindmica economica de un
pais, mejorando la calidad en el mercado nacional, para luego competir en un nicho de
mercado internacional. Alli el desarrollo del sector a través del uso de la tecnologia,
distribucion y operacion logistica permite tener una mejor planeacion para alcanzar
los objetivos trazados por las empresas y el sector logistico, con grandes cambios en
el modelo de eficiencia en reduccion de alto costo de transporte, robos, delincuencia y
actividades criminales, disponibilidad en el cliente para recibir mercancias; asi como
deficiencias en infraestructura especializada de logistica, siniestros, normativas de
circulacion, complejidad en distribucion urbana; ademas de complejidad en distribu-
cion nacional y ruptura de la cadena de frio. Estos hacen una diferencia en los costos
que tiene la red de distribucion y cadena logistica.

La operacion logistica del sector transporte en Colombia indica que las em-
presas grandes poseen el mayor tamaino de flota propia, seguido de las pequenas y
medianas empresas (pymes), por ultimo, las micro con la menor. En comparacién con
las demas actividades econdmicas como industria, agropecuaria, construccion, entre
otros.
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La continua intervencion en los costos de transporte ha impulsado a las empresas
generadoras a adquirir su propia flota de transporte. Las empresas tratan de justificar
mejoras en la eficiencia que las lleven a disminuir sus costos de transporte. Segtn el
Consejo Privado de Competitividad (2019) “El sector de transporte y almacenamiento
es el que ha alcanzado una participacion del 48 % con su flota propia en comparacion
con otros sectores por actividad econdomica”.

La carga del pais se moviliza por carreteras. En Colombia se evidencia la pro-
blematica y limitacion en la inversion para la red vial, en comparacion con los otros
paises de la region. Dentro del sector transporte esto hace que los costos de trans-
porte y la movilizacion de la carga se mantengan con unos estandares que afectan la
competitividad de las empresas transportadoras, generando repercusiones al mercado
nacional.

En la observacion del sector transporte, partiendo de las empresas que prestan
dicho servicio, se presenta un estudio para identificar la operacion de cargue y des-
cargue; en promedio los tiempos de espera son mayores a los tiempos requeridos para
este proceso. El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) informa que existe una
mayor eficiencia en los procesos de cargue y descargue y, a su vez, impacta positi-
vamente los tiempos, resultando como un proceso de mejoramiento en la cadena de
transporte (Consejo Privado de Competitividad, 2019).

Los tiempos estimados para el abastecimiento y distribucion en las grandes
empresas del pais se deben planear para ser competitivos dentro de la operacion. De
esto depende el pago de los servicios logisticos, en donde primero existe un abaste-
cimiento de las empresas y después se realiza su respectiva distribucion. El plazo de
pago por este servicio se mide fundamentalmente por los tiempos: si son cumplidos
respectivamente o afecta posibles retrasos. Por esta razon los tiempos de almacena-
miento son esenciales para diferenciar los costos del transporte de las mercancias.

En su proceso de modernizacion de su estructura logistica ha incursionado en la
adaptacion de nuevas tecnologias como el software, llevado a cabo en una aplicacion
0 en una pagina web. En este medio, los empresarios, los operarios, jefes y prestado-
res del servicio, segun el DNP “existe un gran desconocimiento acerca de este tipo
de herramientas, en donde puede facilitar las operaciones, mediciones, procesos, efi-
cacia y demas” (Consejo Privado de Competitividad, 2019). Una de las herramientas
importantes dentro de este sector es el sistema y aplicativos de gestion de bodegas o
mejor conocido como warehouse management system (WMS), administra las activi-
dades de distribucion y almacenamiento de forma integral. Otro software til dentro
del sector logistico es la enterprise resource planning (ERP) que recibe la informa-
cion de produccion, inventarios y envios de la mercancia. Por su parte, el software
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transportation management system (TMS) es un sistema dentro de la cadena logistica
el cual ayuda a mover la mercancia. Por Ultimo, el Radio Frequency Identification
(RFID), un chip disefiado para llevar el control de inventarios y obtener un seguimien-
to de la mercancia que entra y sale del almacén/bodega.

A pesar de que hay un bajo uso de las tecnologias en la logistica, estas son nece-
sarias si se pretende lograr una globalizacion real y eficaz dentro del plan de mejorar,
el sector transporte y logistico en el pais, pues su implementacion traerd repercusiones
que puedan afectar a las empresas colombianas. Los estudios reflejan que las empresas
utilizan muy poco estas herramientas tecnologicas, pero si pretenden llegar a competir
con las grandes empresas de logistica, necesitaran implementarlas por obligacion, por-
que el mercado esta en constante evolucion.

El articulo cuenta con la descripcion de la problematica del transporte en Co-
lombia. Posterior a ello se presenta la metodologia aplicada, luego los resultados de la
consolidacion de los datos obtenidos en el proceso y finalmente las conclusiones.

Metodologia

La infraestructura vial es la mas utilizada en el pais para realizar movimiento de las
mercancias: las infraestructuras fluviales, férreas, portuarias y aeroportuarias. El me-
joramiento de estos servicios basicos generan un desarrollo en el pais a través de la
promocion de combustibles alternativos, movilidad de carga urbana, seguridad vial de
empresas de transporte, eliminacion de restricciones horarias de circulacion nacional.
Esto simplifica procesos de comercio exterior, desarrollo de plataformas logisticas y
actualizacion de la regulacion de transporte para optimizar el uso de infraestructura.

Para ello, se realiz6 una investigacion descriptiva, de tipo cualitativa. Las fuen-
tes utilizadas se basaron en la revision de literatura de bases de datos académicas como
Scielo, ScienceDirect y fuentes oficiales como Ministerio de Transporte, Agencia Na-
cional de Infraestructura (ANI), Procolombia y Departamento Administrativo Nacio-
nal de Estadistica (DANE, 2021). Lo anterior, para analizar estrategias de cargue y
descargue en los procesos de operacion de transporte, plantear tacticas de disminucion
de tiempo en las empresas de la ciudad de Medellin, adaptar nuevas tecnologias para
la estructura logistica en el almacenamiento, seguimiento y distribucion de las mer-
cancias y finalmente establecer estrategias de innovacion en la logistica para mitigar
los posibles riesgos.
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Figura 1: Metodologia aplicada en la investigacion
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Fuente: Elaboracion propia. 2021

Discusion y resultados

Segun el DNP “En la tercerizacion de los servicios logisticos en el pais, los servicios
con mayor influencia en los niveles de tercerizacion serian el transporte de carga,
distribucion y la compra y manejo de proveedores” (Consejo Privado de Competitivi-
dad, 2019-2020). Este proceso ocurre cuando el cliente entra en el proceso de realizar
el pedido; luego en la cadena de servicios logisticos entra a operar y hacer efectiva
la confirmacion de la entrega. Primero pasa por un rastreo, seguimiento, almacena-
miento y transporte del pedido, por lo cual el rastreo y seguimiento de los vehiculos
ayuda a tener control dentro de la logistica de la reserva.

Con base en el DNP, de las empresas en el pais tan solo el 6.4% de ellas realizan
operaciones de comercio exterior (Consejo Privado de Competitividad, 2019-2020).
Por consiguiente, las pequefias empresas del sector logistico presentan los mas altos
costos generando dificultades dentro del mercado global. Cabe recalcar que las gran-
des y medianas empresas también tienen un costo significativo cuando se mide en el
area del comercio exterior.

Para alcanzar un mayor nivel de eficiencia algunas empresas en el pais han
realizado estrategias de innovacion en logistica, para mitigar los riesgos, desarrollar
practicas de sostenibilidad, asi como estrategias de logistica urbana. Cada vez las
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ciudades tienen que ir transformando su infraestructura; ademas, las actividades de
logistica nocturna van en aumento y también la implementacion del desarrollo de pla-
taformas abiertas para el intercambio de informacion. Con esto se busca lograr un nivel
optimo de utilidad y sostenibilidad en el sector.

Conclusiones

La logistica es parte fundamental del comercio exterior que desarrollan los paises y las
empresas. El transporte es un elemento de vital importancia en la cadena de suminis-
tros. Este proceso determina la eficiencia de las empresas, por consiguiente, se debe
elegir el transporte dptimo para que las mercancias lleguen en las mejores condiciones

a su destino final.

El valor agregado de la investigacion es complementar los estudios sobre la lo-
gistica y el transporte terrestre, en busqueda de optimizar los costos de transporte, la
planificacion de las rutas, los tiempos de cargue y descargue; asi como innovacion y
aplicacion de herramientas tecnologicas en el sector y el desarrollo de la infraestructura

vial (Ministerio de Transporte, 2021).
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