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Resumen

Se plantea la percepcion de las pequefias y medianas empresas (pymes) exportadoras
de Rionegro, Antioquia, frente a la marca territorial y como esta puede aportar al de-
sarrollo empresarial brindando reconocimiento y apoyo al sector exportador. Lo que
busca conseguir una marca territorial es que, mediante la intervencion del turismo,
la cultura y la inversion se genere una retribucion. Rionegro es nicleo en materia de
economia y locacion geografica de la region del Oriente antioquefio; posee un tejido
empresarial y entorno favorable para realizar negocios con amplia diversidad. Este
trabajo tiene como fin presentar estrategias de posicionamiento al gobierno local y a
su vez exponer los beneficios del buen uso de la marca territorial para el progreso de
la region, desarrollando un estudio de corte cualitativo sobre la influencia, apropia-
cioén y percepcion que tienen las pymes exportadoras frente al tema; siendo esta un
canal por medio del cual los habitantes, visitantes e industrias puedan atraer mejores
oportunidades de manera que se vean reflejado por si solos los beneficios del muni-
cipio. Se espera encontrar cobmo la marca territorial crea, fomenta y materializa las
distintas estrategias que benefician a las personas involucradas en la competitividad
y el crecimiento de la economia, en este caso las pymes exportadoras.
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Introduccion

La marca territorial trae consigo un constante desarrollo de estrategias que permiten
posicionar un territorio. Es generada a través de una construccion colectiva entre las
partes que se veran involucradas en un futuro, por medio del cual se muestra la perso-
nalidad del municipio, es decir, la identidad que posee junto con sus fortalezas que lo
destacan. Adicionalmente, origina por parte de todos los habitantes un sentido de per-
tenencia ya que es simbolo que fomenta la residencia, sostenibilidad y las inversiones.

En general la marca territorial busca canalizar los esfuerzos en distintos ejes
estratégicos que promuevan y permitan impulsar un crecimiento integral del muni-
cipio. Rionegro esta posicionado como el eje de desarrollo del Oriente antioqueio
gracias a su ubicacion estratégica y a su entorno diversificado para la generacion de
nuevos y atrayentes negocios; es un contribuyente de crecimiento a nivel nacional e
internacional.

En este trabajo se busca mostrar la relevancia que puede generar la marca terri-
torial del municipio de Rionegro como pilar en el desarrollo del sector empresarial,
teniendo en cuenta que con esta marca se puede crear, fomentar y materializar las dis-
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tintas estrategias que tengan las personas involucradas en aportar a la competitividad
y crecimiento de las empresas que estan ya posicionadas como de las que tienen la
intencion de plantarse en el sector. Siendo esta un canal por medio del cual los habi-
tantes, visitantes e industrias puedan atraer mejores oportunidades de manera que se
vean reflejado por si solos los beneficios del municipio.

Las herramientas que se utilizaran en este trabajo daran consistencia a la mar-
ca Rionegro en materia empresarial, integrando la participacion de personas y em-
presas que son fuente de generacion en los avances del desarrollo y la inversion en
el territorio dando mayor durabilidad a la implementacion del progreso, generando
implicaciones reales y oportunas al momento en que se encuentra girando el mundo.
Actualmente la economia estd presentando grandes cambios significativos que de
una u otra manera perjudican a toda la sociedad, esto trae consigo una obligacion por
parte de las empresas a implementar modelos de adaptacion que puedan sobrellevar
las distintas condiciones que se presentan por diferentes factores como lo son la glo-
balizacion, la sustitucion del capital humano, la falta de recursos y las nuevas tenden-
cias de consumo. Esto implica la necesidad de buscar nuevos caminos que faciliten
la resolucion de los diversos problemas que se puedan presentar, viendo asi la marca
territorial como una herramienta de apoyo para contrarrestar dichos problemas.

Las acciones y planes que se desarrollaran en la investigacion generaran un
recurso del cual se veran beneficiados todos, los empresarios y los habitantes del te-
rritorio, al igual que los interesados en realizar nuevas inversiones en este. Asimismo,
sera un trabajo que brindara valiosa informacion en el sector educativo, en este caso
la Universidad Catolica de Oriente, viéndose beneficiados los estudiantes, docentes
y directivos, puesto que los resultados seran un canal de promocion al progreso del
municipio.

Metodologia

Como antecedentes se ha realizado una bisqueda exhaustiva de documentos de in-
vestigacion en los cuales se han tomado como referentes tesis de grado, articulos y
planes de desarrollo del municipio de Rionegro.

La pregunta de investigacion, que sirve como guia para este proceso de per-
cepcion de las pymes exportadoras de Rionegro frente a la marca territorial, es la si-
guiente: ;Como la marca territorial Rionegro puede aportar al desarrollo empresarial
de las pymes exportadoras brindando reconocimiento y apoyo al sector?

Para el objetivo de la investigacion, que es valorar la percepcion de las pymes
exportadoras de Rionegro frente a la marca territorial para la presentacion de estrate-
gias de posicionamiento al gobierno local y a su vez las utilidades que esta conlleva;
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se realizard por medio de un enfoque de corte cualitativo, a través del cual se podra
demostrar la percepcion de las pymes exportadoras del municipio frente a la marca
territorial con la ayuda de técnicas e instrumentos como la implementacion de entre-
vistas, observaciones y la aplicacion del método Delphi.

Mediante el transcurso de la investigacion se utilizara un enfoque de método in-
ductivo, el cual permitird obtener conclusiones en base al objetivo planteado en dicho
estudio. Los sujetos que se tendran en cuenta para el desarrollo de dicho trabajo seran
empresarios pymes del municipio, personas claves en la creacion marca territorial
Rionegro y docentes pertenecientes a la Universidad Catolica de Oriente. Ademas de
contar con herramientas obtenidas por medio de internet, la Cadmara de Comercio del

Oriente Antioquefio y demas fuentes de investigacion.

Discusion y resultados

Rionegro ha mostrado ser una de las ciudades con mayor desarrollo en los tltimos
20 afios. Esto se da por varias causas, por una parte, la sede del Aeropuerto Interna-
cional Jos¢ Maria Coérdova y la accesibilidad que cuenta gracias a la cercania con la
ciudad de Medellin, capital del departamento, lo cual fortalece el turismo y ayuda con
el crecimiento industrial. También posee una cantidad de recursos naturales, lo cual
hace que tenga una buena capacidad en el desarrollo agropecuario. Adicionalmente,
la oferta de mano de obra calificada, un agradable clima y una infraestructura vial
que permite conexiones con todo el pais, transformandose asi en un ntcleo de transito
comercial y estratégico para la region central de Colombia. A su vez, se encuentra
ubicada una de las Zonas francas mas importantes del pais en donde se establecen
una cantidad de empresas reconocidas que brindan y aportan tanto a la region como
al pais.

Rionegro es un niicleo importante en materia de economia y locacion geografica
de la region del Oriente antioquefio. También tiene un tejido empresarial, un entorno
y ambiente favorable para realizar negocios con amplia diversidad de economia y una
gran ventaja por la localizacion del Aeropuerto Internacional José Maria Cérdoba.

Por parte, la Gobernacion de Antioquia sefala que Rionegro posee un indice
municipal de competitividad para el 2019 de 60 puntos, ubicandolo en el cuarto lu-
gar entre los 125 municipios que tiene el departamento (Rionegro, 2020-2023). Ac-
tualmente cuenta con un posicionamiento nacional e internacional como una ciudad
que fomenta y articula un crecimiento equilibrado y armonico de todo el territorio,
teniendo en cuenta su capital humano, su valor como patrimonio historico, su soste-
nibilidad en materia financiero y fiscal y la proteccion de los recursos ambientales, te-

niendo varios retos en relacion con el desarrollo cultural, investigativo, regional, etc.
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El municipio empez6 con el desarrollo de una marca territorial mas conocida como
“Marca Rionegro” en el afo 2017, creandose con el fin de dar a conocer las opor-
tunidades que hay o que se tiene dentro del municipio. A su vez, una marca ciudad
cumple un papel importante entre los habitantes de dicho territorio, ya que mas alla
de hablar de su lugar, se busca que este sea conocido y atractivo para las personas
que no habitan en ¢l. Lo que busca una marca territorial es lograr que mediante la
intervencion de tres partes fundamentales: la inversion por la cual se busca conseguir
una retribucion y generar nuevos negocios; el turismo mediante el cual se crea una
inversion emocional y la manera de vender experiencias; por ultimo, la cultura que
pretende crear un valor interno y un sentido de pertenencia con el fin de ayudar a
que el territorio crezca de manera significativa para alcanzar una mejor economia.
Para la creacion de esta marca, los agentes o personas que intervienen buscan un
bienestar, resaltando por tener un liderazgo en su opinion e integrando a las empresas
del territorio para que estas se involucren y se logre el crecimiento de la zona para
conseguir un reconocimiento y un nombre a nivel nacional e internacional (Barreto
y Diaz, 2019).

Adicionalmente el territorio cuenta como centro estratégico en el desarrollo
empresarial. Esto permite generar una mayor identidad y, a su vez, un mayor reco-
nocimiento en la region, el pais y el mundo. Por esta razén la inclusion de la marca
territorial juega un papel fundamental en este 4ambito de los negocios, generando un
mayor valor agregado e incentivando a los empresarios a la inversion por medio de
la marca.

Conclusiones

Las ciudades siempre tienen la constante necesidad de promocionar su territorio a
partir de la marca territorial, transformando el espacio urbano como una herramienta
de difusion de la marca, para que asi de tal manera se mejoren los aspectos compe-
titivos econdmicos de una ciudad. Esto se da gracias a las politicas empleadas por
los estados locales para partir de estrategias de marketing como un impacto a nivel
territorial, procurando resaltar las ventajas competitivas que tiene una ciudad con
respecto al orden econdmico, social y politico (Sznaider, 2013).

Actualmente Rionegro se distingue como un municipio que se encuentra en
el epicentro de la region del Oriente Antioqueno. De ahi se saca la idea de crear una
marca ciudad o marca territorial la cual recibe por nombre “Marca Rionegro”. Con
esta se busca llegar a comprender situaciones, actitudes y costumbres dominantes a
través de la especificacion de las actividades, objetos, habitantes y procesos para ini-
ciar con el trabajo y el crecimiento del municipio
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Se espera encontrar que la marca territorial efectivamente cumpla el papel propuesto
dentro del territorio, fomentando no solo el turismo si no también la inversion extran-
jera para asi generar un mayor reconocimiento tanto a nivel nacional como interna-

cional.
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