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Resumen

En el marco de la reactivacion econdmica y en el cumplimiento de la Agenda 2030 de
los ODS, es indispensable la promocion de la internacionalizacion de las empresas en
busca de oportunidades y promocion para ser competitivos en los mercados externos,
por lo que se encuentran vigentes 3 acuerdos de integracion, como una alternativa
de facilitacion al comercio, que ofrecen apoyo técnico y financiero en dentro del
plan de reactivacion econdmica del pais, por lo anterior la investigacion propone
disefiar un modelo de negocio con el aprovechamiento de los acuerdos regionales
de integracion ALADI, CAN y Alianza del Pacifico, para el sector servicios, a
través de la caracterizacion de estos tres acuerdos encaminados a conocer mejor su
funcionamiento los servicios que ofrecen a sus miembros, igualmente los beneficios
que se pueden aprovechar para promover la comercializacion de los servicios en los
mercados externos; esto indica realizacion de una investigacion de tipo exploratoria
con una metodologia mixta, que permita de forma cualitativa la revision de literatura
y recoleccion de informacién de fuentes primaria y secundarias, e igualmente
cuantitativa un analisis numérico y estadistico de la informacion recolectadas,
pudiendo utilizar herramientas con la entrevista y la encuesta, esperando poder
entregar proponer un modelo de negocios que pueda ser aplicado por las empresas
del sector de servicios para generar oportunidades de nuevos negocios que les permita
competir internacionalmente.

Palabras clave: internacionalizacion, PYMES, acuerdos regionales, modelos de
negocio servicios, sostenibilidad.

Introduccion

El sector servicios en Colombia es fundamental para la economia nacional,
representando el 49 % de los establecimientos econdmicos del pais. Este sector no
solo es vital por su contribucion al PIB, sino también por su potencial para generar
empleo y promover el desarrollo sostenible. En un contexto global marcado por la
integracion economica, la internacionalizacion del sector servicios se convierte en
una prioridad estratégica para Colombia.

Los acuerdos regionales como ALADI, CAN y Alianza del Pacifico juegan
un papel crucial al ofrecer plataformas para mejorar la competitividad y acceder a
nuevos mercados. Estos acuerdos no solo eliminan barreras comerciales, sino que
también brindan herramientas para fomentar la innovacion, facilitar la transferencia
de tecnologia y promover practicas empresariales sostenibles.

Este estudio analiza como las PYMES, en su esfuerzo por internacionalizarse,
pueden aprovechar estos marcos de integracion para innovar, generar valor y responder
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alas demandas de mercados internacionales. Ademas, se destaca la alineacion de estas
estrategias con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente en lo
relacionado con el crecimiento econdmico inclusivo y la sostenibilidad ambiental.

Metodologia

El enfoque metodologico fue de caracter exploratorio y mixto, utilizando informacion
cualitativa y cuantitativa proveniente de fuentes primarias y secundarias. Se
realizaron entrevistas a expertos del sector servicios, analisis de datos estadisticos
sobre exportaciones y una revision exhaustiva de la normativa relacionada con
acuerdos comerciales. Ademas, se incluyeron estudios de caso de empresas que han
implementado modelos de negocio exitosos basados en los marcos de integracion
regional.

La investigacién se apoyd en herramientas como el modelo Canvas para
estructurar las dindmicas de negocio y la metodologia de cadena de valor para
identificar actividades clave en la generacion de ventajas competitivas. También se
evaluaron informes gubernamentales y bases de datos de organismos internacionales
para contextualizar las tendencias del sector servicios en Colombia.

Analisis y discusion

Laadopcion de modelos de negocio innovadores es esencial para lainternacionalizacion
del sector servicios. Estos modelos no solo permiten responder a las demandas de
mercados globales, sino que también fomentan la sostenibilidad y la competitividad
a largo plazo. En este contexto, el modelo Canvas ha sido ampliamente utilizado para
identificar elementos clave como los recursos estratégicos, las alianzas y las fuentes
de ingresos que potencian el crecimiento empresarial.

En el caso de la ALADI, se observa que la creacion de un mercado comuin
latinoamericano facilita el acceso a nuevos mercados y reduce barreras comerciales.
Este acuerdo permite a las PYMES colombianas aprovechar economias de escala,
diversificar su oferta exportadora y participar en cadenas de valor regionales.
Adicionalmente, las normativas incluidas en este marco han promovido la transferencia
de tecnologia y el fortalecimiento de capacidades locales.

Por su parte, la CAN se enfoca en la estandarizacion de procesos y el apoyo
financiero a las empresas de servicios. Esto ha permitido que las PYMES puedan
competir en igualdad de condiciones con actores internacionales, logrando mejorar su
eficiencia operativa y desarrollar productos adaptados a las necesidades del mercado.
Un ejemplo clave es la implementacion de cadenas de valor colaborativas, donde
las empresas comparten recursos y conocimientos para reducir costos y mejorar la
calidad del servicio.
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La Alianza del Pacifico ha sido fundamental en la promociéon de la innovacién y la
sostenibilidad.Los programas de capacitacion disefiados por esta alianza han permitido
que las empresas colombianas mejoren su preparacion técnica y estratégica, lo que se
traduce en un aumento de la competitividad. Ademas, el enfoque en la sostenibilidad
ha incentivado la adopcioén de procesos mas eficientes y responsables con el medio
ambiente, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Es importante destacar que los procesos de internacionalizacion también
presentan desafios significativos. Entre ellos, la falta de infraestructura tecnologica
adecuada, las barreras lingiiisticas y culturales, y la necesidad de mayores inversiones
en capital humano. Para mitigar estos retos, las PYMES deben desarrollar estrategias
adaptativas que incluyan el fortalecimiento de sus capacidades internas y la buisqueda
de alianzas estratégicas con actores clave en los mercados internacionales.

Asimismo, el andlisis de las exportaciones de servicios en Colombia revela un
cambio significativo en los sectores mas dindmicos. Mientras que el turismo ha sido
histéricamente un motor clave, sectores como las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y los servicios empresariales han tomado un rol predominante
en los ultimos afios. Esto refleja una tendencia global hacia la digitalizacion y la
prestacion de servicios de alto valor agregado. Las exportaciones de TIC, por ejemplo,
crecieron un 10 % en 2020, impulsadas por la demanda de soluciones digitales durante
la pandemia.

Finalmente, la implementacion de procesos de economia circular dentro de las
empresas ha demostrado ser un factor diferenciador en mercados internacionales. Este
enfoque no solo contribuye a la sostenibilidad ambiental, sino que también reduce costos
y genera nuevas oportunidades de negocio. Las PYMES que integran practicas de
reciclaje, reutilizacion de materiales y disefo sostenible han logrado establecerse como
lideres en sus respectivos sectores, obteniendo una ventaja competitiva significativa.

Resultados

El analisis evidencia un crecimiento sostenido en las exportaciones de servicios,
especialmente en sectores como turismo, TIC y servicios empresariales. Por ejemplo,
las exportaciones de servicios en 2020 crecieron un 27 %, destacando el impacto
positivo de los acuerdos regionales. Este crecimiento est4 directamente relacionado con
la capacidad de las empresas para adaptarse a las demandas del mercado internacional,
integrando tecnologias avanzadas y estrategias sostenibles. La cadena de valor es la
clave para el modelo de negocios que se desea realizar, para la creacion de un servicio
o producto, cuyo objetivo es incrementar la eficiencia de un bien o servicio y tener el
mayor aprovechamiento con los menores costos posibles. “Desde las comunicaciones
hasta el transporte, las finanzas, la educacion, el turismo y los servicios relacionados
con el medio ambiente, el sector de los servicios se ha convertido en la columna
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vertebral de la economia mundial” (Organizacion Mundial del Comercio,
2012, p. 15).

En algunos espacios se tiene la idea de que expandir los modelos
de negocios son complejos, pero “el verdadero secreto de transformar o
transitar a un nuevo modelo de negocio esta, en la habilidad de vincular
una nueva tecnologia a una necesidad de mercado emergente”. (Kavadias,
etal., p. 1).

En el caso del sector TIC, las empresas han incrementado su
participacion en mercados clave como Estados Unidos, Espafia y México,
aprovechando las oportunidades generadas por la transformacion digital.
Esta tendencia ha sido apoyada por la adopcion de plataformas de comercio
electronico y el desarrollo de aplicaciones moéviles innovadoras, que han
permitido a las empresas colombianas competir a nivel global, ademas del
resurgimiento de nuevos modelos de negocios especialmente digitales, que
han impulsado el desarrollo del comercio de servicios.

Tabla 1: Tipos de modelos de negocios con mayor tendencia para las empresas.

Tipo Descripcion

En este modelo de negocio, el producto basico se ofrece a un precio minimo e
inclusive puede ser gratuito. Pero los recursos adicionales que los clientes necesi-
LEre SR tan para certificar u aumentar ese conocimiento, estos si tienen un costo elevado.
(se busca primero ganar lealtad al reducir las barreras para comprar o adquirir el
producto base).

Ofrece margenes estrechos y ventas de menor volumen de productos individuales,
y las ganancias son significativas en la amplia gama vendida. En este modelo de ne-
Long Tail gocio la empresa debe ser capaz de manejar los costos de distribucidon de manera
eficiente ya que no se estd vendiendo en grandes cantidades uno o varios tipos de
productos.

Consiste en externalizar tareas especificas a actores externos que generalmente
aprenden sobre las tareas de una convocatoria abierta. El objetivo de este modelo
®e)"elV[gellgl:4es que a través de un incentivo la empresa convoca una gran cantidad de publico
para aportar ideas innovadoras o encontrar soluciones mas econémicas y efectivas
para el funcionamiento de la empresa.

Este modelo de negocio consiste en externalizar o abrir el financiamiento del de
un proyecto al publico en general. Su intencidn es buscar que se democraticen las
@)\l aeflifs N inversiones de un proyecto, el cual comienza con anuncios publicitarios para dar
a conocer a los inversores o patrocinadores, los proyectos en los que se requiere
capital.
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Consta de diversas actividades, entre ellas tenemos: compra y venta de suministro,
=l ge=ty también distribucidn de servicios o productos a través de las plataformas digita-
les o sitios web presentes en el internet.

Describe un modelo de negocio en que los productos o servicios se intercambian
entre personas u organizaciones por productos o servicios en especie (no hay
Barter transaccién de dinero) es un método muy tradicional que aun se lo usan varias
organizaciones como agencias de marketing, medios de comunicacién marcas
hoteleras etc.

Para este modelo de negocio se ofrece una versidn gratuita del servicio y otra
Fremium version premium la cual dispone de un pago para acceder al total de los servicios o
herramientas disponibles.

Nota. Elaboracion propia con informacién mencionada en el curso de la plataforma EBX sobre disefio e
innovacion de modelos de negocios del afio 2021

El sector servicios o también sector terciario en Colombia, se caracteriza por producir
elementos no tangibles a la poblacion y es considerado de vital importancia para el buen
funcionamiento de la economia en el pais. Se encuentra regulado por el Ministerio
de Comercio Industria y Turismo (Min Comercio), en materia de “integracion y
desarrollo de los sectores productivos de la industria, la micro, pequefia y mediana
empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia” (Superintendencia de
Industria y Comercio, 2020, p. 1).

En 2020, como menciona Min Comercio en una noticia, Colombia exporto USD
567 millones, “principalmente en servicios de BPO de valor agregado, software, Tl y
apps, servicios de salud, produccion audiovisual, publicidad y mercadeo, animacion
digital y videojuegos, servicios editoriales y graficos, educacion, artes escénicas y
musica” (MinComercio, 2021, p. 1).

El turismo, a pesar de las afectaciones causadas por la pandemia, ha mostrado
una recuperacion significativa. Segtn datos del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, los ingresos por exportaciones de servicios turisticos crecieron un 15 %
en 2021 en comparacion con el afio anterior. Esto se debe en parte a las iniciativas
gubernamentales para fomentar el turismo sostenible y la promocion de destinos en
regiones menos exploradas, como el eje cafetero y la Amazonia. La cadena de valor
para un modelo de negocios describe el rango completo de actividades necesarias para
la elaboracion de un producto o servicio el cual sirve para “evaluar los procedimientos
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relacionados con el proposito de incrementar la eficiencia en la produccion a fin de

entregar el maximo valor con el menor gasto posible” (Certus.edu, 2020, p. 1).
A medida que avanza la tecnologia y la interrelacion a nivel mundial los

servicios toman un papel importante sobre las economias. Para América Latina esta
parte de una muy baja participacion muy baja del promedio mundial lo que permite
ver brechas y a su vez indica oportunidades para dinamizar la economia a partir del
sector servicios segun documento de las naciones unidas.

Las ventas internacionales desde Colombia crecieron 27 % en 2020, por
mayores compras de paises como Estados Unidos, Finlandia, Corea del Sur e Israel,
de acuerdo con el BID, la tendencia fue global porque los servicios son mas resilientes
que los bienes en el comercio” (MinComercio, 202, p. 2).

Los servicios empresariales también han sido un motor clave en el crecimiento
del sector. Areas como la consultoria, la externalizacion de procesos de negocios
(BPO) y los servicios financieros han ganado relevancia, representando un 20 % del
total de exportaciones de servicios en 2021. En 2020, como menciona Min Comercio
en una noticia, Colombia exporto USD 567 millones, “principalmente en servicios
de BPO de valor agregado, software, TI y apps, servicios de salud, produccion
audiovisual, publicidad y mercadeo, animacion digital y videojuegos, servicios
editoriales y graficos, educacion, artes escénicas y musica” (MinComercio, 2021, p.
1). Este desempeno refleja la capacidad de las empresas colombianas para ofrecer
soluciones personalizadas y de alta calidad, lo que ha fortalecido su presencia en
mercados internacionales exigentes.

Otro resultado destacado es el impacto de los acuerdos regionales en la reduccion
de barreras arancelarias y la simplificacion de tramites para las exportaciones. Las
empresas que han aprovechado estas ventajas han logrado una mayor diversificacion
de sus mercados, exportando no solo a paises vecinos sino también a regiones mas
alejadas como Asia y Europa. Esto ha sido posible gracias a programas especificos
dentro de los acuerdos, como los desarrollados por la Alianza del Pacifico, que han
facilitado el acceso a nuevas oportunidades comerciales, en materia de “integracion
y desarrollo de los sectores productivos de la industria, la micro, pequeiia y mediana
empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia” (Superintendencia de
Industria y Comercio, 2020, p. 1).

El acuerdo del CAN pone en marcha el plan de accion (CAMIPYME) que tiene
por objetivo mejorar las “acciones conjuntas para la promocion de las actividades
sectoriales en los diversos campos de intervencion que sobre MIPYME desarrollan
los Paises Miembros, a fin de promover un mayor acceso de las MIPYMES andinas
a los mercados dinamicos de bienes, servicios y factores productivos” (Comunidad
Andina, 2021, p. 1).
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En los que hace referencia a otros paises es importante destacar a paises
latinoamericanos y socios comerciales de Colombia que se destacan por su dinamica
como Brasil que es una de las economias con mayor crecimiento a nivel global segiin
la CEPAL debido a que su PIB, en temas relacionados al sector servicios ha tenido
un déficit en los ultimos afios, pero mencionando que “el primer semestre de 2021,
el déficit en los servicios fue de 7.900 millones de dolares, un 25 % inferior a la cifra
anotada en el mismo periodo de 2020” (Comision Econdémica para América Latina y
el Caribe CEPAL, 2021, p. 10).

Colombia en busca de optar por nuevas practicas alineadas con los ODS, y a
través de la ley 1901 de junio de 2018; se crean las BIC, un proyecto dirigido por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo y la entidad de Confecdmaras; a fin de
“promover la responsabilidad social, corporativa y la cultura empresarial, los aportes
a la colectividad, al medio ambiente y al desarrollo empresarial del pais sin tener que
establecer un nuevo modelo societario” (Camara de Comercio de Bogota, 2020, p. 1).

Tabla 2: Propositos fundamentales que persiguen las sociedades BIC.

Incorporar metas sociales y ambientales, que permitan ir mas
alla de la maximizacion del interés econdmico de sus accionistas.

Asegurarse de que se cumpla el propdsito descrito para que los
directores y gestores de la sociedad puedan maximizar el interés
social y ambiental.

Garantizar que se dé la transparencia en el reporte de impacto
empresarial de estas cinco dimensiones: 1. Modelo de negocio,
2. gobierno corporativo, 3. Practicas laborales, 4. Practicas am-
bientales y 5. practicas con la comunidad.

Nota. Elaboracion propia con informacion tomada del registro de sociedades BIC (2020).
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Para apoyar los sectores afectados “la Banca de Desarrollo Territorial (Findeter)
lanz¢ la linea de crédito ‘Compromiso Colombia’, con un cupo de $713 mil millones,
dirigida a apoyar los sectores publico y privado del pais afectados” (Gobierno de
Colombia, 2020, p. 1).

Al analizar las exportaciones de servicios colombianos las cifras obtenidas
de Analdex entre los periodos 2016 y 2021 se evidencia que el sector con la mayor
variacion son los viajes de turismo; la tabla 2 indica que entre los periodos 2016 a
2020 las variaciones se deben a las temporadas de vacaciones.

En el ano 2020, como consecuencia de la pandemia COVID 19 se observan
caidas atipicas sobresaltando principalmente los sectores de turismo y transporte
(aéreo y terrestre); respecto de los demas sectores de comercio, como el e-commerce
y TIC los cuales durante la pandemia fueron las mas utilizadas generando un
crecimiento del 60 % frente a los demas servicios empresariales.

Igualmente, se observa que las PY MES que adoptaron practicas de sostenibilidad
han mejorado no solo su desempefio econdmico, sino también su reputacion
internacional. La implementacion de estrategias de economia circular, como la
reutilizacion de materiales y la eficiencia energética, ha permitido a estas empresas
acceder a mercados donde los estandares ambientales son cada vez mas rigurosos.
Este enfoque no solo garantiza la competitividad a largo plazo, sino que también
posiciona a Colombia como un referente en practicas empresariales responsables.

En el marco de integracion las asociaciones han estado en negociaciones
desde el ano 2011, para llegar bilateral o subregionalmente completar el comercio de
servicios “Las Estadisticas del Comercio de Servicios se incorporaron desde el afo
2011, en dicha reunioén se llevo a cabo la reunion de funcionarios gubernamentales
para la aprobacion y desarrollo, de un programa que comprende la cooperacion sobre
estadisticas en servicios” (Asociacion Latinoamericana de Integracion [ALADI],
2011, p. 3).

En la reunion los expertos identificaron los aspectos fundamentales que
deberian ser priorizados en un programa de cooperacion. En la pagina principal de la
ALADI se encuentran los principales textos de los acuerdos y protocolos, la ALADI
en el ambito de esta Asociacion, de la CAN, del MERCOSUR, de los TLC suscritos
con terceros paises y en el contexto de la OMC.

Conclusiones
La internacionalizacion del sector servicios colombiano requiere la implementacion

de modelos de negocio innovadores que integren sostenibilidad, personalizacion y
colaboracion estratégica. Los acuerdos regionales, como ALADI, CAN y Alianza
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del Pacifico, ofrecen plataformas efectivas para impulsar esta transformacion. Estas
plataformas permiten a las PY MES no solo superar barreras comerciales tradicionales,
sino también acceder a herramientas de capacitacion, financiacion y tecnologias
avanzadas.
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