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Resumen

El comercio exterior es un motor, impulsor de la economia, que ayuda a los paises a crecer
y superar los problemas. El objetivo del trabajo es analizar las estrategias adoptadas por
las pymes del sector ferretero para identificar los procesos de internacionalizacion hacia
Costa Rica. La metodologia aplicada es cuantitativa de tipo descriptivo y exploratorio,
mediante un modelo de MCO para analizar la relacion de la IED con las importaciones
y exportaciones entre los paises. Los resultados parciales indican que Costa Rica tiene
mejor grado de inversion o confianza extranjera. Es decir, que entre el periodo de
estudio ha tenido mejores resultados, excepto en los afios 2016 y 2019. Esto hace a
Costa Rica mas atractiva que Colombia. Como conclusiones parciales, encontramos
que internacionalizarse trae muchas ventajas, como por ejemplo, el aumento de la
competitividad, la minimizacion de los riesgos, o el aumento de clientes. El estudio
muestra que Costa Rica es un socio atractivo para abrir mercado ferretero.

Palabras clave: exportacion/importacion, sector ferretero, politica arancelaria, ruta
comercial.

Introduccion

Las exportaciones juegan un papel central en el desarrollo econdémico y la rentabilidad
de las empresas, particularmente en paises con mercados internos pequefios. Con ese
objetivo, los gobiernos y las empresas dedican considerables recursos a la promocion
internacional. Si bien Costa Rica, como los demds paises centroamericanos, son
pequefios en tamafo y poblacion, es muy atractivo para los inversores debido a su gran
capacidad de compra, perspectivas de crecimiento e integracion econdmica. Seguin
afirma la embajada de Costa Rica en Washington, los inversionistas extranjeros siguen
siendo atraidos por la estabilidad politica del pais y los altos niveles de educacion,
ademas, de contar con una fuerza laboral joven, excepcionalmente talentosa y bilingiie.

Costa Rica es uno de los paises centroamericanos con mayor crecimiento
econdmico y a su vez, cuenta con un indice alto de importaciones, lo que les ha
permitido tener una infraestructura de vanguardia (como la terminal de Moin) y
amplios conocimientos en el comercio exterior. Colombia es el octavo socio comercial
de Costa Rica al 2020, con un comercio valorado segun Trade Map en 281.634 millones
de dolares. Con las exportaciones de nuestras pymes ferreteras habria una expansion
del intercambio comercial de ambos paises y una recuperacion econdmica de los
paises involucrados. Betty Maina, secretaria del Gabinete del Ministerio de Industria,
Comercio y Desarrollo Empresarial de Kenia, dijo en una entrevista con el Banco
Mundial que el comercio puede ser un efectivo agente catalizador del crecimiento y el
desarrollo econdmico y social y la reduccion de la pobreza.
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Costa Rica, particularmente, ha mantenido flujos de Inversion Extranjera Directa
(IED) por encima del 3,5 % anual como porcentaje del PIB en los ultimos diez afos.
El 2018 tuvo una leve disminucion (3.1 %) en relacion con los USD $2742 millones
registrados en el 2017, producto basicamente a una menor inversion en el sector de
turismo, segun los datos del Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX).

La tecnologia ha mejorado enormemente el acceso a la informacion y
comunicaciones, no solo para grandes empresas multinacionales, sino también
para empresas de todos los tamafios e industrias. Las TIC constituyen un grupo de
tecnologias que han tenido un importante impacto estratégico sobre las empresas en las
ultimas décadas. Entre otros cambios, las TIC han permitido crecimientos sostenidos
de productividad y empleo y han modificado sustancialmente la organizacion interna
y externa de las empresas en diversos sectores (Pérez Pérez et al., s.f.). Las TIC han
facilitado la forma de gestionar las actividades, dado que estas herramientas le permiten
a una empresa competir eficazmente, tener informacion relevante y disponible desde
cualquier lugar o momento en que se necesite, siendo elementos claves para hacer que
el trabajo.

Gracias a este mayor acceso tecnoldgico, hoy el mercado colombiano y el
costarricense, se ha vuelto mas exigente y particularmente en el campo de ferretero,
donde se comercializan productos diariamente, con los cuales la poblacién. No solo
requiere competitividad, disponibilidad, servicio, precios justos; sino también adopcion
de nuevos mecanismos comerciales que permiten la agilidad y la eficiencia en la
compra. Las TIC tienen actualmente un papel importante en la gestion empresarial a
nivel mundial, ya que se han convertido en un instrumento fundamental para que las
empresas sean cada vez mas eficaces y eficientes.

La politica industrial vuelve a estar de moda en el discurso del desarrollo, tanto en
los paises desarrollados como en desarrollo, debido al éxito subdptimo de las politicas
orientadas al mercado para facilitar la transformacion socioecondémica y estructural. La
ferreteria en Costa Rica estd dominada por alrededor de diez empresas (segun datos de
Expoferretera y la CaAmara de Comercio Exterior) lo que ha creado un oligopolio, donde
la mayoria de las ventas se concentran en locales de la capital (San José¢) ademas de
contar con baja cobertura de internet en contraste las pymes colombianas participan en
la distribucion y venta a casi todo el pais, muchas cuentan con paginas web para ventas
al por mayor y al por menor, poseen vendedores externos que atienden micronegocios
en barrios y municipios, que se complementan con los puntos de venta fisicos en varias
ciudades, lo cual hace al sector una estructura competitiva.

En este sentido, las pymes colombianas tienen toda la capacidad de competir
con las empresas de Costa Rica, por su preparacion, portafolio y cubrimiento en los
diferentes canales disponibles. Después de la parte mas cruda de la pandemia, es un
hecho que varios sectores econdmicos se han reactivado y el ferretero es un ejemplo
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palpable de las mejores condiciones para su actividad. Segun lo muestra el DANE
durante 2022 el crecimiento en ventas ha tenido una variacion de 12,4 %. Por tanto, la
importancia de realizar estudios de internacionalizacion en este tipo de sectores, en el
caso de este estudio, se tiene como objetivo analizar las estrategias adoptadas por las
pymes del sector ferretero para identificar los procesos de internacionalizacion hacia
Costa Rica.

El presente trabajo se divide en cuatro partes. La primera es la metodologia,
donde se define la manera para obtencion de la informacion y el analisis de la misma.
La segunda, el analisis bibliométrico en el area de conocimiento. La tercera es la red
social del tema, de la cual Se extraen las tendencias emergentes de investigacion. Y
finalmente, la cuarta, se asocia a las conclusiones, limitaciones y recomendaciones para
futuras investigaciones.

Metodologia

Para desarrollar el analisis de la internacionalizacion de las pymes en el sector ferretero
hacia Costa Rica, se realizara una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo y
exploratorio, donde se utilizan los datos del Banco Mundial, con el fin de observar un
escenario temporal del nivel de IED de Costa Rica y su relacion con las exportaciones
e importaciones tanto de este pais como de Colombia, todas las variables son medidas
como porcentaje del PIB. Esto permitio definir la importancia de las exportaciones e
importaciones que afectan la inversion extranjera, teniendo como hipdétesis la expansion
del mercado colombiano hacia Costa Rica favoreciendo las exportaciones de bienes y
servicios, en especial el sector ferretero, asi mismo, permitir a las pymes contar con
recomendaciones o estrategias para abrir este mercado.

En principio, este analisis descriptivo y exploratorio permitié la recoleccion de
la informacion entre el periodo 2010 a 2020, pues esta linea de tiempo colabora en las
acciones de medir, de manera amplia, la transicioén y transmision que ha tenido la IED
en las exportaciones e importaciones de ambos paises. La muestra para la investigacion
se establece a partir de la variable de analisis y el periodo de tiempo definido para el
estudio.

La técnica e instrumento para el andlisis, se realizard a partir del programa Stata
12 y el instrumento de recoleccion de la informacion se realizé mediante la base de
datos del Banco Mundial, definiendo las variables como la Inversion Extranjera Directa
de Costa Rica (IEDCr), importaciones de Costa Rica (MCr), exportaciones (XCr),
importaciones de Colombia (MCo) y exportaciones de Colombia (XCo).

Por consiguiente, se desarrollarda un modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios,
MCO, para medir, a través de una regresion lineal multiple, la correlacion entre las
diferentes variables que permitan definir el analisis de la internacionalizacion de
las pymes en el sector ferretero hacia Costa Rica. Por tanto, este método permitira
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generar un modelo lineal en el que el valor de la variable dependiente o respuesta de la
IEDCr que se determina a partir de un conjunto de variables independientes llamadas
predictores exportaciones como % del PIB (X) para cada pais y las importaciones
como % del PIB (M) respectivamente. Este modelo de regresion lineal multiple se
empleara con el fin de predecir el efecto IEDCr (variable dependiente) o para evaluar la
influencia que tienen los predictores sobre ella (MCr, MCo, XCr y XCo). La siguiente
ecuacion refleja la construccion de la regresion lineal multiple, se toma en términos de
logaritmos naturales para reducir la dispersion de los datos.

Ecuacion 1
LNIEDCr: = @+ BilnXCr+ BzLnMCr + BaLnXCot + BALnMCot £t

Donde: a es el intercepto en el origen cuando LnIEDCr es igual a cero. Bi es el
efecto promedio que tiene el incremento en una unidad de las variables predictivas
(exportaciones e importaciones para cada pais.) sobre la variable IEDCr manteniendo
constante el resto, lo cual se conoce como coeficiente parcial de regresion, finalmente,
et es el residuo o error, es decir, la diferencia entre el valor observado y el estimado por
el modelo.

Resultados

Al comparar los resultados de la IED para ambos paises se puede observar que Costa
Rica tiene mejor grado de inversion o confianza extranjera, es decir, que entre el periodo
de estudio ha tenido mejores resultados, excepto en los afios 2016 y 2019, lo que hace
a este pais mas atractivo que Colombia. Aunque esto no esta mal para el desarrollo del
estudio, se busca es definir estrategias que permitan a las pymes ferreteras del pais
desarrollar comercio de estos bienes y servicios hacia Costa Rica, lo que parece ser un
buen pais para expandirse.

Figura 1: Relacion inversion extranjera directa entre Costa Rica y Colombia, 2010-2020

% del PIB

Costa Rica

Nota: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial.
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Ahora, en el caso de las exportaciones (% del PIB) para cada uno de los paises, se
evidencia una mayor participacion para Costa Rica que para Colombia, mas ain
cuando se identifica una tendencia creciente y decreciente respectivamente. Aunque
parece preocupante que Colombia no alcance en el periodo de estudio los niveles de
exportacion de Costa Rica en el ano 2010, esto puede ser una oportunidad para la
economia colombiana de abrir mercado hacia el pais centroamericano, pues no solo
tiene una IED (% del PIB) mayor, sino que Colombia deberia desarrollar una serie de
estrategias para motivar a los diferentes sectores econdmicos para mirar este pais como
posible socio comercial, en especial en el sector ferretero.

Figura 2: Relacion exportaciones (% del PIB) entre Costa Rica y Colombia, 2010-2020
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial.

Asi mismo, al mirar la relacion de las importaciones (% del PIB), sucede lo contrario
al analisis de las exportaciones, aunque ambos paises muestran déficit de la balanza
comercial para el periodo de estudio, Costa Rica mantiene una tendencia decreciente,
donde son mayores sus importaciones que las exportaciones. Nuevamente, mostrandose
como pais que necesita de las importaciones de bienes y servicios, lo que lo convierte
en un socio comercial atractivo para las exportaciones del sector ferretero.

Figura 3: Relacion importaciones (% del PIB) entre Costa Rica y Colombia, 2010-2020
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial.
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Finalmente, al desarrollar el modelo de MCO para representar el efecto de la IEDCr
respecto a las importaciones y exportaciones de cada pais, se puede observar en la
Tabla 1, que el interés se concentra en las exportaciones hacia Costa Rica. Se observa
que un aumento en una unidad porcentual de las XCo, manteniendo todo lo demas
constante, se generaria un incremento del 6 % en las IEDCr, mientras que un aumento
en una unidad porcentual de las MCr generaria un incremento en las IEDCr del 38
%. Esto valida la hipétesis que Costa Rica es un buen socio comercial para Colombia,
pues puede llevar al pais a aumentar las exportaciones hacia dicho destino y Costa Rica
podria aumentar sus importaciones de bienes y servicios de Colombia.

Tabla 1: Medicion por MCO (Regresion multiple) respecto a IEDCr

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion mualtiple 0,947
Coeficiente de determinacian RM2 0,898
R"2 ajustado 0,829
Error tipico 0,392
Observaciones 11
Periodo 2010-2020
Estimacion regresion respecto IEDCr

Variables de regresidn Bi £ t-student Probabilidad
o -2,43 5,60 -0,43 0,68
Xco 0,06 0,19 0,32 0,76
®er -0,29 0,11 -2,70 0,04
Mco 0,17 0,14 1,28 0,25
Mcr 0,38 0,17 2,21 0,07

Nota: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial.

Conclusiones

Se debe tener en cuenta todos los aspectos legales relacionados con el comercio
exterior, la estabilidad fiscal, politica y las normas que rigen el pais donde queremos
llegar, pero también las de nuestro pais y considerar las alianzas que tiene Colombia
en este caso con Costa Rica que seria el TLC, el cual serd un aspecto fundamental en
la internacionalizacién de nuestra empresa. Esto permitird que decenas de productos
colombianos tengan aranceles mas bajos y algunos tengan preferencia frente a los
traidos de terceros paises

La apuesta por el comercio internacional se ha visto reforzada en los tltimos afios
por la crisis econdmica, que ha llevado a las pequefias y medianas empresas, a buscar
una salida al mercado unico, y al colapso interno. La decision de globalizarse es una
de esas estrategias que tienen un impacto significativo en cualquier marca, asi como en
todas sus operaciones y gestion internas y externas.
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En el panorama digital en el que vivimos, las barreras a la internacionalizacion
de cualquier empresa son cada vez menores. Se podria decir que ahora es el momento
de aprovechar las oportunidades que ofrecen las nuevas conexiones. Siempre que se
tengan en cuenta el resto de factores que condicionan el éxito o fracaso de la aventura.

Es asi como para internacionalizarse trae muchas ventajas como por ejemplo
el aumento de la competitividad, la minimizacion de los riesgos, o el aumento de
clientes. A continuacion, se definen las posibles estrategias que permitirian a las pymes
nacionales abrir mercado en Costa Rica.

Pasos para internacionalizar una pyme:

1. Creacion de un departamento de exportacion: permitira enfrentar diferentes
retos que puedan venir.

2. Realizar un anélisis interno: evaluar hasta qué punto esta la empresa lista para
adquirir la capacidad productiva necesaria para dar respuesta a las nuevas
demandas que se avecinan.

3. Apostarporlainnovacion: lamayoriade empresas que se haninternacionalizado
se caracterizan por ser innovadoras y llevar a cabo proyectos que apuesten
por la innovacion.

4. Elegir los mercados: hay muchas caracteristicas distintas en cada region
que pueden ser un obstaculo para vender un producto. Por ejemplo, hay que
tener en cuenta la ley aduanera, su moneda y el tipo de cambio, ;beneficia al
negocio?

5. Buscar un canal de comercializacion: los canales de venta variaran segun el
producto o servicio que se venda. La presencia fisica puede o no ser necesaria
para la venta. Si es necesario, es mejor hacerlo a través de un socio local o en
persona.

6. Empezar con la promocion desde el inbound marketing o el neuromarketing,
al growth hacking y el SEO. Las nuevas tendencias explotan al maximo los
canales gratuitos y la sutilidad, para dar mas énfasis a la marca que a los
productos en si mismos, dando lugar al ya famoso branding o imagen de la
empresa.
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