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Resumen

El objetivo es presentar la exportacion que realizan las medianas y pequefias empresas,
junto con los principales retos al momento de realizar dicho proceso. La metodologia
empleada fue cuantitativa y se realizo una revision de la literatura basada en Scopus
entre 2010 y 2022. Los registros se analizaron con la herramienta bibliometrix y el
software RStudio. Ademas, se estudiaron las revistas, paises, autores, produccion y
universidades mas influyentes, y se realizo una proyeccion de la red de cocitaciones y
de autores. Los resultados parciales se relacionan con las exportaciones y los pasos para
la internacionalizacion de las pequenas y medianas empresas, evidenciando que hay
obstaculos que ralentizan e impiden que se lleve a cabo este proceso. El desconocimiento
de los mercados internacionales, las barreras geograficas, las diferencias culturales y
lingiiisticas, corrupcion politica y la falta de conocimiento a nivel tecnologico, son
algunos de los principales desafios a superar por parte de estas empresas.

Palabras clave: comercio internacional, cultura, empresa, politica, derecho, economia,
relaciones internacionales.

Introduccion

Las medianas y pequefias empresas enfrentan retos al momento de exportar sus productos
o servicios. Al igual que sus inicios a la internacionalizacion, problematicas como las tasas
impositivas impuestas por parte de los Estados locales, las diferencias en las estructuras
legales de cada region o pais y por ultimo, las barreras lingiiisticas y culturales; representa
desafios e incertidumbre para las pymes (Civelek y Kraj¢ik, 2022). Adicionalmente, hay
una percepcion por parte de las pequeias y medianas empresas que no se puede dejar
de lado, en los procesos de exportacion hay influencia de las barreras geogréficas, las
empresas tienden a enviar sus productos o servicios a los mercados extranjeros mas
proximos, en términos de distancia territorial, al igual que en condiciones de cercania
cultural y lingiiistica (Kalafsky y Raymond, 2022).

Ademas, las pymes enfrentan desafios en el ambito politico en cuanto a temas de
corrupcion e inestabilidades politicas; factores que pueden incidir de una manera directa
o indirecta en los procesos de exportacion (Bahri et al., 2021). A pesar de los factores
mencionados, todo no es negativo en la esfera politica, en el momento que las pymes,
se internacionalizan, adquieren la responsabilidad de garantizar un buen desempefio
frente a un mercado internacional.

Las posibilidades de obtener mejores resultados son més favorables si obtienen
algtn soporte por parte de los gobiernos locales, por lo tanto, ciertos gobiernos brindan
apoyo para la planificacion estratégica de exportaciones y también para incentivar la
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participacion en ferias comerciales por parte de las pymes (Tinits y Fey, 2022). Asimismo,
las ferias comerciales se convierten en una herramienta, porque independientemente del
tamano de la empresa, ya sea pequefia, mediana o grande en términos de infraestructura,
puedan participar en estos eventos y, de tal manera darse, a conocer a nivel internacional
(Silva et al., 2021).

A diferencia de las problematicas mencionadas anteriormente, surge una nueva
barrera para los procesos de exportacion de las pequefias y medianas empresas, las
cuales se clasifican como pymes no tecnoldgicas. Dichas empresas se caracterizan
por contar con conocimientos y recursos limitados, aca yace el interrogante de como
las pymes no tecnoldgicas van a responder a un mercado global, el cual es altamente
exigente, ademas la desventaja que enfrentan a las demas empresas, las cuales si cuentan
con conocimiento y con recursos tecnologicos para llevar a cabo de una manera mas
amena sus procesos internos y a su vez la con una conexion internacional (Morini et
al., 2021). Al mismo tiempo, el ingreso de las pymes a los mercados de exportacion,
incita el proceso de crecimiento de dichas empresas, sin embargo, dificilmente siguen
estrategias de exportacion para sus companias (Wai et al., 2022).

Por otra parte, el canal de exportacion utilizado por una empresa puede tener un
impacto directo en el desempeno de las exportaciones, sin embargo, surgen muchas
dudas para las pymes a la hora de tomar la decisién de cual medio de exportacion se
van a emplear.

Los diferentes modelos para la eleccion del canal de exportacion, tiende a basarse
en la eficiencia de los costos de transaccion, dejando de lado el valor agregado que
pueden tener los productos o servicios de las pequefias y medianas empresas (Kalinic y
Brouthers, 2022). Ademas, las pymes, prefieren opciones de comercio exterior simples,
a diferencia de las operaciones de exportacion, las cuales pueden representar un grado
de complejidad e incertidumbre mayor (Ipsmiller et al., 2021). Ademas, se resalta el
aprendizaje que obtienen las pequefias y medianas empresas durante las fases previas
y posteriores de exportacion, en el cual se aprecian impactos positivos por parte de las
pymes para tener una toma de decisiones consciente en funcion del desempefio y de la
productividad (Gkypali et al., 2021).

Las pequefias y medianas empresas se enfrentan a diversos retos al momento de
exportar sus productos o dar sus pasos a la internacionalizacion, se observan dificultades
en la parte econdmica, en la cual las pymes se orientan en los costos de transaccion,
dejando a un lado, el valor agregado con el que cuentan sus productos (Kalinic y Brouthers,
2022), ademas, las dificultades culturales y lingiiisticas al momento de incursionar en
un mercado extranjero nuevo o inestabilidades politicas (Civelek y Kraj¢ik, 2022), por
consiguiente, indagar como de una manera directa o indirecta las pequefias y medianas
empresas se ven afectadas por los inconvenientes anteriormente mencionados. Esto
conlleva realizar una investigacién que permita aportar a las medianas y pequefias
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empresas ya existentes y a las que planean constituirse, puntos de vista para la solucion
de problemas y, para una mejor toma de decisiones a nivel internacional.

De acuerdo con la revision de los documentos en Scopus, se encontraron siete
revisiones de literatura: Haddoud et al. (2021) publicaron un articulo relacionado con las
exportaciones de las empresas pequeiias y medianas, donde plantea un conjunto especifico
de factores o causas que afectan la entrada de las empresas a los mercados extranjeros. Un
segundo estudio, realizado en el afio 2020 por Ramos et al. (2020), expone la interaccion
entre las exportaciones y colaboraciones tecnoldgicas en las que participan las diferentes
pymes, afirmando la importancia de implementar las colaboraciones tecnologicas entre
empresas para este tipo de operaciones y, su efecto positivo en el crecimiento de estas, a
diferencia de las organizaciones que no utilizan recursos tecnoldgicos para sus procesos.
Por otra parte, Zucchella (2019) plantea la participacion internacional empresarial como
un factor clave para las empresas pequefias, debido a que exportar representa la forma mas
popular para las pequefias empresas dar sus primeros pasos en la internacionalizacion.

El “Innovating to Aid Growth” (2018), presenta el impulso y perspectivas de
exportacion de las pymes, a través de un mejor desempefio exportador mediante la
innovacion.

En 2017, se realizaron dos investigaciones. En primer lugar, “Capacidades de
innovacion de las pymes y desempefio exportador: una perspectiva de orientacion
empresarial” (Ribau et al., 2017), orientado a presentar el impacto de un conjunto
de competencias a nivel interno, con un enfoque a la innovacién en el rendimiento
exportador de las pequenas y medianas empresas, sujetas al comportamiento de las
empresas ya sea proactivo o reactivo ante los incentivos externos. En segundo lugar,
se presenta el documento “Expanding out of Britain”, las motivaciones y restricciones
que enfrentan las pymes que buscan exportar, se hallé que independientemente de la
incertidumbre que haya en los mercados globales en su momento, exportar y expandirse
al extranjero sigue siendo un factor clave para el éxito financiero de las empresas. Por
ultimo, Mogos Descotes y Walliser (2011), escribieron sobre “El proceso de explotacion
de la informacion de exportacion en las pyme francesas y rumanas”, el cual se basa en
el procesamiento de la informacion de exportacion en las pymes y, las decisiones que
se toman a partir de esta informacion.
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Resultados

La busqueda realizada en la base de datos Scopus, arrojo 260 registros, las variables
intervenidas fueron “SMEs” y “Export”, tomando el tiempo de consulta durante los afios
2010-2022. Con los datos obtenidos se analizaron las variables: revistas, paises, autores,
produccion y universidades.

Figura 1: Red de cocitaciones
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Nota: Elaboracion propia.

Se observa en primer lugar la imagen con la red de cocitaciones, en la cual resaltan
algunos de los autores mas relevantes como Shaoming Zou, quien es profesor de marketing
e investigador senior en el College of Business, University of Missouri. Sus intereses
investigativos son las estrategias de marketing global, las estrategias de entrada en los
mercados internacionales por parte de las empresas y, lo relacionado con el marketing
global y el marketing de exportacion de las empresas (Universidad de Missouri, s.f.).
También, se resalta la importancia del autor Carlos Dhanaraj quien es profesor asistente de
administracion en la Universidad de Indiana. En sus intereses de investigacion resaltan la
gestion estratégica global y la parte de redes, alianza e innovacion (Dhanaraj y Beamish,
2003). Por ultimo, el autor Jay Barney, profesor de gestion estratégica en la Universidad
de Utah y, sus intereses de investigacion son el emprendimiento y la gestion estratégica.
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Figura 2: Red de colaboracion de autores
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Nota: Elaboracion propia.

En la segunda figura, se evidencia la conformacion de cuatro grupos. El grupo principal
estéd integrado por los autores Manon Enjolras, quien cuenta con seis publicaciones,
Mauricio Camargo, suma cinco publicaciones y, por ultimo, la colaboracion de Christophe
Schmitt, con cuatro publicaciones, que en total suman 15 publicaciones para esta red de
colaboracion. Un segundo grupo conformado por Robert Newbery Haddoud, Mohamed
Yacine, Jones, Paul, quienes suman diez publicaciones, por lo cual se puede resaltar la
relevancia de la colaboracion entre autores, puesto que entre cinco de los integrantes de
los dos grupos suman un total de veinticinco publicaciones, lo cual enriquece el impacto
que tiene la colaboracion entre autores (Lee y Bozeman, 2005).
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