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Resumen

El objetivo es realizar una revisión bibliográfica sobre las estrategias de 
internacionalización de pymes de países emergentes, a través de un mapeo científico. 
La recolección de los datos se realizó a través de Scopus y con los registros obtenidos se 
hizo un análisis por medio del software RStudio del comportamiento de la producción 
científica por publicaciones, autores y afiliaciones; adicionalmente, se construyó la red 
de cocitaciones y colaboración entre autores de este campo. Los resultados evidencian 
una tendencia en aumento en los últimos años sobre la investigación de este tema a 
pesar de la crisis después de la pandemia. La opción de la internacionalización es muy 
ventajosa para las pymes y aunque enfrentan muchos desafíos, pueden apoyarse de 
estrategias que incluyen el uso de marketing, globalización digital y servicios de apoyo 
para recursos. Es así como pueden volverse más competitivos y sobrepasar fronteras 
para no depender solo del mercado nacional.

Palabras clave: internacionalización, pymes, innovación, mercados emergentes, 
competitividad.

Introducción

Las empresas en la actualidad, en especial las más pequeñas conocidas como pymes, 
se enfrentan a diferentes retos y competencia en el mercado. Sí una empresa busca 
resultados positivos en su desempeño e innovación, es necesario profundizar en 
alternativas como la internacionalización (Xiao y Sol, 2022). Incursionar en el mercado 
internacional supone un paso decisivo, no solo para darse a conocer en el extranjero, 
sino comenzar a captar dinero del exterior. Está claro que el entorno empresarial actual 
ha cambiado fundamentalmente en los últimos años. Las grandes transformaciones 
ya estaban en marcha antes de la pandemia mundial (Cavusgil et al, 2021). Es así, 
que todas las empresas emergentes se benefician si establecen alianzas con socios 
internacionales, en especial, en un marco de emprendimiento internacional (Gimenez-
Fernandez et al., 2022).

Por su parte, con el entorno actual tan variado se dificulta la tarea de obtener 
información concreta y verídica. De hecho, el conocimiento externo es un recurso clave 
para el éxito y la supervivencia de las empresas; sin embargo, los modelos existentes 
proporcionan evidencia mínima sobre cómo estas empresas deberían obtener este 
recurso de conocimiento (Gimenez-Fernandez et al., 2022). Además, las empresas 
también se enfrentan a grandes desafíos para llegar al exterior como la globalización 
digital, la diversidad cultural, las relaciones matriz-subsidiaria, la interrupciones 
externas y mitigación de riesgos en las cadenas globales de valor (Verbeke et al., 2022). 
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Reconocer estos factores y trabajar en la capacidad de detección del mercado, que 
incluye las rutinas necesarias para reconocer las oportunidades del mercado, es crucial 
para una rápida expansión en el extranjero (Kowalik et al., 2022).
En relación con lo anterior, teniendo en cuenta que la internacionalización es 
fundamental en la búsqueda continua de incrementar el rendimiento de las empresas en 
el exterior (Lopes et al., 2022), es necesario explicar estrategias claras para lograr este 
objetivo, incluso Chung y Ho (2021) explican que como gerentes elegir una estrategia 
competitiva internacional adecuada permite lograr un desempeño exportador exitoso. 
Además, aspectos como la estrategia de marketing se vuelven un impulsor crucial del 
desempeño internacional (Aseraf y Gnizy, 2022); aunque, no solo se deben analizar 
actividades centrales de la empresa como la producción y el marketing, sino que 
también tienen relevancia los servicios de apoyo, como la gestión de recursos humanos, 
la tecnología de la información y las finanzas corporativas (Casson, 2022). 

A partir de la revisión de los antecedentes se evidenció una tendencia a la 
internacionalización de las empresas como punto clave para mejorar el rendimiento 
de las mismas. Adicionalmente, hay una relación entre la exposición internacional y el 
aumento de la competitividad, es decir, una exposición mayor a nivel nacional a través 
de la competencia extranjera y una internacional, a través de la presencia en el mercado 
extranjero son componentes fundamentales en la búsqueda de una ventaja competitiva 
sostenida (Tasheva y Bo bernhard, 2022).

Los estudios revisados evidencian la relevancia del tema y los desafíos a los que 
se enfrentan las empresas a la hora de dar este paso. Sin embargo, se quedan cortos a 
la hora de sintetizar estrategias concretas que permitan a la empresa llegar al exterior 
y sobrevivir en el mercado actual altamente competitivo. Es por ello por lo que, esta 
investigación realiza un mapeo científico y la correspondiente revisión de la literatura 
de las publicaciones registradas en la base de datos Scopus en un rango de tiempo 
entre 2001-2022 sobre la internacionalización de empresas, basada en herramientas 
bibliométricas y empleando el aplicativo RStudio para establecer y segmentar la 
información por autores, países, instituciones y documentos principales con respecto 
al tema del estudio. 

El estudio se divide en cuatro secciones: en primer lugar la metodología se 
muestra detalladamente el proceso para obtener la información y su procesamiento. 
En la segunda parte, se encuentra el análisis bibliométrico sobre todos los temas 
relacionados a la internacionalización de empresas. La tercera parte, explica la red social 
del tema, de donde se extraen las tendencias recientes de investigación. Finalmente, 
en la última parte se exponen las conclusiones, limitaciones y recomendaciones para 
futuras investigaciones. 
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Metodología 

A través del mapeo científico se desarrolló un análisis de red apoyado en herramientas 
bibliométricas donde se estudia el comportamiento de la producción científica por 
espacio temporal, países, revistas y autores de la base de datos Scopus, como lo explican 
Zupic y Čater (2015). 

Para el desarrollo de este artículo se realizó una recopilación detallada de los 
antecedentes sobre la internacionalización de empresas, tomando información de una 
de las bases de datos más reconocidas en la actualidad, Scopus (Zhu y Liu, 2020). Por 
su parte, hacer uso de esta fuente de información permite tener una observación amplia 
de las tendencias del conocimiento en un campo específico (Debie et al., 2022).

A continuación, se presentan los criterios aplicados para la búsqueda en la base 
de datos, que son elegidos a partir de una revisión previa. 

 
Tabla 1: Criterios de búsqueda

Nota.: Elaboración propia.
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La búsqueda mostró un resultado de 501 registros desarrollados sobre el tema. El 
enfoque metodológico es de carácter cualitativo de tipo descriptivo dado el análisis 
bibliométrico, esto permite realizar un mapeo para evidenciar la evolución del 
conocimiento científico en el tema de la internacionalización de empresas y al mismo 
tiempo, definir las tendencias en la investigación (Sayuti y Sukeri, 2022).

Ahora bien, un componente clave para el desarrollo de este estudio es la 
herramienta Bibliometrix que hace parte del paquete RStudio y fue elegida por su alta 
compatibilidad con diferentes bases de datos, su acceso libre, la facilidad que brinda 
para identificar tendencias científicas y las múltiples funciones analíticas que tiene, 
adicional a lo anterior Bibliometrix ha sido empleada y validada por diversos estudios 
(Basilio et al., 2022; Ogunsakin et al., 2022; Duque et al., 2021; Secinaro et al., 2021; 
Anthopoulos y Tzimos, 2021; Marin-Garcia et al., 2021; Singh y Mahanty, 2019).

Mediante un mapa de cocitaciones se desarrolla un análisis para obtener 
información que fortalezca los resultados, este tipo de mapa se caracteriza por ser 
utilizado en la bibliometría con el fin de observar toda la red de conocimiento en la 
temática de la internacionalización, y proporciona la identificación de las subáreas de 
investigación (Su et al. 2021; Zuschke, 2020; Zanghelini et al., 2016). 

Resultados

Se realizó una comparación del número de publicaciones registradas en la base de 
datos utilizada para el estudio, entre los años 2001 y 2021, con el objetivo de validar 
las tendencias y evolución de la producción científica sobre este tema, teniendo en 
cuenta la relevancia de la internacionalización para que las empresas se vuelvan más 
competitivas y no dependan solo del mercado nacional. Además, puedan apropiarse de 
conocimiento valioso para el emprendimiento internacional (Gimenez-Fernandez et al., 
2022).

Figura 1: Número de publicación por año

 Nota: Elaboración propia a partir de Scopus.
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A partir de la revisión en Scopus, se identificó el primer artículo relacionado con 
estrategias para la internacionalización de pequeñas empresas (Joynt, 1985), donde se 
explica que llevar empresas al exterior es indicativo del alcance de la innovación para 
ayudar a muchas pequeñas empresas con un potencial sin explotar para operaciones 
internacionales. Por otra parte, para este artículo el rango de tiempo comienza desde 
el 2001, año en el que la literatura relacionada al tema aún era escasa y se hablaba de 
estrategias y el oportunismo como un proceso en el comercio minorista internacional 
para Europa (Dawson, 2001), no es hasta el año 2016 que el número de publicaciones 
comienza a tener una tendencia de crecimiento significativa.

Después del análisis también se evidencia una tasa de crecimiento en el número 
de publicaciones en los últimos tres años del 24,26 %, mientras que en los últimos 
cinco años fue del 40,30 %, esto muestra que el tema de estudio presenta un auge 
dentro de la comunidad científica. Sin embargo, es importante anotar la disminución 
de la tasa de crecimiento que se dio en el 2020. Entre las principales razones de esta 
caída repentina se puede abonar la coyuntura mundial de la pandemia del covid-19 que 
afectó las relaciones internacionales de todos los países y cambió la dinámica en los 
intercambios comerciales, aunque, de acuerdo a la Figura 1 (crecimiento lineal en el 
aumento de los datos) y el contexto actual de reactivación económica, se espera que la 
tendencia de la investigación de esta tema siga en aumento, validando la pertinencia del 
estudio sobre las estrategias de internacionalización para esas pequeñas empresas que 
buscan alternativas para expandirse en el mercado y así mejorar su ventaja competitiva 
y reactivarse después de la crisis económica.

Tabla 2: Principales universidades o afiliaciones sobre el tema de estudio

 
Nota: Elaboración propia a partir de Scopus.
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Para la Tabla 2, se presentan las universidades con mayores aportes en la literatura y 
estudio del tema. El ranking de las universidades fue definido a partir del número de 
publicaciones registradas a la fecha de corte del estudio. Se encuentra en primer lugar 
a la Universidad de Beira Interior de Portugal, la cual cuenta con la mayor cantidad de 
publicaciones registradas, teniendo un total de diez publicaciones, en segundo lugar, 
está la Universidad de Valencia de España que le sigue en participación con ocho 
publicaciones registradas. 

Lo que destaca especialmente de estos resultados es la presencia de dos 
universidades representativas de Colombia que están interesadas en la investigación de 
este campo de estudio, la Universidad Externado de Colombia y la Universidad de los 
Andes. Que diferentes universidades del mundo identifiquen a la internacionalización 
como un tema relevante de investigación respalda el interés para profundizar en las 
estrategias para que las empresas puedan llegar al exterior, en especial, para aquellas 
empresas que buscan alternativas para competir en el mercado, sobrepasar fronteras es 
fundamental para crecer.

La internacionalización es un tema que cada vez más toma mayor relevancia 
y el interés por parte de estas universidades es clave. Esto demuestra que Colombia 
no se queda atrás en la investigación de temas relevantes en la actualidad y estas dos 
universidades aportan conocimiento valioso.

Tabla 3: Principales autores por base de datos sobre el tema

Nota: Elaboración propia a partir de Scopus.
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Tabla 4: Información principales autores

 Nota: Elaboración propia a partir de Scopus.

En la Tabla 3, se presenta el top diez de autores con mayor número de publicaciones 
en Scopus. Es posible evidenciar a Alves, Maria Céu y Roque, Ana Filipa M., ambas 
adscritas a la Universidad de Beira Interior de Portugal, como las autoras con el 
mayor número de publicaciones relacionadas al tema de la internacionalización que 
corresponden a cinco registros de cada una. Por otro lado, en la Tabla 4 se evidencia 
el mayor índice de citación que la tiene el autor Mario Raposo, adscrito también a la 
Universidad de Beira Interior con un índice de h de 31. 

Figura 2: Redes de autores

 
Nota: Elaboración propia a partir de Scopus.
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Entre los autores más relevantes se destaca Jan Johanson, reconocido investigador 
asociado a la Universidad de Uppsala, que ha desarrollado el tema de marketing 
internacional y procesos de internacionalización presentando ideas fundamentales 
en el desarrollo de este campo. Entre sus principales aportes se encuentran algunos 
trabajos como International Marketing and Internationalization Process – A Network 
Approach (2013). 

Respecto a la colaboración entre autores, se observan ocho grupos de trabajo, el 
principal de ellos está integrado por Roque, Ana Filipa M., Alves, Maria Céu y Raposo, 
Mário Lino Barata; los tres adscritos a la Universidad de Beira Interior de Portugal. 
Los integrantes de este grupo de trabajo hacen parte del top diez de autores con mayor 
número de publicaciones en el área (Tabla 3). Esto deja en claro que la colaboración 
entre autores genera un mayor impacto en su productividad (Lee y Bozeman, 2005).

Conclusiones 

A partir del mapeo científico realizado es posible identificar la tendencia en aumento 
de la investigación sobre la internacionalización de empresas. Universidades de 
varios países, incluidas dos instituciones colombianas, la Universidad Externado de 
Colombia y la Universidad de los Andes, han desarrollado investigaciones para generar 
conocimiento valioso en este campo. Sin embargo, la información ofrecida no es 
aplicable para todas en las empresas, en especial las pequeñas de países emergentes, en 
tanto los conocimientos que ofrecen no les brindan estrategias específicas para llegar 
al exterior, sino que en su mayoría analizan experiencias de la internacionalización de 
multinacionales o de empresas europeas y asiáticas.

Es así como después de la revisión de antecedentes se identificaron algunos 
aspectos claves, que bien articulados desde la gerencia de la empresa se convierten en 
la estrategia para llegar al mercado internacional y que pueden ser aplicados por pymes 
de países emergentes. 

•	 Globalización digital, la ventaja de la conectividad para acercar empresas de 
diferentes países.

•	 Marketing, como componente esencial para darse a conocer y generar 
presencia de marca.

•	 Diversidad cultural, conocimiento de la cultura para acercarse con mayor 
facilidad.

•	 Relaciones matriz-subsidiaria, servicios de apoyo para la gestión de los 
recursos no solo tecnológicos sino también el talento humano.

•	 Articulación de la tecnología de la información y finanzas corporativas.
•	 Mitigación de riesgos en las cadenas globales de valor.
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Finalmente, se extiende la invitación en el ámbito académico a seguir investigando el 
tema puesto que la internacionalización cada vez se vuelve una mejor alternativa para 
esas pequeñas empresas que buscan ser más competitivas y crecer no solo en el mercado 
nacional. Aquí se vuelve clave el aprovechamiento del conocimiento y de herramientas 
que brinda el entorno digital para llegar al exterior. En contraste con lo anterior, es 
fundamental anotar que, desde el punto de vista metodológico, uno de los límites que se 
encontró en el estudio fue la escasa información sobre internacionalización de empresas 
en países emergentes. Se sugiere que un próximo paso a seguir es ampliar la información 
de esta investigación planteando una serie de estrategias claras de internacionalización 
que las pymes de países emergentes como Colombia y otros países de América latina 
puedan aplicar, a partir de un análisis más profundo y entrevistas a pequeñas empresas 
colombianas que hayan llevado sus productos al exterior.
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