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El disefio social consiste en un dialogo entre el disefio y la sociedad
al incidir en la eleccién de consumo en grupos poblacionales. Asi, bus-
ca la transformacién de la realidad mediante procesos de innovacion y
generacion de valor agregado. En este sentido, el programa de disefio
grafico de la Fundacion Universitaria San Mateo propone la infografia
como una herramienta de comunicacion sustancial para la visualiza-
cion, comprension y viralizacion de diferentes campos sociales en con-
flicto, a través de la representacion visual de contextos individuales y
colectivos.

Este libro identifica algunas de las problematicas sociales presen-
tes en Colombia y pone en evidencia la configuracion de la infografia
como un instrumento importante para la apropiacion del conocimiento
y la construccion de la realidad. Por un lado, presenta informacion so-
bre la desnutricidn en la infancia de la Guajira; el racismo, el asesinato
de lideres sociales y el abandono de mascotas en Colombia. Por otro
lado, reflexiona sobre la biodiversidad en riesgo; los efectos de la in-
dustria textil; el agua como recurso limitado; los océanos de plastico y
el fracking.

Por ultimo, innova en la presentacion de metodologias de co-crea-
cion, es decir, una apuesta educativa fundamentada en espacios colabo-
rativos que integren saberes para generen la integracion de saberes para
un cambio en lo productivo, lo social y lo cultural. Inlab, es un modelo
de laboratorio en disefio enfocado en la busqueda de soluciones frente
a situaciones de la cotidianidad, para facilitar la comunicacion entre el
usuario, el area de interés, los expertos y el sector productivo. En defi-
nitiva, el presente libro busca una oportunidad para la transformacion
social, a partir de un didlogo constante entre el disefiador y la sociedad.

CARLOS EDUARDO DAZA-OROZCO
Docente-investigador
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano



Capitulo I

Disefios emergentes

¢Cémo afectan el entorno
desde el disefio?

Yubar Deibi Portilla Benitez




Resumen

El disefio como creacion de la sociedad estd orientado a una
funcion social; incide en la toma de decisiones de consumo de
grupos poblacionales. Hablar de disefio social es pensar en que
existe un dialogo entre el disefio y la sociedad, conversacion que
da como resultado una transformacion de la realidad, a través de
un proceso de innovacion y generacion de valor agregado.

El disefio social se puede comprender en tres (3) momentos. El
primero, relacionado con el alcance del disefio y su duracion; el
segundo sobre el efecto que produce en la sociedad, es decir, los
cambios que puede llegar a producir, y el tercero, el campo de la
comunicacion, analizando la apropiacion del disefio por parte de
la sociedad.

A la par del disefio social, se puede hablar del disefio conscien-
te; su objetivo es contribuir a mejorar las situaciones que afec-
tan la realidad; también del disefio sostenible, relacionado con la
creacion de proyectos que promuevan la atencion de necesidades
actuales, sin comprometer los recursos de las generaciones futu-
ras. Ademas, del ecodisefio, movimiento del disefio que procura
causar el mejor impacto ambiental, y finalmente, del disefio fic-
cion, basado en la exploracion y la imaginacion.

Palabras clave: disefio social; ecodisefio; disefio ficcion; sociedad.

El disefio tiene una responsabilidad frente al comportamiento
social: interviene dentro de las decisiones de consumo por me-
dio de la dinamica del mercado, a partir de la publicidad. De esta
forma hay un gran impacto en la sociedad dependiendo del desa-
rrollo del disefio dentro del mercado de bienes, servicios y de las
actividades que los disefiadores lleven a cabo (Nahir, 2014).

Como la publicidad es la base del comportamiento del consu-
midor, a la hora de adquirir un producto, el trabajo del disefador
debe guiar las capacidades de los agentes en la busqueda de su



desarrollo y bienestar. De esta manera, “Debe siempre considerar
que su trabajo puede incidir incluso sobre la forma de pensar o de
ser de las personas; de alli su responsabilidad” (Nahir, 2014, p.
85).

Actualmente, el disefio tiene una inclinacion hacia la respon-
sabilidad y la conciencia social, a partir de distintos fundamentos
historicos y retos presentados en la inclusion de esta nueva linea
en el disefio. Dicho cambio de vision surge con el objetivo de ana-
lizar y producir disefios guiados hacia el compromiso social por
parte de las organizaciones estatales y las empresas privadas quie-
nes han buscado contribuir en la transformacion social. Menciona
Garcia (2018), que “la historia ha presentado diferentes etapas de
constitucion, las tradiciones orales durante mucho tiempo se adju-
dicaron la dinamica del paso de saberes, pero con la llegada de la
escritura, la idea de documentacion generd un nuevo paradigma
en el sujeto” (p. 10).

En sus diferentes ramas puede ser considerado un camino para
la innovacion y la extension de conocimiento en la sociedad. In-
troduce conocimientos en aspectos como la actividad productiva
y la generacion de valor agregado a los productos nacionales. En
este sentido, el disefio puede ser considerado como una disciplina
de aplicaciones a un conjunto de procesos de los bienes y servi-
cios de una sociedad, en un sentido artistico (Borgoglio y Offen-
henden, 2009).

La caracteristica principal parte de pensar, primero, qué nece-
sidad o situacion desea resolver; luego, proponer soluciones tec-
noldgicas que puedan ser desarrolladas para solventar dicha nece-
sidad especificamente. Es claro que segiin a quien se pregunte la
definicidn de diseno social, varia la respuesta pues es un concepto
reciente. De igual manera, se debe tener en cuenta que antes de la
creacion de un objeto o una tecnologia, debe pensarse en la finali-
dad social que tendra, de acuerdo con la necesidad a resolver.

Existen repetidas ocasiones en las que se evidencia como dis-
tintas asociaciones, realizan una revision de distintos proyectos
que promueven la tecnologia social. Encuentran que, para empe-
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zar, estos proyectos no habian sido disefiados pensando en la ne-
cesidad o el impacto. Asi, proponen realizar una retrospectiva del
proyecto para identificar como se desea resolver el problema o
necesidad colectiva, inicialmente, para luego identificar la solu-
cion adecuada.

Ahora bien, es necesario ser capaz de transformar un entorno o
situacion social. Debe tener la capacidad de producir un cambio
a partir de la participacion, la transparencia en la informacion y
en la capacidad de tomar decisiones autonomas frente a una situa-
cion. El disefio social puede ser aplicado por cualquier organiza-
cion privada, empresa u organizacion estatal que desee la resolu-
cion de una problematica social y que realicen el desarrollo de un
proyecto enfocado en esta finalidad.

Esta area del disefio siempre ha tenido como proposito producir
un cambio en la sociedad. Como afirma Jorge Gaitto (2018), el
disefio surge de la sociedad y se encuentra orientado y dirigido
hacia la sociedad; ha sido configurado para que, en esta profesion,
sus proyectos se encuentren dirigidos a la solucidon de necesidades
segun el contexto donde se presenten. En Gltimas:

El disefio como actividad nace en el seno de la sociedad y su
produccion estd orientada y dirigida hacia ella. Por este motivo
su funcidn no puede ser sino social. Es en la sociedad donde in-
cide, tanto en forma positiva como negativa. (Gaitto, 2018, p. 45)

El disefio social tiene un enfoque mas profundo que la ética o la
responsabilidad social de los disefiadores y organizaciones fren-
te al ambito de la transformacion social. El disefio social, al ser
comprendido como una estrategia que define la interaccion entre
el disefio y la sociedad, puede ser dividido en tres (3) campos.

El primero comprende el alcance del disefio y la duracion en
la que este genera un cambio a partir de su mensaje. Tiene en
cuenta la vigencia del disefio realizado o el lapso de utilidad de un
producto o proyecto desarrollado por medio de la comunicacion
grafica, por ejemplo, las campaiias publicitarias.
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El segundo campo son los efectos producidos en la sociedad,
en materia de comportamientos o cambios dentro de una cultura,
sean positivos o negativos. En este aspecto se desea conocer la
influencia del diseno en la transformacion de los habitos, costum-
bres, estructuras sociales e incluso valores. Lo anterior permite el
ingreso de un proceso de disefo eficiente y mejorado, con el obje-
tivo de mejorar la calidad de vida de los individuos.

El tercer y ultimo campo es la comunicacion, comprende el as-
pecto mas importante del disefio social. En este sentido, se analiza
la facilidad de entendimiento por parte del usuario para interpretar
una campana o un disefio. De esta forma, analiza su determina-
cion para integrar dicho mensaje en su rutina cotidiana, creando
una conexion de interacciones sociales a traves de dicho mensaje
(Gaitto, 2018).

Una vez incorporados estos tres (3) campos dentro de la pla-
neacion de un proyecto, o diseflo, se puede contribuir al bienestar
social y buscar una mejora en las practicas empresariales y estata-
les, a través de disefios con enfoque social que generen un cambio
frente a una problematica. Es necesario tener en cuenta que un
mismo mensaje puede producir o generar distintas reacciones por
parte de los individuos. Por lo anterior, es de gran importancia
mantener un contexto y unos objetivos claros dentro de la ela-
boracion del disefio para que no quepa lugar a interpretaciones
contrarias sobre aquello que desea ser expresado y no produzca
la reaccion contraria al objetivo. Asi, el disefio social mantiene
una vision general y completa en la elaboracion de la estrategia
de un proyecto que tiene como proposito un cambio positivo en la
sociedad.

Por otro lado, en momentos de crisis sociales y econdmicas la
sociedad tiende a esperar que sean las instituciones politicas o las
grandes empresas privadas quienes adopten medidas que produz-
can un cambio en la sociedad de forma positiva. Sin embargo, son
inconscientes en el sentido en que dichas medidas provienen en la
mayoria de las ocasiones desde otros ambitos como los disefiado-
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res, quienes realmente tienen una conexion con el contexto social
en el que se vive. Una vez experimentan la misma situacion, bus-
can generar cambios desde la propia poblacion; son los que mayor
poder tienen para cambiar las cosas.

Una ciudadania consciente y comprometida con la transforma-
cion social puede ser capaz de hacer frente a las crisis y solucionar
los problemas a los cuales se enfrenta la sociedad. Los disefiado-
res, con sus trabajos, pretenden incidir en este ambito promovien-
do reacciones de empoderamiento ciudadano, a partir de su papel
como agente de consumo. También generan un impacto en los
grandes empresarios y organizaciones para que, en conjunto, se
logre la transformacion efectiva y eficiente en la sociedad (Basti-
das y Martinez, 2016).

Con este objetivo se han creado distintos entornos para socia-
lizar estos proyectos y decidir si son viables y posibles para ser
implementados. Tal es el caso del Encuentro Internacional del di-
serio Forma, celebrado en 2017 en La Habana (Cuba). Alli se re-
unieron distintos disefiadores, investigadores, docentes y empre-
sarios internacionales. El tema central fue el disefio conciencia, a
partir de la tesis segun la cual sin el disefio no se puede construir
la sociedad de caracter funcional a la que aspiramos.

El disefo social tiene como objetivo potenciar la investigacion
y el disefio, centrado en la transformacion social, a partir de pro-
yectos colectivos realizados por distintas entidades gubernamen-
tales y no gubernamentales. También pretende realizar un cambio
sistematico en la aplicacion de las tecnologias disponibles, para
generar un impacto economico a partir del conocimiento aplicado.

Victor Papanek (1971), convocaba a que los disefiadores pres-
ten sus habilidades y servicio para un grupo de poblacidon que
normalmente no pueden permitirse el lujo de ser clientes del di-
sefo, propone disefiar para mejorar la calidad de vida de los

que no tienen el capital financiero para comprar productos de
calidad.
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Las ciencias sociales ejecutan los proyectos, sin embargo, no
proponen aplicaciones de la ciencia y la economia en la sociedad.
Solo siguen modelos ya existentes o ejecutan proyectos ya pro-
puestos y evaluados; no son protagonistas en la orientacion y los
resultados de las innovaciones sociales aplicadas, sea que resulten
ser eficaces o inapropiadas y que tengan fallas notorias en su fina-
lidad social. Por esto, el disefio social es quien toma la iniciativa
en la generacion de ideas y propuestas que puedan producir trans-
formaciones sociales, teniendo en cuenta los distintos impactos
que puedan producirse y las implicaciones que estas transforma-
ciones conllevan.

Desde un comienzo, el disefio ha tenido un enfoque social y
guiado hacia la poblacion. No obstante, a través de los afos se ha
transformado hacia un enfoque mas artistico y se ha establecido
como una disciplina creativa y artistica en lugar de una disciplina
social. Sin embargo, en la actualidad el disefio se ha restituido
como una disciplina que genera una transformacion social; esta
basado en la creacion de nuevas plataformas de comunicacion, in-
teraccion, intercambio y desarrollo que desean buscar soluciones
a través del diseno. Estos nuevos enfoques y sus intervenciones
pretenden fomentar el debate social, el planteamiento de proble-
mas y, a su vez, dotar de nuevos espacios y herramientas a la po-
blacion para producir los cambios necesarios.

Diseino social.

Como su nombre lo indica, el disefio social va dirigido hacia la
sociedad. El disefio cumple la funcidn de crear soluciones graficas
a las problematicas o necesidades que se presentan en los diferen-
tes grupos de personas que forman la sociedad.

Segun el proyecto Diserio social: Tendencias, enfoques y cam-
pos de accion de Bastidas y Martinez (2016), el disefio social se
entiende como la solucion de problematicas sociales por medio
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del disefio de productos, pero este no cambia la forma de hacer
diseno. Este tipo de disefio genera un impacto social, pero no un
cambio social y depende del compromiso de los disefiadores y
organizaciones financiadoras para realizar su trabajo.

También establecen que el término disefio social se usa princi-
palmente para apuntar “interés de la practica, producto o proceso
de diseno, que se centra en problemas, necesidades y reacciones
de grupos de personas, comunidades o ciudadanos” (Bastidas y
Martinez, 2016, p. 45). Por lo anterior, el disefo social se puede
denominar un area de interés disciplinar; se diferencia del disefio
como tal, su enfoque que se dirige hacia comunidades o grupos
de personas afectadas. De esta forma permite identificar y ver el
alcance de accion del diseno, resaltando lo que tienen en comun.

Augusto Soldrzano (2012), en Diserio y sentido. la redefinicion
constante de los horizontes del diseiio expone que el disefio suele
verse reflejado en la creacidon de productos para vender, mientras
que la intencion fundamental del disefio social es satisfacer las
necesidades humanas. Ademas, proponen el desarrollo de un mo-
delo social en donde se valore la interaccion que se maneja en el
sistema cliente (una persona, una familia, un grupo, una organiza-
cion o una comunidad) y como se interactua dentro de ella. Busca
encontrar la raiz del problema del cliente, en donde se encuentre
la necesidad humana.

En este modelo social los disefiadores deben plantearse y abor-
dar una serie de preguntas, algunas de ellas, a continuacion:

- (Qué papel puede desempeniar un disefiador en un proceso
colaborativo de intervencion social?

- (Qué se estd haciendo actualmente en este sentido y qué debe
hacerse?

- (Como se puede cambiar la percepcion publica de los dise-
nadores, con el fin de presentar una imagen de un disefiador
socialmente responsable?

- (Las organizaciones que financian investigaciones y proyec-
tos de bienestar social como pueden tener una percepcion mas
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fuerte del disefio como una actividad socialmente responsa-
ble?

- (Qué tipos de productos satisfacen las necesidades de las po-
blaciones vulnerables?

A la hora de investigar, también se busca que los disefiadores
observen a los participantes. Esto implicaria que los disefiadores
intervengan en el entorno social y, de esta forma, se lograria obte-
ner mas informacion sobre las necesidades sociales que se desean
satisfacer con la interaccion del disefio social.

Diseno consciente.

El disefio consciente es un movimiento en el disefio en general
que ha nacido ante las distintas problematicas presentes y trascen-
dentes a través del tiempo, sin llegar a tener una solucion comple-
ta 0, al menos, como dar indicios a herramientas de solucion. Por
medio del disefio consciente, en las carreras de disefio se busca
tener una proyeccion donde se maneje una ética y responsabilidad
social.

Su aporte consiste en contribuir a mejorar la sociedad y las si-
tuaciones que la afectan, como los problemas ambientales y por
tanto climatologicos; ademas de las problematicas de proyeccion
social como la desocupacion, el desempleo, la pobreza, la droga-
diccion, la discapacidad, entre otros. De esta manera, se establece
una postura del disefio consciente como uno de los movimientos
centrados en el usuario que busca aportar al mismo.

Pelta (2008), en su articulo “Disenar con la gente”, hace men-
cion sobre la definicion o postura del disefiador consciente. Lo
identifica como un modo de trabajar, apoyado en la idea de la ética
y la responsabilidad para poder informar las decisiones de disefio
sin constrefiir la innovacién y el desarrollo tecnologico que nues-
tra sociedad necesita llevar a cabo.

El disefio consciente es el disefniar dando y promoviendo cons-
ciencia frente al entorno donde se trabaja; ademas, empleando y
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creando herramientas tecnoldgicas, asi como nuevas metodolo-
gias. De esta manera, cambia el tradicionalismo en las carreras
de diseno; va mas alla de las incumbencias académicas tradicio-
nales (comunicacionales y funcionales), en pro de la sociedad y
el ambiente en general. Asi, el disefio da un paso mas all4, aporta
mitologias de trabajo innovadoras que reorientan las prioridades y
filosofias de procesos de trabajo existentes a la vez que promueve
un valor agregado a los proyectos y productos de disefio.

La determinacion del disefio consciente debe pensar en las con-
secuencias de las acciones de disefio antes de ponerlas en marcha,
segun los recursos tanto naturales como materiales empleados
en los procesos para llevar a cabo los proyectos (al igual que los
industriales). Tambien el tomar en consideracion qué material y
energia esta presente en los sistemas que disefiamos; dar prioridad
a la entidad humana; la integracion de los usuarios a los proce-
sos; enfocarse en disefios direccionados como productos a realizar
para la carrera (y no explicitamente hacia la venta); ver opciones
de innovacion y rompimiento de esquemas de manera positiva en
las diferencias culturales, entornos y problematicas a atender; ser
objetivos en los sistemas, productos y servicios a disefiar para que
tengan una verdadera funcionalidad que aporte a la sociedad. Pel-
ta considera, ademas, que muchas de las situaciones problemati-
cas que se plantean en nuestro mundo actual son el resultado de
malas decisiones de disefio.

Diseino sostenible.

El disefio sostenible es el movimiento del disefio en pro de crear
proyectos que promuevan la sostenibilidad; entendida como aten-
der a las necesidades actuales, sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras de satisfacer las suyas. Garantiza el equi-
librio entre crecimiento econdémico, cuidado del medio ambiente
y bienestar social (lo que se conoce como triple vertiente de la
sostenibilidad) (Asamblea General de la ONU, 1987).
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Cuando se habla de sostenibilidad, en ambitos de disefio, se re-
mite y hace referencia al equilibrio entre la sociedad, industria y
medio ambiente con respecto a la integracion social a los proyec-
tos y procesos. A su vez, generar competitividad en el mercado y
la restauracion y preservacion del medio ambiente (recursos natu-
rales, problemas climatoldgicos y crisis ambientales),

El articulo “Principios Hannover” escrito por William McDo-
nough y Michael Braungart en la Exposicion Mundial del afio
2000, ha sido considerado por ecointeligencia como los pilares
del diseno sostenible. Por su lado, Ricardo Estévez, predicador
de la sostenibilidad y del respeto al medio ambiente, en su ar-
ticulo “Los 10 mandamientos del disefio sostenible” rescata los
principios propuestos por McDonough y Braungart. Explica que,
por medio de la aplicacion y referenciacion, se debe realizar un
replanteamiento sobre la forma en que se ejercen los proyectos
de disefio y como se emplean los recursos; ademas, busca una
integracion de los elementos materiales, espirituales y medioam-
bientales.

Desafio para la humanidad es desarrollar procesos de disefo
que nos permitan permanecer dentro del contexto de la naturale-
za. Debemos emplear tanto el conocimiento actual como la sa-
biduria de antafio en nuestros esfuerzos para concebir y llevar
a cabo la transformacion fisica, cuidado y mantenimiento de la
Tierra. (Estévez, 2012, p. 57)

Simplificadamente, en ese mismo articulo Estévez (2012) ex-
pone los principios que definen la amplitud de lo que significa el
disefo sostenible:

- Insistir en la coexistencia de los derechos de la humanidad y
la naturaleza en condiciones saludables, solidarias, diversas y
sostenibles.

- Reconocer la interdependencia: El disefio humano interacta
con el mundo natural, depende de €l, y tiene diversas conse-
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cuencias a cualquier escala. Entonces, aumenta el cuidado en
el disefio, hasta reconocer sus efectos incluso en la distancia.
Respetar las relaciones entre espiritu y materia: Considerar
todos los aspectos de los asentamientos humanos, incluyen-
do la comunidad, la vivienda, la industria y el comercio, en
términos de conexiones existentes y cambiantes entre la con-
ciencia espiritual y material.

Aceptar la responsabilidad de las consecuencias, derivadas de
las decisiones en disefio, sobre el bienestar humano, la viabi-
lidad de los sistemas naturales y su derecho a coexistir.

Crear objetos de valor seguro a largo plazo: No cargar a las
futuras generaciones con los requisitos de un mantenimiento
derivado de la creacion descuidada de productos, procesos o
normas.

Eliminar el concepto de residuo: Evaluar y optimizar el ciclo
de vida completo de productos y procesos para abordar el es-
tado de los sistemas naturales, donde no existan desperdicios.
Depender de los flujos de energia naturales: Como el ciclo de
vida natural, el disefio humano deberia derivar sus esfuerzos
creativos del aporte perpetuo de energia solar; incorporar la
energia eficientemente, de forma segura, para un uso respon-
sable.

Entender las limitaciones del disefio: Ninguna creacion hu-
mana dura para siempre y el disefio no resuelve todos los pro-
blemas. Aquellos que disefian y planifican deben practicar
la humildad frente a la naturaleza. Tratar la naturaleza como
modelo y mentor, y no como un inconveniente que eludir o
controlar.

Buscar la mejora continua mediante el intercambio de cono-
cimientos: Fomentar la comunicacion directa y abierta entre
colegas, clientes, fabricantes y usuarios para vincular las con-
sideraciones de sostenibilidad a largo plazo con responsabili-
dad ética, asi como restablecer una y otra vez la relacion entre
los procesos naturales y la actividad humana.
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En el blog virtual de la Universidad Nacional de Colombia, las
publicaciones de las investigaciones realizadas por Romero, Bur-
bano y Guerrero (2010), acerca del disefio sostenible, toman como
referencia el Manual de diserio ecologico: un catdlogo completo
de mobiliario y objetos para la casa y la oficina escrito por Tha-
mes y Hudson en 2002. El manual expone lo que podria tomarse
como las funciones u objetivos que deberia tener el disefiador en
el disefio sostenible. Estos serian:

- Disefiara para satisfacer necesidades reales, y no necesidades
de moda pasajeras o creadas por el mercado.

- Disefiara para minimizar la huella ecolégica del producto, ma-
terial o producto de servicio, es decir, para reducir el consumo
de recursos, incluyendo la energia y el agua.

- Disefiara para aprovechar la energia derivada del sol, del vien-
to, del agua o del mar, en vez de usar capital natural no reno-
vable, como carburante fosil.

- Disefiara para hacer posible la separacion de los componentes
del producto en cuestion al final de su ciclo vital, fomentando
asi el reciclaje o la reutilizacion de sus materiales o compo-
nentes.

- Disefiara para excluir el uso de sustancias toxicas o peligrosas
para el ser humano o para otras formas de vida, en todos los
estadios del ciclo vital del producto, material o producto de
servicio.

- Disefiara para crear el maximo de beneficios para los consu-
midores a quienes va destinado el producto, y para educar al
cliente, creando asi un futuro mas igualitario.

- Disefiara para usar materiales y recursos disponibles local-
mente, siempre que ello sea posible (se trata de pensar global-
mente, pero actuar localmente).

- Disefiara para excluir el letargo de la innovacion, volviendo a
examinar las presunciones originales que hay tras los concep-
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tos existentes, tras los productos, materiales o productos de
servicio.

- Disefara para convertir productos en servicios.

- Disefara para maximizar los beneficios del producto, material
o producto de servicio para las comunidades.

- Disefara para fomentar las estructuras modulares en disefio;
asi permite adquisiciones posteriores, a medida que las necesi-
dades lo requieran y la capacidad adquisitiva lo permita, para
facilitar la reparacion, la reutilizacidn, y mejorar la funcionali-
dad.

- Disefiara para generar debate y cuestionar el statu quo que ro-
dea a los diferentes productos y materiales.

- Publicara disefios ecolégicamente plurales en el dominio pu-
blico para beneficio colectivo, en especial, aquellos disefios
que no se fabrican comercialmente.

- Disefiara para crear objetos, materiales y productos de servi-
cio mas sostenibles, de cara a un futuro mas sostenible.



SEpPEPIUNLLGS Se] LT OraAles
2P QUINPLIC D (RS QPG (BR
=0i3}Busq 3| iEflukew sind pifyss

u= sojanpoad 1.

18suad sp
ano ssdiuas
sosinsai A s

031901033 ON3SI0

ONZSIa 3d TVNNY

a e Dnaoid
Bp 50|EIEe 50| Sepo) us
#p FRILIG) SBN0 eied O oUrWINY J8s
mied sescufyed o se)Hg) BrIURiSNS
[ 2 4ynyas maed pisgasiy)

Tyl eed eleuast)

Figura 2. Manual disefio ecologico, 2019

Fuente: Elaboracion propia

23



Ecodiseno.

La norma ISO 14006 Sistemas de Gestion Ambiental. Directri-
ces para la incorporacion del ecodiseno, define ecodisenio como
“la integracion de aspectos ambientales en el diseno y desarrollo
del producto con el objetivo de reducir los impactos ambientales
adversos a lo largo del ciclo de vida de un producto” (ISO 14006,
2011).

El ecodisefio posee diversidad de definiciones que pueden sin-
tetizarse y complementarse. Una definicion clara puede ser el mo-
vimiento en disefio que busca conseguir un impacto ambiental mi-
nimo en la fase de disefio de un producto y en todas las fases del
su ciclo de vida. Lo anterior, a través de la mejora de la funciona-
lidad, seleccidon de materiales menos impactantes en el ambiente,
aplicacion de procesos alternativos, mejora de transporte, mejora
en el uso y la minimizacion de impactos en la fase final del trata-
miento.

El factor més importante en el ecodisefio es el ciclo de vida del
producto, entendido como las etapas de su desarrollo desde el mo-
mento de la obtencidon de la materia prima hasta el momento de
su disposicion final. Las etapas del ciclo de vida de un producto
son la obtencion de materia y los componentes, produccion, dis-
tribucion y uso y fin de vida (UPC, s. f.). Es necesario entender
que el ecodisefio no busca cambiar el proceso industrial de disefio,
sino llevarlo un paso mas alld mejorandolo y complementandolo.
Ademas, introduce el factor de medio ambiente para la toma de
decisiones en el proceso de desarrollo.

Marian Galindo en su articulo “Ecodisefio: 10 Principios y 10
Ejemplos” de manera sintetizada expone los criterios propuestos
por Silvia Barbero y Brunella Cozzo en su libro Ecodesign. Lo
anterior, para convertir disefio en ecodisefio entre los que estdn
reduccion material, disefio por desmontaje, monomaterialidad o
materiales bio, durabilidad, multifuncionalidad, reutilizacién y re-
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ciclaje; reduccion dimensional, disefio de los servicios, uso de la
tecnologia, disminucion de las emisiones; y eco publicidad (Ga-
lindo, 2014).

El proyecto Design & green engineering (Degren) en la Euroa-
ce, en su concepto de ecodisefio define que la importancia de in-
corporar la variable ambiental desde el momento de disefio resulta
clave. Se estima que el 80% de los impactos ambientales de todo
el ciclo de vida de los productos se determinan durante su fase de
disefio. La integracion del ecodisefio como estandar de calidad
ambiental puede aportar sustanciales ventajas competitivas para
una organizacion (Degren, 2017).

Diseno ficcion.

Del articulo “Diseno ficcion: prototipando futuros deseables™ se
define el disefio ficcion como “nueva metodologia que nos permite
prototipo objetos tangibles, con una estética concreta deliberada
y una propiedad narrativa implicita. Con estos objetos podemos
viajar a escenarios de futuro y reflexionar sobre como queremos
nuestro mafiana” (Roselld, 2017).

El disefio ficcidon se basa en el uso de la imaginacion y explo-
racion crtica de las posibilidades futuras mediante objetos tangi-
bles. Es utilizado como una metodologia que busca crear nuevos
horizontes de posibles y preferibles futuros mas ideales para la
sociedad; también crear nuevamente las visiones de un futuro que
esperamos.

Establece el cono de futuros, es decir, un cono de dos (2) o tres
(3) dimensiones que representa la percepcion de un individuo o
una organizacion. El tiempo se establece como una proyeccion
que se ancha cada vez que nos alejamos del presente y se observa
el crecimiento del numero de posibles futuros creados al avanzar
mas hacia el futuro.

25



Ahora > Tiempo

Futuros
deseables

""""""""""""""""""""""""""""""" +() &—+—+— Futuros
probables

Futuros

Futuros plausibles

posibles 7

Figura 3. Conos futuros (basado en el disefio de Nesta)
Fuente: Rosello, E. Diseno ficcion: prototipando futuros deseables, 2017
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Dentro de este cono se sitlian varias categorias de futuro. Los
futuros probables son aquellos futuros que tienen una probabili-
dad estadistica o social de acontecer, incluyendo el hecho de que,
mas o0 menos, ya existen el conocimiento y los recursos para ha-
cerlos viables.

Los futuros plausibles son aquellos que, por motivos de las ten-
dencias sociales, politicas y econdmicas del presente, no son tan
probables de ocurrir como los primeros. Sin embargo, el conoci-
miento y los recursos para que sean factibles ya existen; ante un
acontecimiento historico imprevisto (un “cisne negro” como se
denomina), o simplemente de un cambio de fuerzas, los factores
de probabilidad podrian alterarse y se convertirian entonces en un
futuro probable.

Los futuros posibles incluyen los probables y plausibles, pero
también otros escenarios no probables y no plausibles. Son to-
dos aquellos futuros sobre los que no nos seria extrafio pensar en
ello, o en los que el conocimiento para que acontezcan todavia no
existe. No obstante, podria ser alcanzado en un plazo de tiempo
mas rapido de lo esperado. Por ejemplo, que una especie alienige-
na nos regalara una nueva tecnologia que nos permitiera viajar a
cualquier punto del universo en cuestion de segundos.

Los futuros deseables, transversales a los anteriores, consisten
en aquellos deseados por la sociedad, o por un colectivo especifi-
co, sean probables, plausibles o implausibles. El transhumanismo,
por ejemplo, es un movimiento que ha impulsado y posicionado
unos escenarios de futuro especificos desde los afios 1970. Los
sitian hoy dia en el futuro mainstream y candnico por excelencia
(Rosello, 2017).

Rosello habla del prototipo diegético, término utilizado natural-
mente en el cine, referente a la musica; ademas, se ha utilizado en
el campo del disefio critico y del disefio especulativo. En estos dos
(2) tipos de disefio se busca que el espectador, mediante un objeto
tangible, pueda adentrarse en la narrativa o el escenario ficticio al
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que pertenece y asi cuestionar ese escenario. Para eso se utiliza
un escenario del futuro que pertenezca al objeto y que narre una
historia coherente respecto a nuestro presente; en donde el objeto
genere una provocacion, para que incite un debate de reflexion
sobre los futuros que queremos.

En si, el disefio ficcion busca la creacion de espacios y escena-
rios futuros que se adapten a una velocidad mas acelerada, para
que vivamos pasando entre los futuros deseados por las empresas.

28



Referencias bibliograficas

Asamblea General de la ONU. (1987). Comision Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo. Paris: Naciones Unidas. Recupe-
rado de: http://www.ecominga.uqam.ca/PDF/BIBLIOGRAPHIE/
GUIDE_LECTURE 1/CMMAD-Informe-Comision-Brundt-
land-sobre-Medio-Ambiente-Desarrollo.pdf

Bastidas, A. & Martinez, H. (2016). Diseno social: tendencias, enfo-
ques y campos de accidon, Colombia. Arquetipo, (13), pp. 89 - 113.
Recuperado de: http://biblioteca.ucp.edu.co/OJS/index.php/arque-
tipo/article/view/3245/3486

Borgoglio, L. & Offenhenden, C. (2009). El otro diserio o el disenio
para los otros. Diserio e inclusion social. Indicadores Culturales.
Recuperado de: http://www.untref.edu.ar/documentos/indicado-
res_culturales/2009/Disen0%20-%20Lucian0%20Borgoglio%20
-%20Camila%?200ffenhenden.pdf

Degren. (2017). Concepto de ecodiseno. Degren EU. Recuperado
de: http://www.degren.eu/?page 1d=791

Estévez. R. (2012). Los 10 mandamientos del disefio sostenible.
Ecointeligencia. Recuperado de: https://www.ecointeligencia.
com/2012/11/10-mandamientos-diseno-sostenible/

Gaitto, J. (2018). La funcioén social del diseno o el disefio al servicio
social. Cuadernos del centro de estudios de disefio y comunicacion.
no. 69. Recuperado de: https://fido.palermo.edu/servicios dyc/pu-
blicacionesdc/vista/detalle articulo.php?id libro=663&i1d articu-
1o=13897

Galindo. M. (2014). Ecodisefo: 10 Principios Y 10 Ejemplos. Ecoes-
mas. Recuperado de: https://ecoesmas.com/ecodiseno-10-princi-
pios-10-ejemplos/

29



Garcia. O. (2018). Inmanencia. La imagen y el texto. Reflexiones
entre el comic y la novela grafica. Bogota: Fundacion Universitaria
San Mateo. Recuperado de http://palma.sanmateo.edu.co

ISO 14006:2011. (2011). Environmental management systems —
Guidelines for incorporating ecodesing. Geneva: [SO.

Nabhir, Y. (2014). Disefio, responsabilidad social y desarrollo local;
Creatividad y disefio grafico. Revista Creatividad y Sociedad, 22.
Recuperado de: http://www.creatividadysociedad.com/articu-
los/22/17_Gomez Barrera.pdf

Papanek, V. (1971). Design for the Real World: Human Ecology
and Social Change . New York: Pantheon Books

Pelta. R. (2008). Disefiar con la gente. Raco. Recuperado de: https://
www.raco.cat/index.php/Temes/article/viewFile/76580/105103

Romero, Burbano y Guerrero (2010). Disefio Sostenible. Univer-
sidad Nacional de Colombia. Recuperado de: http://blogs.virtual.
unal.edu.co/disenosostenible/1-el-diseno-sostenible/

Rosell6. E. (2016). Disefio ficcion: prototipando futuros deseables.
Lab. Recuperado de: http://lab.cccb.org/es/diseno-ficcion-prototi-
pando-futuros-deseables/

Solérzano, A. (2014). Diserio y sentido: la redefinicion constante
de los horizontes del disefio. Manizales: Universidad de Caldas.
Recuperado de: http://vip.ucaldas.edu.co/kepes/downloads/Revis-
tal0 6.pdf

UPC. (s.f.) Ecodiserio e impacto ambiental. (s.f). Cataluna: Univer-
sidad Politécnica de Catalufia. Recuperado de: https://upcommons.
upc.edu/bitstream/handle/2099.1/10682/Ecodiseny.pdf?sequen-
ce=9&isAllowed=y

30



Capitulo 2

La visualizacién
de las problemaiticas sociales
a través de la infografia

Omar Alonso Garcia Martinez




Resumen

La infografia se ha consolidado hoy como una herramienta de
comunicacion digerible, recordable y amigable. Una infogra-
fia es una representacion visual de una informacion de interés
colectivo o individual que, habitualmente, requiere una mayor
comprension. Al ser visual, facilita la comprension de la infor-
macion, la viralizacion en redes sociales, y genera especial aten-
cion sobre los temas tratados. Asi, en este capitulo se analiza
la incidencia de la infografia en las problematicas sociales, a
través de cuatro (4) tematicas: abandono de mascotas en Co-
lombia; la desnutricidn en la infancia de la Guajira; el racismo y
el asesinato de lideres sociales en nuestro pais.

Palabras clave: infografia; problemas sociales; mascotas; des-
nutricidon; racismo.

Las infografias son una mezcla de escritura, analisis y disefio,
en la actualidad, son idoneas para compartir datos acerca de una
empresa. Por tanto, se trata de una herramienta de marketing
en la era de internet. Una infografia debe ser tanto visualmente
atractiva como contener informacion valiosa pues permite que
los datos complejos tengan facil comprension.

Cuando se realiza una infografia se combinan iméagenes, texto
y disefio para contar una historia; puede ser sobre la empresa
como un todo o acerca de un producto o servicio especifico. Las
infografias, disefiadas como una historia, son para ser comparti-
das una y otra vez a traves de la viralizacion.

Para Cairo (2011) la infografia “es la naturaleza comun de
infografia y visualizacion™ (p. 15). Sin embargo, en la disci-
plina existen fronteras entre infografia y visualizacion; algunos
expertos califican la primera como aquella que expone la infor-
macion resultante a través de graficas, mapas y esquemas. Por
su parte, la visualizacion es creada con herramientas visuales
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estadisticas e interactivas; en este sentido, los futuros lectores
utilizan dichas herramientas para “explorar, analizar y estudiar
conjuntos complejos de datos” (Cairo, 2011, p. 15).

Asi, autores como del presente libro evitan la distincion entre
infografia y visualizacion. En cambio, consideran que ambas
forman parte de un mismo proposito general: exponer, describir
¢ identificar aspectos relacionados con Colombia y el impacto
negativo en algunas de sus practicas sociales. Lo anterior, a tra-
vés del uso tanto de graficos, mapas y esquemas, como herra-
mientas visuales estadisticas o interactivas. Entonces, pretende
incidir en la responsabilidad y la conciencia social en los par-
ticipantes lectores de este documento. Segun Cairo (2011), la
division entre infografia y visualizacion:

Esta linea es paralela a otra cuyos limites son definidos por las
palabras presentacion y exploracion. Algunos graficos son toda
presentacion y casi nada de exploracion (...) por lo que son mas
infografia, mientras que otros permiten un enorme nimero de
lecturas (...) por lo que son mas ‘visualizacién’. Pero toda info-
grafia y toda visualizacion contienen ambos ingredientes: expo-
nen y ayudan en la reflexion sobre lo presentado. Son palabras
sinonimas. (p.15)

Gonzalez Requena (1986), afirma que los elementos represen-
tados en una infografia son una serie de sucesos que acontecen
en el mundo, pero para ser tratados infograficamente deben reu-
nir condiciones que los hagan relevantes para ser comunicables.

En lo que respecta a este capitulo, aborda cuatro (4) infogra-
fias. Parten desde una mirada general y otra particular, es decir,
exponen practicas sociales como el abandono de mascotas, el
racismo y el asesinato de lideres sociales en Colombia, en lo
general. En lo particular, exploran departamentos particulares
como la Guajira y la desnutricion en la infancia. Cada una re-
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laciona los conceptos “infografia” y “visualizacion” como una
ayuda para exponer los resultados del analisis y reflexion de la
informacion.

Abandono de mascotas en Colombia.

En Colombia, el abandono animal ha crecido con el paso de
las décadas. Ana Maria Melo Becerra, experta en ingenieria am-
biental, expone que Ciudad Bolivar, Kennedy, Bosa y Suba son
las localidades en donde se evidencia un mayor abandono (ci-
tado en Penaloza, 2018). De esta manera, “el crecimiento des-
controlado de perros y gatos causa un impacto negativo sobre la
salud publica de los paises en vias de desarrollo. Adicionalmen-
te al problema de salud publica, se asocian problemas de tipo
socioeconomico, politico y de bienestar animal” (Salamanca,
Polo y Vargas, 2011, citado en Downes et al. 2009; OIE, 2010).

Desde la década de 1980, para poder controlar la problemati-
ca de perros abandonados en el pais, se ha desarrollado un pro-
grama de sacrificios a los perros en esta condicion. En este sen-
tido, al Estado le ha costado mas de $202.950.000 millones de
pesos colombianos (COP). Sin embargo, a medida que paso el
tiempo, se observo que dicho método no servia; las alcaldias de
las principales ciudades de Colombia lanzaron programas que
vacunaban, esterilizaban y daban en adopcion a mascotas entre
perros y gatos (Pefialoza, 2018).

Las principales causas de esta problematica han sido la fal-
ta de conciencia social, por parte de los ciudadanos, sobre los
deberes y responsabilidades que tienen a la hora de tener un
perro. A medida que pasa el tiempo, la mascota puede presentar
problemas de comportamiento, gastos economicos y camadas
no deseadas que incita a las personas a abandonar sus mascotas
(4patas, 2017).
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En la actualidad, la problematica del abandono animal no solo
ha crecido en las grandes ciudades de Colombia, también en
pueblos y municipios por la falta de control y ética social por
parte de los ciudadanos. Asi, a pesar de los esfuerzos hechos
por el gobierno, las cifras van incrementando dia a dia. Si bien
es cierto, se han creado varios depositos de animales por di-
ferentes localidades, sin embargo, no cuentan con los recursos
suficientes ni con infraestructura apropiada para poder sostener
los animales que llegan diario a estos depositos. Por lo anterior,
recurren a sacrificarlos o enviarlos a laboratorios para estudios
universitarios de medicina o veterinaria (Pefnaloza, 2018).

Seglin la infografia (Figura 1) el abandono no solo es una
problematica a nivel interno del pais, sino a nivel mundial con
consecuencias ambientales, enfermedades por transmision, des-
equilibrio en el medio ambiente, alergias o infecciones, agresio-
nes a humanos, entre otras. Incluso, se evidencia que de cada
100 mascotas, 37 viven en la calle; se deben tomar medidas pre-
ventivas que impidan el abandono. Algunas de ellas son la este-
rilizacion, adoptar en vez de comprar, aplicar un control de los
criaderos, promover el respeto hacia los animales y pensar muy
bien antes de tener una mascota pues conlleva una gran respon-
sabilidad (Faada, 2016).

Holanda es el primer pais que ha logrado la desaparicion de
perros en abandono; ha luchado por los derechos de los anima-
les desde el afio 1864. En el siglo XX se introdujo la ley de pro-
teccion animal y la ley de salud y bienestar animal; el sistema
judicial de este pais condena con una pena de tres (3) afos de
prision y una multa de 16.750 euros a las personas que abando-
nen o maltraten un animal.

Los holandeses han comenzado a pensar en términos de con-
ciencia social, esto es, reflexionar en las implicaciones, las con-
secuencias y el impacto, antes de tener una mascota. Ademas,
Holanda se caracteriza por su estricto programa a la hora de
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esterilizar y cuidar bien a sus mascotas; ha sido un gran ejem-

plo, no solo para paises europeos, sino para el resto del mundo
(Diez, 2016).

Tabla 1. Ficha técnica de la infografia “Abandono de mascotas en Colombia”

Titulo Abandono de mascotas en Colombia
Subtitulo: No aplica
Autores: Johana Coy
Técnica: Fotografia e ilustracion vectorial
Ano: 2017
Dimensiones: Tabloide Horizontal
Tematica: Abandono animal
Objetivos: Informar acerca de las causas, conse-

cuencias y las estadisticas sobre el aban-
dono de mascotas en Colombia, a partir
de los datos recolectados por entidades
pertinentes.

Descripcion: Parte de la idea segln la cual los ani-
males callejeros son una problemaética
mundial que crece afio tras afio. Por ello,
presenta graficas y estadisticas que in-
forman al respecto. Asi mismo, expone
algunas causas que produce el abandono
junto con sus consecuencias; también in-
forma acerca de las entidades encargadas
de esta problematica, junto con algunas
soluciones para evitar la reproduccion de
dicha practica.

Conceptos: Abandono animal, animales callejeros,
responsabilidad, causas, consecuencias
y desequilibrio ambiental.
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Figura 1. Infografia sobre el abandono de mascotas en Colombia

Fuente: Coy, J., 2017.



La Guajira en huesos: Desnutricion en la infancia.

Los fallecimientos de nifios por desnutricion en la Guajira, Co-
lombia, son motivo de preocupacidén. Constantemente, se ha cul-
pado al mal manejo de los recursos por parte de los guajiros. Sin
embargo, la problemadtica se origina en multiples factores de ries-
go de caracter estructural y sociodemografico. Es importante co-
nocer los factores que influyen en la desnutricion presentados en
la Guajira cuyas caracteristicas geograficas dificultan la seguridad
alimentaria en el territorio (Restrepo, 2016).

Este departamento sufre de condiciones geograficas que frenan
la produccion agricola; tiene una poblacion rural dispersa y un
rezago en las condiciones sanitarias, asi como el acceso a agua
potable. En este sentido, la variedad de situaciones presentes en
este departamento puede influir en la problematica.

Ahora bien, es importante estudiar factores como el sociode-
mografico, donde el nivel educativo de la madre influye sobre los
conocimientos en salud. Lo anterior es reflejado en la falta de re-
conocimiento de los sintomas de desnutricion, junto con el bajo
nivel de ingreso de las familias que habitan este departamento y
que poseen un acceso limitado a los alimentos de calidad y en
abundancia. La atencion en salud también presenta una falta de
acceso y una deficiente calidad de los servicios de atencidon en
salud e intervenciones especificas en nutricion. Como afirma la
infografia, son obstaculos considerables en esta clase de mortali-
dad evitable.

Otro factor es el ambiental. Los principales problemas nutricio-
nales se presentan en las zonas rurales y en entornos expuestos a
riesgos ambientales por la presencia un saneamiento basico inade-
cuado. El siguiente factor es el biologico, se destaca el deficiente
estado nutricional como consecuencia de una malnutricion previa,
es decir, una desnutricion intrauterina y bajo peso al momento del
nacimiento, junto con enfermedades de origen infeccioso.

El ultimo factor es el del comportamiento. Evidencia la ausen-
cia o insuficiencia de la lactancia materna que genera una insatis-
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faccion de las necesidades nutricionales. Como consecuencia, €s
necesaria la disposicion de alimentos complementarios a la lac-
tancia materna del menor seis (6) meses luego de su nacimiento.

En la infografia se define la desnutriciéon como un estado pato-
logico, resultado de la asociacidon con diversas variables que lle-
van a un deterioro progresivo hasta el riesgo de muerte. Por lo
anterior, se puede afirmar que la desnutricion es generada por un
conjunto de variables persistentes y no alguna en especifico.

Asi, los autores de la presente infografia describen cinco (5)
causas de la desnutricidn; esto es, las variables mas determinantes
a la hora de comprender la desnutricion infantil. En este sentido,
son las fallas en el sistema de salud, junto con un acceso nulo a los
servicios de salud; la falta de cobertura geografica y el déficit en
las soluciones parcializadas. En el ultimo, existen acciones positi-
vas, sin embargo, no cubren a la totalidad de la poblacion.

También estan los cambios climaticos como la sequia, que dis-
minuye la posibilidad de produccion y recoleccion de alimentos;
la falta de ingresos familiares, donde las familias en situacion de
pobreza no poseen acceso a alimentos de calidad y de altos niveles
nutritivos. Por ultimo, existen fallas en el acceso a agua potable o
en el saneamiento basico. Esto puede generar enfermedades en el
menor que por falta de agua llevan a sufrir diarrea y desnutricion,
junto con deshidratacion.

Las problematicas mas importantes que ocurren en la Guajira,
y que no han sido solucionadas debidamente, son la seguridad ali-
mentaria pues existe una escasez de alimentos en el acceso a mer-
cados de abastecimiento. La Guajira permanece econdOmicamente
aislada del resto del pais; ademas, la red vial primaria es escasa
para el transporte a mercados con gran abastecimiento.

Otro impacto negativo consiste en la debilidad institucional
donde se implementan politicas publicas de tipo asistencial, foca-
lizadas sobre la poblacion vulnerable. Alli 1a mayor parte de las
inversiones destinadas al plan de alimentacion y nutricién de la
Guayjira, por entidades (nacionales o locales), fueron utilizados y
empleados en proyectos distintos a los especificados.
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Dentro de los programas de nutricion, la Guajira es rural; la po-
blacién se encuentra dispersa y lejana a las cabeceras municipales
y presentan altas tasas de crecimiento demografico. Lo anterior
exige una mayor necesidad de cantidad de alimentos; agua po-
table y provision de bienes publicos; educacion y servicios sani-
tarios. Por ultimo, este departamento tiene un acceso deficiente
de agua potable y saneamiento basico por la naturaleza arida del
suelo en el que habitan. En su mayoria, utilizan agua de pozos que
puede producir enfermedades intestinales y deshidratacion (Res-
trepo, 2016).

Tabla 2. Ficha técnica de la infografia “La Guajira en huesos. Desnutricion en la
infancia Guajira”

Titulo La Guajira en huesos. Desnutricion en la infancia Guajira
Subtitulo: Desnutricion en la infancia Guajira
Autores: Bibiana Mayorga, Jonathan Mendoza y Weimar Lagos
Técnica: [lustracion vectorial
Aino: 2017
Dimensiones: | Tabloide Horizontal
Tematica: Desnutricion
Objetivos: Describir sobre los factores de riesgo que influyen en la des-

nutricion en la Guajira, Colombia, asi como las causas que
provocan estos factores.

Descripcion: La infografia se divide en tres (3) secciones. La primera so-
bre los factores determinantes en el proceso de desnutricion
de un menor de edad en la Guajira, Colombia. La segunda,
centrada en las causas de los factores y las causas directas
que provocan la desnutricion, en su mayoria, en los menores
en la Guajira. La tercera seccion enfatiza las problematicas
a nivel econémico, de planeacion y desarrollo social que
han contribuido al incremento del nivel de desnutricion en
esta zona. La infografia finaliza con un parrafo sobre las
consecuencias que genera la desnutricion en el ser humano.

Conceptos: Desnutricion, salud, pobreza, crisis humanitaria y mortali-
dad.
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Figura 2. Infografia sobre la desnutricion en la Guajira
Fuente: Mayorga, B.; Mendoza, J. y Lagos, W., 2017.
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El racismo: aun nos falta aprender a ver al otro
como igual.

El racismo proviene del prejuicio; aun cuando las personas ar-
gumentan no ser racistas, la realidad es otra. Una persona racista,
segin la definicidon de los autores de la presente infografia, tiene
en cuenta sus prejuicios acerca de las caracteristicas que las perso-
nas tienen a causa del linaje del que proceden y defiende la idea de
que los individuos deban tener unos derechos u otros en funcion
de su raza.

El racismo se encuentra presente en todos los ambitos sociales,
en unos es mas visible que en otros. Por ejemplo, solo uno (1)
de cada cinco (5) afrocolombianos ingresa al nivel de educacion
superior. En el ambito laboral, el empleo conlleva a menores be-
neficios como es reflejado en la cobertura de afiliacion al sistema
pensional (Rodriguez, 2018).

Existen varias caracteristicas evidenciadas cuando se habla de
racismo. En la infografia son divididas en cuatro (4); parten desde
el ideal de superioridad por parte del racista. La primera caracte-
ristica es la actitud prejuiciosa, es decir, el racista asume la exis-
tencia de razas superiores € inferiores sin la aceptacion de expli-
caciones contrarias. La segunda es la conducta agresiva; el racista
emplea violencia verbal, psicologica o fisica en contra de un gru-
po racial discriminado el cual sufre de constante acoso y maltrato.

La tercera es la fijacion por la raza, no importa la orientacion
religiosa que posea la otra persona, lo que importa es el color de
la piel y el sentirse superior. En el caso de un supremacista blan-
CO, Una persona negra es un ser inferior sin importar su religion
o alguna otra caracteristica. Por ultimo, esta el discurso del odio,
los mensajes racistas se encuentran cargados de desprecio hacia la
raza discriminada; se incita y ensefla a odiar, menospreciar y, si €s
posible, eliminar a la raza inferior (Ramirez, 2015).

Existen muchos tipos de racismo, sin embargo, la infografia
presenta los principales y los mas conocidos. En primer lugar, esta
el racismo institucional donde las leyes discriminan a las personas
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por sus raices. Existe el racismo cultural que prioriza la superiori-
dad cultural de una etnia sobre otra. Por su parte, el racismo biolo-
gico consiste en la influencia de la genética sobre las capacidades
de las personas. El racismo inverso ocurre cuando la poblacion
victima de racismo no es atacada, en cambio, otras clases de razas
sufren la discriminacion.

El racismo mas comun es por el color de piel; las personas son
menospreciadas simplemente por tener un color de piel distinto.
En cambio, el colorismo es excluir a personas por rasgos muy
marcados de su raza. La xenofobia es la mezcla del racismo y el
nacionalismo por lo que se representa a través de la discrimina-
cion cultural. Por Gltimo, esta el racismo estereotipador que dis-
crimina por las caracteristicas de ciertas etnias y busca llamar la
atencion (Rodriguez, 2018).

Una vez aclarado el contexto de clasificacion del racismo, la in-
fografia centra su atencion en Colombia. Asi, presenta una grafica
de la composicion de la poblacion colombiana junto con un mapa
que senala los municipios y ciudades mas racistas en Colombia,
entre ellas destacan Bogota, Barranquilla, Medellin, Villavicencio
y Tunja. También expone una grafica que responde a la pregunta
,que tan grande es el problema de racismo en la sociedad colom-
biana? (Ramirez, 2015).

Para finalizar, resalta una linea del tiempo con la evolucion his-
torica del racismo en Colombia. Inicia en el afio 2005 cuando en
los departamentos habitados por afrodescendientes la desigualdad
en educacion presentaba altas tasas de inasistencia y rezago esco-
lar. Luego, en el 2007, cuatro (4) de cada diez (10) trabajadores
afrocolombianos e indigenas eran trabajadores independientes.

En el 2009 se crearon programas de acceso diferenciado en uni-
versidades publicas y privadas como el fondo del Instituto Co-
lombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
(ICETEX) para comunidades negras. En el 2013 se organizaron
foros, es decir, espacios abiertos de discusion sobre la problemati-
ca de los afrodescendientes, como la educacion y el empleo.
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Por ultimo, en el 2016 la discriminacion racial debid ser un tema
denunciado, sin embargo, en Colombia no fue ejecutado por el
desconocimiento de leyes. Ademas, como es presentado en la in-
fografia, en la actualidad la discriminacion en Colombia aun exis-
te, esta presente en diferentes partes del pais. No obstante, aunque
algunos son discriminados por el color de la piel oscura y otros por
la piel blanca; también existe por ser indigenas y por haber nacido
en una region distinta a la que habita (Ramirez, 2015).

Tabla 3. Ficha técnica de la infografia “El racismo”

Titulo El racismo
Subtitulo: Aun nos falta aprender a ver al otro como igual
Autores: Jenny Suérez
Técnica: Fotografia e ilustracion vectorial
Aio: 2017
Dimensiones: Tabloide horizontal
Tematica: Racismo
Objetivos: Describir las caracteristicas del racismo y sus im-

plicaciones en el contexto social de Colombia, a
partir de una infografia periodistica.

Descripci(’)n: El racismo se ha presentado desde hace muchos
afios y, aunque actualmente existen varios movi-
mientos para erradicar el racismo, es una realidad
que sigue presente y palpable en la realidad de la
sociedad colombiana. La presente infografia expo-
ne este tema, inicia con una definicion (elaborada
por parte de los presentes autores) sobre qué es el
racismo. Este es un concepto muy abstracto que
hace referencia al acto de discriminar a las perso-
nas segun su raza (o la tendencia a involucrarse fre-
cuentemente en esta clase de discriminacion). Por
ultimo, representa las caracteristicas del racismo y
los tipos que existen.

Conceptos: Racismo, prejuicios, Colombia, discriminacion.
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Figura 3. Infografia sobre racismo en Colombia
Fuente: Suarez, J., 2017.
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Asesinato de lideres sociales en Colombia.

Colombia ha presentado el fendmeno del asesinato de lideres
sociales y de derechos humanos, flagelo que ha empeorado desde
que concluyo el proceso de paz con las Fuerzas Armadas Revolu-
cionarias de Colombia (FARC) en el afio 2016.

Uno de los rasgos mas destacados en Colombia ha sido la coe-
xistencia entre la violencia y la democracia, asi como la incapa-
cidad de las instituciones para garantizar la civilizacion politica
(Portilla y Daza, 2018).

Para poder contextualizar lo que esta ocurriendo en el pais, es
importante analizar el fendmeno de asesinatos; como ocurren, que
cifras corroboran la informacion, dénde se presentan y la carac-
terizacion del perfil de los lideres ejecutados. Por otro lado, los
medios de comunicacion han cubierto y denunciado ampliamente
este flagelo; se ha presentado un fendmeno llamado “la paradoja
de la informacion”, es decir, a pesar de que los nimeros de los
registros incrementen, no significa que el problema empeoro.

Que desde la institucionalidad no se haya reconocido la existencia
de una sistematicidad en los asesinatos y ataques contra lideres y de-
fensores de derechos humanos en el pais es, para las organizaciones
sociales, una forma de ignorar la dimension que ha adquirido el pro-
blema en Colombia y las dindmicas de violencia que, a pesar de la
salida de las Farc del escenario del conflicto, siguen latentes en las
regiones. Aunque los calculos siguen variando y no hay consenso
entre institutos, organizaciones y gobierno, las cifras mas pesimis-
tas dan cuenta de mas de 90 lideres asesinados tan solo en el primer
semestre de 2018. (Osorio, 2018, p.35)

Ahora bien, debido a las multiples informaciones de organiza-
ciones, se emplea un método estadistico para aproximarse a la
dimension del problema, segin los casos documentados y no do-
cumentados. Después de solicitar los listados entre seis (6) orga-
nizaciones que llevan los registros de estos homicidios, se observa
que todas reportaron que en afio 2016 hubo 160 lideres asesina-
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dos. Para el 2017, cinco (5) de estas organizaciones reportaron
172 asesinatos, lo cual representa un incremento del 7,5% entre
estos dos (2) periodos.

Una de las partes que conforman la infografia hace énfasis en la
caracterizacion del perfil de lideres asesinados; segiin la defenso-
ria del pueblo, el perfil de las personas asesinadas se divide entre
lideres comunales, comunitarios e indigenas. Ademas, segin el
defensor del pueblo estos lideres se dedican a defender los dere-
chos humanos y los territorios en procesos de restitucion de tie-
rras y de retorno; promover el respeto del agua y en la prevencion
del reclutamiento forzoso por grupos al margen de la ley como el
Ejército de Liberacion Nacional (ELN) y las autodefensas.

Dentro de los motivos por los cuales los estan asesinando, en
el 2018 responden a erradicacidén de coca y sustitucion de culti-
vos con el 13%; mineria ilegal y la restitucion de tierras con el
83,19%. Segln la defensoria, estos homicidios estan en auge por
situaciones de riesgo como la expansion del ELN en los departa-
mentos del Choc6, Norte de Santander, Cauca, Arauca y Narifio;
el aumento de las disidencias de las FARC en departamentos de
Meta, Guaviare, Vichada, Vaupés, Caqueta, Valle del Cauca, Cau-
ca y Narifio, posterior al acuerdo de paz. Por ultimo, por el fortale-
cimiento de las areas de influencia de grupos armados en Cordoba,
Sucre, Magdalena, Chocd, Antioquia, Risaralda, Caldas, Narifio,
Cauca, Valle del Cauca y Putumayo.

De esta manera, la comparacion realizada entre distintos estu-
dios se encuentra que dentro de los motivos de estos asesinatos
coinciden las disputas por tierras, los nuevos espacios de inter-
vencion politica, la explotacion ilegal de recursos mineros o na-
turales, el narcotrafico, el microtrafico, los cultivos ilicitos o la
sustitucion de estos (Rincon, 2018).

En los primeros ocho (8) meses del afio 2018 se han asesinado
93 lideres sociales, segun el informe del centro de pensamiento
independiente Fundacion Ideas para la Paz. Estos homicidios se
han presentado especialmente en ocho (8) departamentos del pais
donde se agrupan el 77,5% de los mismos. Entre los anteriores
figuran los departamentos de Antioquia con 20 casos, Cauca con
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18, Norte de Santander con ocho (8), Nariiio con siete (7), Cor-
doba con seis (6), Putumayo con cinco (5), Caqueta y Arauca con
cuatro (4) asesinatos. En cuanto a los municipios, Tumaco es el
que mayores asesinatos registra con cinco (5) homicidios de lide-
res sociales, seguido por Ituango y San José de Uré con cuatro (4)
asesinatos (EFE, 2018).

La infografia también hace énfasis en cuales son las entidades
encargadas de la proteccion de lideres sociales; en ellas esta el
Ejército Nacional con el Plan Horus. Dicho plan se fundamenta
en aumentar la presencia de fuerza publica en las antiguas zonas
de conflicto; su objetivo es la seguridad de los lideres sociales.
Asimismo, esta presente la Unidad Nacional de Proteccion, la cual
debe ampliar los esquemas individuales de proteccion. Por ultimo,
el Ministerio del Interior con la creacidon de una ventanilla Uinica
de denuncia para que los lideres sociales y defensores de derechos
humanos puedan denunciar amenazas.

Tabla 4. Ficha técnica de la infografia “Asesinato de lideres sociales en Colombia”

Titulo Asesinato de lideres sociales en Colombia
Subtitulo: No Aplica
Autores: Tatiana Moscoso Mahecha.
Técnica: Ilustracion vectorial y digital
Ano: 2018
Dimensiones: Tabloide horizontal
Tematica: Asesinato selectivo en Colombia
Objetivos: Presentar el contexto relacionado con el asesina-

to selectivo de lideres sociales desde el afio 2016
al 2018 en Colombia, a partir del disefio infogra-
fico.

Descripcion: La infografia periodistica realiza una exploracion
acerca del asesinato selectivo de lideres sociales,
presente desde el inicio del proceso de paz en
todo el territorio colombiano (2016-2018).

Conceptos: Violencia, asesinato, lideres, victimas, Colombia.
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. Infografia sobre racismo en Colombia

Fuente: Suarez, J., 2017.
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Capitulo 3

La infografia como
recurso didactico sobre las
problemiticas ambientales

Javier Avelino Rosas Hurtado




Resumen

En este espacio se analiza como la infografia puede confi-
gurarse como un instrumento importante en la apropiacion del
conocimiento, y la construccion de la realidad. Lo anterior pre-
supone un reto para el disefiador, quien debe pincelar en detalle
cada elemento para hacerlo comprensible, atractivo y manejable
y, para el educador, quien en campo facilita la interaccion de es-
tos elementos con el entorno. A través de tematicas ambientales
como “Nuestra biodiversidad esta en juego”; “Efectos de la In-
dustria Textil”, “Ta agua”, “Océanos de plastico” y “Fracking”,
se analiza la pertinencia de las infografias en la formacién aca-
démica.

Palabras clave: infografia; problemas ambientales; biodiversi-
dad; fracking.

La intencion del presente capitulo es determinar en qué medi-
da las infografias impactan en las formas de acceso y de apro-
piacion del conocimiento. Ademas, de qué manera sirven como
un recurso educativo, esto es, ayudar a presentar tematicas com-
plejas de forma comprensible y amena desde la infografia como
medio didactico. Sumado a la conexion con las tendencias so-
ciales a la hora de disear, es importante que el disefiador trabaje
con criterios de responsabilidad social. Lo anterior, para trans-
mitir conocimientos en armonia con las necesidades presentes y
futuras de las comunidades y el entorno (Saraza y Silva, 2015).

Como el contenido del libro esta dividido por infografias que
parten del disefio social y su proposito hacia la responsabilidad
y la conciencia comunitaria, asi mismo este capitulo expone las
repercusiones de las practicas sociales relacionadas con el uso
desmesurado de recursos naturales. Es decir, describe informa-
cion sobre problemas ambientales (como la deforestacion, la no
reutilizacion de aguas, las emisiones, entre otros) causados por
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el ser humano, en medio de su actuar en comunidad con el am-
biente.

Las nuevas tecnologias han transformado nuestra sociedad,
los modos de vivir y pensar. Los cambios han influido en las
formas de presentar la informacion en los diferentes medios de
comunicacion; posteriormente, se trasladan al ambito cotidiano
del aula intentando optimizar los procesos de enseflanza. En este
sentido, para el sistema educativo constituye un reto desarrollar
instrumentos que faciliten los procesos de comprension en las
aulas; ante el crecimiento casi explosivo de la cantidad y densi-
dad de informacion que circula en todos los ambitos de la vida
en sociedad y en todas las areas del conocimiento (Minervini,
2005).

Ahora bien, las siguientes paginas contienen cinco (5) in-
fografias sobre los problemas ambientales ocasionados por la
sociedad a nivel nacional y global. Por un lado, exponen los
efectos de la industria textil, del uso de plastico y el fracking.
Por otro lado, presentan datos cuantitativos actualizados sobre
las amenazas hacia la biodiversidad por parte del ser humano;
también sobre el uso y acceso limitado al agua. A partir de lo
anterior, advierten algunas consideraciones para tener en cuenta
y asi frenar los problemas ambientales desde alternativas soste-
nibles.

Nuestra biodiversidad esta en juego.

Esta infografia expone los peligros presentes en los ecosiste-
mas y la biodiversidad en Colombia. Aquellos que contienen re-
cursos naturales no solo para el pais, también para el mundo. Un
informe divulgado por la Agencia EFE de El Espectador (2014)
alerta que la biodiversidad de Colombia (una de las mayores del
planeta) tiene ante si un panorama desalentador por los efectos
de siglos de transformacion e intervencion humana sobre los
ecosistemas continentales del pais.
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El informe realizado por el Instituto de Investigacion Alexan-
der Von Humboldt en 2014 expone las tendencias y los retos de
la biodiversidad en Colombia. Uno de los peligros que repre-
senta el cambio climatico es la invasion de especies vegetales y
animales extranjeras en los sistemas del pais. Actualmente exis-
ten 4.812 especies protegidas por la Convencion Internacional
sobre el Comercio de Especies en Peligro; 66 de estas tienen
riesgo de extincion, con 11 tipos de orquideas, 10 de aves y 31
de mamiferos. Ademas, el Instituto Humboldt sefiala que cerca
de 503 animales y 2.194 especies de plantas se encuentran en
peligro por la desaparicion de selvas y bosques.

Los departamentos con mayor cantidad de especies critica-
mente amenazadas son Cundinamarca, Antioquia, Valle del
Cauca, Santander y Boyaca. Los mayores riesgos para la biodi-
versidad son la expansion de las fronteras ganaderas y agricolas
que extienden sus fronteras, provocando el deterioro del habitat
de las especies.

Si la deforestacion indiscriminada se mantiene, se estima que
para el afio 2030 desapareceran 12% de los bosques de la region
andina y del piedemonte. De seguir con estas cifras, la defores-
tacion afectaria a los animales que habitan estas zonas; incluso
provocaria la extincion de especies anfibias.

Otro de los riesgos que afectan la biodiversidad del pais son
los cultivos ilicitos de coca, ubicados en 24 de los 32 depar-
tamentos del pais, a los que se le atribuye la deforestacion de
aproximadamente 250.000 hectareas entre el 2001 y 2012 (EFE,
2014). Segln el informe Colombia Viva publicado por el Fon-
do Mundial para la Naturaleza (WWF), casi la mitad de los 85
ecosistemas del pais se encuentran en estado critico o en riesgo
por su detrimento. Como se menciond con anterioridad, dentro
de las mayores amenazas se localizan la especulacion de tierras,
la deforestacion, la ganaderia extensiva y la expansion de los
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cultivos ilicitos. Por su parte, en los ecosistemas de agua dulce
se encuentran la mineria ilegal y la intervencion humana.

En las ultimas décadas la intervencion humana ha transfigu-
rado los habitats; océanos, bosques, rios, manglares, humedales
y arrecifes de coral se ven afectados. En los ultimos 50 afos,
la selva tropical mas grande del planeta ha desaparecido en un
20%. También han desaparecido alrededor de la mitad de los
corales de aguas poco profundas en las ultimas tres (3) décadas.
Por otra parte, se estima que en menos de 50 afios las poblacio-
nes globales de mamiferos, anfibios, aves y reptiles han dismi-
nuido un 60%. Los continentes mas afectados son Suramérica
y Centroamérica con un 89% en el mismo periodo (Cabrera,
2018).

Como estrategia para preservar la biodiversidad de Colombia,
se diseno el Plan de Accion de la Politica Nacional de Gestion
Integral de la Biodiversidad y sus Servicios Ecosistémicos. De
ahi forma parte la estrategia Bosques Territorios de Vida; su ob-
jetivo consiste en disminuir la deforestacion y la degradacion de
los bosques a través del emprendimiento en la gestion forestal
en el pais.

Para llevar a cabo este plan se requieren recursos importantes,
por lo que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD) realiz6 una iniciativa llamada Biofin para establecer
las necesidades de inversion y las estrategias que lleven a con-
servar la biodiversidad del pais. Seglin este estudio, para poder
llevar a cabo el plan de accion se necesita una inversion de 4.8
millones de dolares (PNUD Colombia, 2018). El pais tiene un
gran desafio para detener el dafio irreversible causado a la bio-
diversidad y convertirla en un recurso ambiental para potenciar
de manera turistica.
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Tabla 1. Ficha técnica de la infografia “Nuestra biodiversidad esta en juego”

Titulo Nuestra biodiversidad estd en juego
Subtitulo: No Aplica
Autores: Angie Pulido Calderon
Técnica: [lustracion vectorial y digital
Afo: 2018
Dimensiones: Tabloide horizontal
Tematica: Biodiversidad de Colombia y sus peligros
Objetivos: Informar acerca de los riesgos presentes en la
biodiversidad de Colombia, a partir de una info-
grafia periodistica.

Descripcion: La infografia periodistica presenta el peligro en
el que se encuentra una de las riquezas naturales
del mundo que tiene Colombia.

Conceptos: Biodiversidad, fauna, deforestacion, ecosiste-

mas, amenazas.
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Figura 1. Infografia sobre los peligros presentes
en los ecosistemas y labiodiversidad en Colombia

Fuente: Pulido, A., 2018..
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Efectos de la industria textil.

Cada afio se venden 80.000 millones de prendas en el mundo.
Desde que empresas como Zara y H&M impusieron el “pronto
moda”, el consumo y produccion de prendas se ha disparado. En
cambio, toneladas de ropa vieja se acumulan sin que nadie sepa
bien que hacer con ellas (Sanchez, 2016).

Esta infografia explica el desarrollo de un consumo indiscri-
minado de indumentaria, gracias al fast fashion, o pronta moda;
disefiado por cadenas que venden las prendas mas baratas, por
la internacionalizacién de varias marcas (como las mencionadas
en la cita anterior). En la actualidad se presenta un problema de
talla mundial: estan vendiendo 80.000 millones de prendas en el
mundo cada afio. Por lo anterior, la industria textil es el segundo
contaminante del mundo; produce el 20% de los toxicos desecha-
dos en el agua.

Ademas, la pronta moda ha generado un consumo indiscrimi-
nado de vestuario, impulsado por las multinacionales textiles. La
primera en iniciar fue la tienda Zara por medio de la reposicion
de disefios nuevos dos (2) veces por semana. Bajo esta idea, las
demas decidieron imitarla. Esto rompi6 con el concepto de ropa
de temporada, dividida en primavera-verano y otofio-invierno;
causaba que el comprador pase a menudo por la tienda y compre
algo. Asi, convirtio la prenda de vestir en un elemento perecedero
y con obsolescencia programada, sin que se herede o se regale a
un conocido, como se estilaba recientemente.

La infografia también explica como la industria de la moda es
la segunda mayor contaminante. Lo anterior, por las pésimas con-
diciones de produccion y por la lenta descomposicion de las mate-
rias primas empleadas, la gran cantidad de residuos y los quimicos
que se emplean en la fabricacion de atuendos. El bajo costo de las
prendas va en detrimento de la calidad; la ropa es mucho mas ba-
rata, pero de mala calidad.
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Por otro lado, en la actualidad existen fabricas en paises donde
las condiciones laborales son lamentables (Sanchez, 2016). Para
la fabricacion de unos jeans se necesita un (1) kilo de algodén
para lo que se necesita entre 10.000 y 17.000 litros de agua. En el
mundo, el 2,6% del consumo de agua es empleado en los cultivos
de algodon; es el que mas plaguicidas emplea con el 11% de pes-
ticidas y el 24% de insecticidas del mundo.

Ahora bien, los tintes de la empresa textil representan un gran
consumo de agua y provocan que los océanos sean mas acidos. La
fibra mayormente empleada para la fabricacion de prendas es el
poliester, derivado del petroleo; su extraccion es perjudicial para
el medio ambiente. Ademas, en la elaboracion del poliéster, es
necesario el consumo de agua a gran escala y pasa por una larga
descomposicion de mas de 200 afos.

También se producen prendas hechas de celulosa, fibra artificial
(proveniente de la pulpa de madera) y bamb, principalmente, asi-
mismo talan 70 millones de arboles al afio. Otro problema es el
uso de mas de 100.000 quimicos sintéticos; un promedio del 70%
van a verterse al agua y a ser consumidos por animales y humanos.
Debido a la insalubridad producida por lo anterior, se registran 2.2
millones de muertes anuales (KienyKe, 2017).

La produccion textil es la segunda emisora de didxido de carbo-
no (Co2) del mundo; produce 21.000 millones de residuos y basu-
ra al afio; la mayoria proviene de Asia. Por ejemplo, para producir
una camiseta de algodon se requieren 2.700 litros de agua que
equivale a lo que consume un humano en dos (2) afios y medio.
Como cada dia se consume mas ropa, incrementa su produccion a
un menor costo y se emplean mas recursos no renovables para su
fabricacion. Como solucion, se propone parar el consumo indis-
criminado de ropa; ahora las prendas de vestir tienen una vida util
del 50%, seran desechadas por los compradores o la industria en

un periodo muy corto de un afio después de la compra (Aguirre,
2018).
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La compra indiscriminada de prendas requiere de muchos re-
cursos naturales para su elaboracion. Ademas, después de su fac-
tura producen cantidades de desechos que contaminan el medio
ambiente. Es necesario reflexionar a la hora de comprar, analizar
si realmente es necesaria la prenda que se va a adquirir o si se
estda comprando solo por su bajo costo y no porque realmente se
requiera de la misma. También se debe generar una conciencia
de donar las prendas a otras personas para que continiien con una
vida util, ayudando gente mas necesitada.

Tabla 2. Ficha técnica de la infografia “Efectos de la Industria Textil”

Titulo Efectos de la Industria Textil

Subtitulo: No Aplica

Autores: Karen Rozo Guerrero
Técnica: [lustracion vectorial y digital
Afo: 2018
Dimensiones: Tabloide horizontal

Tematica: Los efectos contaminantes de la su produc-
cion textil.

Objetivos: Explicar los efectos contaminantes silencio-
sos de la industria textil, a través de la info-
grafia.

Descripcion: La infografia periodistica expone el proceso

de la industria textil y como afecta los recur-
sos no renovables indiscriminadamente.

Conceptos: Industria textil, aguas residuales, textiles,
ropa, algodon, poliéster.
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Figura 2. Infografia sobre los efectos de la industria textil.

Rozo, K., 2018.

Fuente
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Tu agua. Es tu vida, es tu tiempo.

El agua es el elemento mas abundante en el planeta, su estado es
liquido, gaseoso o solido; es indispensable para la vida, posibilita
la creacion de multiples tipos de vida. Para el ser humano el agua
es necesaria, ayuda a que el cuerpo humano trabaje normalmente
y es imprescindible para que las células vivan. Esta infografia ex-
pone la importancia del agua como liquido vital y explora el acce-
so a este elemento (dirigido a una reducida parte de la poblacion)
a nivel mundial. También presenta consejos sobre como ahorrar
agua con unos pequefios pasos.

El 60% del cuerpo humano esta compuesto de agua existiendo
en células, tejidos y fluidos. Ademas de ser un medio de hidrata-
cion, sirve para la limpieza e higiene; regula el clima en el planeta
y crea vida. Asi, cumple con funciones vitales para el manteni-
miento del medio ambiente del planeta (Cuadra, 2018). En otros
ambitos el agua es elemental para la ganaderia, la agricultura,
el transporte fluvial o maritimo y como fuente de generacion de
energia.

A nivel mundial, tres (3) de cada diez (10) personas no tienen
acceso al consumo de agua potable; representa 2.100 millones
de personas que no pueden acceder a agua potable en su vivien-
da. Segun agencias de la Organizacion para las Naciones Unidas
(ONU), hoy en dia los servicios de agua potable y alcantarillado
siguen siendo un privilegio para los habitantes de ciudades y no
para todos, como en zonas rurales. El agua es uno de los aspectos
mas basicos que deberia tener toda la humanidad.

De igual manera, a nivel mundial atn existen viviendas y cen-
tros educativos que carecen de servicio de acueducto y jabén. Lo
anterior es importante, la salud de las personas esta en peligro;
pueden contraer enfermedades gastrointestinales como la disente-
ria, el colera o tifoidea, hepatitis, entre otras (ONU, 2017).

Ademas, la infografia expone algunas recomendaciones para
economizar y ahorrar agua en sus multiples usos diarios. Por ejem-
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plo, en la cocina al momento de lavar la loza solo se debe abrir
el grifo para enjuagar y cerrarlo cuando se enjabona. También es
importante cerrar bien las plumas del agua para evitar su goteo,
asi como lavar frutas y verduras dentro de un recipiente y no bajo
la llave abierta; después esa agua se puede utilizar para rociar las
plantas o para los sanitarios.

En cuanto al bafio, es recomendable cerrar el grifo mientras se
afeita o se lava los dientes. Durante la ducha, puede emplear un
balde para recoger el agua fria, mientras se calienta; cerrar la llave
mientras se lava o enjabona el cabello y tratar de reducir su tiempo
a unos minutos. De esta manera, el agua recogida en el proceso
inicial de la ducha se puede emplear para descargar los inodoros.
Ademas, los sanitarios deben revisarse para evitar que los tanques
tengan fugas y cerciorarse cerrar la cadena al bajarla.

Ahora bien, para lavar la ropa destinar un solo dia de la sema-
na; utilizar la carga maxima de las lavadoras y evitar desperdiciar
agua lavando mas de un dia a la semana con pequefias cantidades
de ropa. En el caso se necesite lavar algo pequefio de forma urgen-
te, realizarlo de manera manual.

Para el uso del jardin se debe regar el pasto y los arbustos duran-
te la mafiana o en la noche para evitar las horas de mayor evapora-
cion. También puede inspeccionar instalaciones como mangueras,
bombas de agua o grifos para evitar fugas. Por otro lado, para lim-
piar exteriores utilizar una escoba y un recogedor y evitar el uso
de la manguera; emplear regaderas manuales en vez de manguera
lo cual eluda el desperdicio de agua (Spain, 2017).

Como se observa en la infografia (Figura 3), el agua es un li-
quido vital y es esencial para la conservacion de todas las formas
de vida. En el cuerpo humano, el cerebro estd compuesto por un
95% de agua, los pulmones con un 90% y la sangre con un 82% de
agua. El agua es el principal lubricante, de vital importancia para
la digestion; lubrica articulaciones y cartilagos contribuyendo a
menor rigidez.

64



Ademas, funciona como solvente universal; ayuda a transpor-
tar oxigeno y nutrientes a las células del cuerpo. Funciona como
desintoxicante; elimina los residuos formados durante el metabo-
lismo de proteinas, los cuales se filtran por los rifiones y son eli-
minados por medio de sudor y orina (Caballero, 2016). Segtn la
infografia, el agua cumple con muchas funciones imprescindibles
para la vida en el planeta, es importante tomar conciencia de los
riesgos de desperdiciar agua y evitar su uso desmedido.

Tabla 3. Ficha técnica de la infografia “Tu agua”

Titulo Tu agua
Subtitulo: Es tu vida, es tu tiempo
Autores: Juan Felipe Reyes Lopez
Técnica: [lustracion vectorial y digital
Afio: 2018
Dimensiones: Tabloide horizontal
Tematica: Importancia del agua y sus cuidados.
Objetivos: Fundamentar la reflexion sobre el ahorro
del agua y su importancia como liquido
vital.

Descripcion: La infografia periodistica expone para qué
sirve el consumo de agua y codmo se puede
ahorrar en su consumo para ayudar al me-
dio ambiente.

Conceptos: Agua, ahorro, medio ambiente, potable, re-
utilizar.
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Figura 3. Infografia sobre el acceso al agua a nivel mundial

Reyes, J., 2018.

Fuente

66



Océanos de plastico.

La infografia realiza una explicacion y exposicion acerca del
uso desmedido de empaques, envases, bolsas, pitillos, vasos, entre
otros; asi como toda clase de elementos creados con plastico que
contaminan los océanos.

Para empezar, es significativo entender cudl es la importancia
de los océanos para la vida humana pues cubren el 72% de la su-
perficie de la tierra. Los océanos proveen una fuente de proteina
animal para los humanos; la pesca es una fuente de trabajo tanto
directo como indirecto en cuanto a la transformacion y distribu-
cion de los productos del mar. Asi, los océanos se convierten en
una fuente econdémica de gran importancia puesto que constituyen
seguridad social, alimentaria y econdmica.

En cuanto al equilibrio del clima, los océanos cumplen la fun-
cion de absorber mas calor que la atmdsfera, ayudando a retrasar
el calentamiento climatico. También es una fuente importante en
el aspecto econdmico; para los paises costeros el 80% de turismo
se realiza en ellos (World Ocean Network, 2014).

En la actualidad existe un consumo sin conciencia de productos
tales como vasos desechables para consumo de café, pitillos para
consumo de bebidas, bolsas para cargar las compras del mercado,
envolturas de azuicar, entre otros. Estos se convierten en micro-
plasticos cuando se deshacen al contacto con el agua. Ademas,
dichos productos son ingeridos por la fauna marina que los con-
funden con alimento (El Colombiano, 2018).

Miles de millones de pequeiias particulas plésticas, asi como
grandes piezas, rondan por todos los mares y sus profundidades.
Cada ano llegan a los océanos, al menos, ocho (8) millones de
toneladas de las distintas clases de plastico a los océanos; en su
fabricacion se consume el 6% del petroleo sacado de las entrafias
de la tierra (El Colombiano, 2018).

Como describe la ONU, a los océanos llegan ocho (8) millo-
nes de toneladas de residuos plasticos por afio. Lo anterior genera
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graves danos al ecosistema; afecta un millon de aves y mas de
100.000 mamiferos marinos. Dichos animales hacen parte de la
cadena de alimentacion, terminan almacenando este microplas-
tico ingerido en sus estomagos para luego ser consumido por el
humano.

En este sentido, los diez (10) productos de plastico desechable
(o de un solo uso) que mas se encuentran en mares, 0céanos y
costas son cubiertos, platos de plastico, hisopos, pitillos, vasos,
bolsas, botellas, entre otros. Estos plasticos cuentan con una lenta
descomposicion que representa un peligro inminente para las es-
pecies marinas; su acumulacion en el héabitat hace que tortugas,
ballenas, focas y aves se enreden con ellos o los ingieran como
alimento (Moran, 2018).

La infografia (Figura 4) también enfatiza en los hallazgos de
islas flotantes de residuos plasticos formadas en los océanos en los
ultimos afios. Recientemente, en el océano pacifico encontraron
una isla de desechos plasticos gigante que crece y abarca un area
mayor a Espafa, Alemania y Francia juntas. Esta ha sido denomi-
nada el Gran Parche de Basura del Pacifico; se estima que tiene
1.8 billones de piezas y pesa 80.000 toneladas métricas flotando.
La isla se encuentra ubicada entre California y Hawai; actualmen-
te es la mayor zona de acumulacidon de plasticos sobre el océano
de la tierra (Ciencia Plus & Europa Press, 2018).

En su mayoria, la isla gigante de basura esta compuesta no solo
por botellas o empaques plasticos (como se pensaba); ademas, por
equipos de pesca olvidados (redes de pescar) y otros equipos in-
dustriales (cuerdas de nylon para pescar, trampas para anguilas,
cestas y jaulas). Se estima que el 20% de los desechos provienen
del tsunami que ocurrid el 2011 en Japon. Los barcos pesqueros
también desechan intencionalmente sus redes o, de manera ac-
cidental, llegan al fondo del océano y atrapan a tortugas, focas
y ballenas. Para agregar, se considera que los plasticos hieren o
asfixian a 100.000 animales marinos al afio (Parker, 2018).
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Para finalizar, la infografia ofrece consejos para evitar utilizar
desmedidamente el plastico de un solo uso. Por ejemplo, reco-
mienda reemplazar las bolsas plasticas en el mercado por bolsas
de tela o cajas; priorizar la compra de productos con envases re-
tornables o reutilizables; revisar los contenidos de los cosméticos
y evitar su consumo si estan elaborados con micro plasticos; re-
chazar envases plasticos como vasos y el fomento de economia
circular que permitan la reutilizacion de materia prima.

Tabla 4. Ficha técnica de la infografia “ Océanos de plastico”

Titulo Océanos de plastico
Subtitulo: No aplica
Autores: Paula Alejandra Calle
Técnica: [lustracion vectorial y digital
Ano: 2018
Dimensiones: Tabloide horizontal
Tematica: Contaminacion por pléstico a los océanos.
Objetivos: Exponer los efectos de la contaminacion

de plastico a los océanos del mundo para
generar conciencia.

Descripcion: La infografia periodistica plasma una ex-
posicion, por un lado, sobre como el con-
sumo desmedido de empaques de pléstico
estd contaminando los mares y, por otro
lado, los efectos ambientales que produce.

Conceptos: Océanos, plastico, contaminacion, bote-
llas, bolsas, agua, turismo, fauna.
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Figura 4. Infografia sobre el plastico y su
impacto en la contaminacion de los océanos
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Fracking.

Segun sus defensores, es una técnica que da respuesta a la creciente
demanda de energia con recursos mas limpios que el carbon. Sus de-
tractores lo consideran un grave riesgo para la salud y el medioam-
biente: el fracking, para algunos la nueva frontera en materia de
combustibles promete polémica por afnos por venir. (Martins, 2013)

Esta infografia pretende explicar y definir qué es el fracking (o
fracturacion hidraulica). Dicha técnica consiste en extraer un gas
llamado esquisto; un hidrocarburo no convencional aprisionado
a gran profundidad entre las capas de roca. Después de penetrar
hasta la roca de esquisto se inyectan grandes cantidades de agua
con sustancias quimicas y arena a alta presion que rompen la roca
y liberan gas metano. Cuando el gas sale, se devuelve con parte de
los liquidos inyectados (Martins, 2013).

Una vez definida esta técnica, la infografia expone los multi-
ples riesgos que tiene dicho tipo de extraccion de hidrocarburos
no convencionales, dentro de los cuales también se encuentra el
petroleo. Los riesgos van desde la fuga de gas metano por la frac-
turacion no controlada de las rocas y movimientos sismicos, hasta
el deterioro del revestimiento de los pozos.

Otro de los dafnos ambientales que produce esta técnica es el
consumo de grandes cantidades de agua, calculado entre 4.5 y
13.2 millones de litros de agua por pozo y hasta 19 millones para
proyectos grandes. Este consumo de agua desproporcionado pone
en riesgo la disponibilidad de este liquido vital para las regiones
donde se emplea el fracking y asi pone en riesgo su suministro.

El agua utilizada en esta técnica es imposible de reciclar y de-
volver al ciclo hidrologico; queda contaminada en su totalidad lo
que implica riesgos de contaminar las otras fuentes acuosas. Con
estos antecedentes las medidas no son infalibles (a pesar de que
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las medidas preventivas empleadas para evitar que las sustancias
utilizadas en el fracking lleguen a los acuiferos) y existen pruebas
de la contaminacion de recursos hidricos.

Una vez contaminada el agua (por las sustancias toxicas utiliza-
das con ella) existen serias dificultades para almacenar o disponer
de ellas como aguas residuales ya que los aditivos que se utilizan
en el fracking son secreto industrial. Como el agua queda total-
mente inutilizable, han intentado almacenarla en pozos (llamados
“letrina”) de los cuales se ha demostrado la presencia de fugas con
contaminacion de acuiferos.

En cuanto al aire, se estima que tanto los pozos como las tube-
rias empleadas presentan fugas de gas metano utilizados para el
fracking; ademas de las emisiones de los carburantes que generan
los equipos empleados para esta extraccion. También se han iden-
tificado los pozos donde se almacenan las aguas residuales em-
pleadas; aquellas presentan evaporacion con benceno, un agente
altamente cancerigeno.

Las cantidades de gas metano liberados durante la practica del
fracking contribuyen al calentamiento global y al efecto inverna-
dero; uno de los gases que mas contaminan en cuanto a emisiones.
Ademas, se emiten dioxido de azufre, 6xido de nitrogeno y otros
compuestos organicos volatiles.

La practica del fracking también genera sismos antropogeénicos
que se sienten en las poblaciones aledanas a los lugares donde
se realiza la extraccion. Si estos sismos activan una falla geolo-
gica, pueden llegar a incitar eventos de inmensa magnitud. Por
otro lado, los pozos letrina para almacenar las aguas contamina-
das, mencionados con anterioridad, también pueden desequilibrar
fallas y provocar sismos. Por ultimo, se ha comprobado que en
regiones sin historial de movimientos sismicos recientes se han
presentado y aumentado sismos superiores a tres (3) grados Rich-

ter; sus epicentros coinciden con los pozos de extraccion (Albert,
2018).
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Es asi como la infografia (Figura 5) expone los riesgos que la
practica del fracking trae consigo para la extraccion de gas y pe-
troleo. Sirve como una advertencia pues en Colombia no existen
politicas claras ni definidas ante este tipo de practica. La presente
infografia muestra que trae mas riesgos que beneficios y que debe
ser un tema de profundo estudio antes de autorizar este tipo de
practicas en nuestro pais.

Tabla 5. Ficha técnica de la infografia “Fracking”

Titulo Fracking

Subtitulo: Fractura hidraulica o fracking es el proce-
so de taladrar la Superficie de la tierra e
inyectar fluido al suelo a muy alta presion
para romper la roca de lutitas y liberar hi-

drocarburos
Autores: Jordan Aranda Corredor
Técnica: [lustracion vectorial y digital
Afo: 2018
Dimensiones: Tabloide horizontal
Tematica: Exploracion petrolera profunda y sus con-
secuencias
Objetivos: Evidenciar las secuelas que tiene la practi-

ca del fracking en el medio ambiente.

Descripcion: La infografia periodistica realiza una ex-
plicacion sobre qué es el fracking (o fractu-
ra hidraulica) y las consecuencias de con-
taminacién ambiental que esta practica de
extraccion de hidrocarburos tiene..

Conceptos: Fracking, hidrocarburos, contaminacion,
pozos, agua.
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Capitulo 4

Inlab: ¢Por qué maés
laboratorios para la
transformacién social?

Juan Paulo Ortegon Valencia - Yubar Deibi Portilla Benitez




Resumen

Las metodologias de co-creacion, que faciliten la integracion
de los saberes en el ambito concepto, para generar transforma-
cion en lo productivo, social y cultural, necesitan ser desarrolla-
das en espacios colaborativos; una apuesta educativa que incita
a explorar otras estrategias y formas de generar innovacién so-
cial. Inlab es un modelo de laboratorio de disefio, creado para
experimentar en la busqueda de soluciones a situaciones reales,
facilitando la intercomunicacion entre usuario, area de interés,
expertos y sector productivo. Con ello, Inlab busca una oportu-
nidad para la transformacion social.

Palabras clave: infografia; problematicas; biodiversidad; trans-
fomacion social.

Los modelos de laboratorio, y espacios de trabajo colaborativo,
son cada vez mas visibles en las academias de disefio en todo el
mundo, como una forma de integrar saberes y conectar el ambito
académico con el productivo, social y cultural. Para esto es nece-
sario una filosofia de trabajo que ayude a dinamizar las propuestas
y hacer sostenible y relevante el trabajo desarrollado en las dife-
rentes areas involucradas en la formacion de los futuros profesio-
nales del disefio grafico.

Los disefios emergentes.

Las distintas expresiones del disefio han marcado diferencia con
las practicas tradicionales. La discusion de qué debe ser el dise-
no para el futuro y cdmo estamos preparando y formando a esos
profesionales quienes enfrentaran un panorama cambiante en la
manera como se producen, elaboran y desarrollan los artefactos,
producto de un proceso de disefio. En este orden , se busca sentar
bases en la consolidacion de un discurso propio sobre el disefio,
es decir, un disefio general, transversal a todos los programas de la
facultad de disefio, comunicacion y bellas artes.
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“General” no necesariamente debe ser una definicion tnica dic-
tatorial de qué es o debe ser; mas bien es un punto de partida
que implica un cambio en lo que entendemos cuando hablamos
de diseno; un giro semantico como lo desarrolla Klippendorft, un
cambio en los valores y principios del disefio. También la trans-
formacion de la estructura académica y su implicacion en la for-
macion de los futuros profesionales; la necesidad y la oportunidad
de fortalecer los procesos de creacion. Lo anterior, al explorar y
poner a prueba distintas estrategias y métodos que nos permitan
abordar variadas tematicas relacionadas con la innovacion social,
la sostenibilidad, la gestion cultural y el futuro. En ultimas, que se
puedan traducir en productos, servicios o experiencias.

Algunas de las ideas mas brillantes para el cambio social crecen
en espacios entre las organizaciones y sectores. Sin embargo ain
pocas organizaciones tienen sistemas que hacen que la colabo-
racion suceda. Para promover la innovacion, las organizaciones
necesitan desarrollar lugares donde actuar en conjunto y trabajar
creativamente (Nambisan, 2009, p. 44).

En este sentido, observar, registrar y analizar, para ampliar
nuestra comprension sobre la importancia del disefio centrado en
el humano. Esto es poner sobre la mesa la importancia de un pen-
samiento critico, sistémico, divergente, que permita la busqueda
y experimentacion de muchas alternativas. Ademas, que no solo
apliquen a los ambitos del mercado, la publicidad y el consumis-
mo, sino que pueda ayudar con los problemas reales, desafios so-
ciales y ambientales de una forma ética.

Inlab es un espacio para pensar el disefio, asi como generar dis-
cusiones sobre el futuro de la profesion y las tendencias que dic-
taminan sus dinamicas; igualmente, identificar oportunidades en
el contexto local para desarrollar proyectos. EI modelo de labora-
torio sirve como plataforma para generar conexiones entre dise-
nadores, los problemas y necesidades de las personas. Estos espa-
cios se han popularizado porque representan la experimentacion,
la busqueda de soluciones radicales y disruptivas, en ambientes

80



que facilitan las conexiones entre usuarios, disciplinas, expertos y
el sector productivo.

Los fundamentos de Inlab son la innovacion social, el futuro
y el emprendimiento creativo. Su filosofia es simple: la busque-
da permanente de métodos y estrategias de disefio para ponerlas
a prueba en escenarios de creacién. Asimismo, facilitar espacios
de mediacidn, colaboracion y, finalmente, ejecutar la vision en el
desarrollo de prototipos que evidencien, la viabilidad de las pro-
puestas.

El proyecto es desarrollado a partir del pensamiento de diseno:
una etapa de inspiracion, enfocada en la bisqueda de referencias
para la construccion de un marco tedrico. Lo mas importante de
esta revision es poner a discutir varios autores, hacer estudios de
caso y sacar conclusiones. No se quiere crear una version del di-
sefio y una manera Unica de hacer las cosas. Por el contrario, el
objetivo es aprender de las experiencias en todo el mundo sobre el
impacto que puede llegar a tener el disefio cuando se hace de for-
ma estructurada y planificada; ademas, aporta un valor extra a la
imaginacion y la capacidad innata de sofiar y proyectar soluciones
radicales y disruptivas. La ideacion es la etapa e iteracion, donde
las ideas se discuten, evolucionan y se transforman en propuestas
factibles.

La implementacion es cuando todas las etapas anteriores se han
dado de manera efectiva; se han evaluado y valorado las solucio-
nes para luego materializarlas. Este modelo metodologico se toma
de Tim Brown y su trabajo en IDEO (ideo.com). Los proyectos y
la forma en que aplican los métodos para llegar a la innovacion,
palabra que es la quimera del disefio del siglo XXI.

Plantear un laboratorio no es una tarea sencilla y su implemen-
tacion no solo depende de los resultados de esta investigacion,
debe, si tiene €xito, tener un impacto en la manera como se traba-
ja'y piensa la facultad de disefio, una filosofia, basada en ideales
claros, con una profunda conviccion en un disefio €tico, coherente
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con los desafios del planeta, siempre con una mirada critica, y
pensamiento sistémico (Brown, 2010).

Lo evidenciado en la actualidad es una mayor intermediacion
del disefio en todos los aspectos sociales, como un puente entre las
ideas, la informacion, y la manera como los servicios y productos
se transforman. Lo anterior, en un momento en la historia donde
todo parece pasar mucho mas rapido; en el que las narrativas y los
valores experienciales son igual de importantes que las mediacio-
nes técnicas. Precisamente en estas mediaciones técnicas subyace
un problema que amenaza la manera en que la gente entiende el
disefio grafico, y como academia nos obliga a adaptarnos rapida-
mente.

La automatizacion en los servicios ofrecidos por los disefiado-
res graficos; plataformas que, al igual que en muchos distintos es-
cenarios sociales, estan transformando la forma en la que vivimos.
Tenemos referentes en el mundo sobre servicios ofertados desde
una aplicacion (app) como movilidad, hospedaje, domicilios. Son
aplicaciones tecnoldgicas que conectan las necesidades de las per-
sonas con los distintos servicios que lo solicitan; una realidad que
obliga a transformar la manera en que se han hecho las cosas de
forma tradicional. Sin embargo, es un gran desafio para las distin-
tas industrias y los gobiernos a la hora de legislar para crear unas
reglas de juego que beneficien a todos los interesados.

Por ahora es dificil imaginar un cambio (o0 no es tan rapido).
Afortunada (o desafortunadamente), Colombia todavia ofrece
muchas oportunidades para el disefio tradicional, por su misma
condicion de subdesarrollo. Lo negativo es que la profesion cae
en un campo estéril; vale la pena preguntarse si, a largo plazo, esta
proyeccion es el fin de los programas que ofrecen disefio.

Lo anterior es analizado por Meredith Davis para la AIGA en
Design futures. Entonces, por parte de los estudiantes, en tiempo
y dinero se hace demasiado esfuerzo para aprender habilidades
técnicas que facilmente se pueden adquirir con tutoriales o cursos
online; alternativa real de transmision de conocimiento y saberes
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provenientes de la practica. La academia de diseiio debe propo-
nerse y entender que la herramienta mas poderosa para disefar es
el pensamiento critico y sistémico en funcion de una revolucion
social, a partir de propuestas innovadoras y radicales.

Laboratorios de toda indole se han convertido en un lugar co-
mun, lo vemos en todos los lugares, aplicado a todos los espectros
comerciales, académicos e industriales. Laboratorio de ensaladas
o laboratorio de ufas. Lo interesante de este término (ahora tan
popular) es la idea de la experimentacion, el descubrimiento y la
innovacion. Se convierte entonces en un contexto que se puede
entender facilmente desde el campo de la investigacion, en disefio
y para el disefio, como la plataforma que puede unir los aspectos
tedricos y practicos, con el fin de fortalecer (ademas de proyectar)
la profesion como un conector entre distintos intereses, desde la
academia, la industria y la sociedad.

Cuando se utiliza la analogia del laboratorio, que viene del
mundo de la ciencia exacta; donde podemos hablar de experimen-
tacion bajo unas condiciones controladas y precisas. En el disefio,
lo anterior se puede definir como ‘“‘semi-experimental”; muchas
variables no se pueden medir ni controlar. Sin embargo, la ana-
logia permite imaginar un espacio en donde la teoria es la base
para empezar a construir a partir de los distintos métodos a crear,
pero el contexto implica que la creacion es realmente innovadora
y unica. Entonces, un laboratorio de disefio es un espacio mas que
fisico, de pensamiento y creacion, en donde se puedan unir las
personas en torno de problematicas, con un enfoque en el disefio,
sus métodos y estrategias de solucion.

Correa (2010) aniade que “el disefio ha demostrado ser capaz
de construir un espacio de intervencion en lo social, en el cual los
disefiadores pueden brindar a las personas una mayor satisfaccion
y disfrute de la vida misma” (p. 16), por lo cual pensar el disefio
fuera de este contexto implica desconocer la propia significacion
social que tiene. El disefiador resuelve problemas, o por lo menos
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es parte del discurso tradicional que como estudiantes de pregra-
do se repite. Resulta que esto no es tan cierto cuando vivimos en
funcidn de las tendencias y las estéticas de moda, algo que cuando
hablamos del disefio grafico, industrial o modas solo nos lleva a
copiar y no a innovar. Una de las hipdtesis planteadas es que la
creatividad (o la creacion) nada tiene que ver con lo que la gente
estudia; en cambio, con la condicion humana, es decir, todos crea-
mos, todos somos creativos; es un rasgo distintivo del ser humano
transformar su entorno para hacerlo mas comodo y seguro. Una
de las preguntas latentes es si realmente los disefiadores son los
creativos o, por el contrario, estdn tan contaminados por los pa-
rametros estéticos que definen los distintos aspectos de nuestra
cultura. En consecuencia, conformados con emular las técnicas,
incluso las ideas que pululan en la internet.

Algo que la experiencia docente en relacion con el contacto con
muchos grupos y estudiantes de disefio grafico evidencia que la
preocupacion de los futuros profesionales dificilmente pasa por
los aspectos metodoldgicos, es decir, las estrategias que nos ayu-
dan a resolver problemas verdaderamente complejos. Todavia se
trabaja como si el resultado fuera un acto de magia o del talento
innato y no como resultado de un proceso de pensamiento, expe-
rimentacion y prototipado.

Por todo lo que implica, el laboratorio no estd obsesionado con
los aspectos superficiales, ni con problemas que se pueden solu-
cionar de la manera tradicional. Aqui es importante diferenciar la
funcionalidad de metodologias como el design thinking, utilizado
para la resolucion de problemas complejos y no tan complejos
como el disefio de un logo, la diagramacion de una revista, el dise-
flo de un personaje o una campana de comunicacion. Aunque tie-
nen sus complejidades no se pueden comparar con las problema-
ticas del mundo real y las necesidades de supervivencia humana
con las que nos enfrentamos dia a dia en un mundo tan complejo
en sus dindmicas sociales y culturales.
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Estrategias de trabajo aplicadas al laboratorio.

Think tank (en espanol, tanque de pensamiento) consiste en el
tanque de ideas para la innovacion social; es una herramienta que
invita a todo tipo de personas a aportar soluciones a problemas so-
ciales y ambientales. La democratizacion del disefio no solo pone
a disposicidon herramientas para producir disefio, ademas reaviva
una parte de la naturaleza humana: su curiosidad y creatividad.
Los disefiadores deben impulsar a las personas a disefiar; las he-
rramientas especializadas propias de los disefiadores en un futuro
seran parte de la cultura general y las personas estardn interac-
tuando con plataformas cada vez mas intuitivas.

El laboratorio como medio de creacion e innovacion
social.

Los Living labs, es decir, los entornos de investigacion de di-
sefio son cada vez mas visibles en muchos lugares como univer-
sidades, escuelas de disefio, empresas y organizaciones publicas
(Labs, s.f.). Lo que la mayoria de ellos tienen en comun es un
compromiso con la exploracion de lo posible en lugar de lo facti-
co (Binder, 2006). La meta del prototipo no es terminar, es la de
aprender acerca de las fortalezas y las debilidades de una idea e
identificar nuevas direcciones que puedan tomar prototipos avan-
zados (Cross, 2013).

El futuro de la universidad debe ser el de convertirse en un labo-
ratorio; donde las personas no solo reciban un conocimiento, sino
que lo puedan poner en practica. En este sentido, afectando desde
las universidades las realidades sociales del pais; no como sucede
con el conocimiento atrapado en las aulas, cuando lo que necesita
la sociedad son ideas frescas que evidencien la realidad de muchas
cosas que damos por hecho, pero que pueden ser mejoradas, sos-
tenibles, actualizables y duraderas.
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¢Como medir el éxito de los disenos socialmente
responsables?

La siguiente serie de preguntas son tomadas de Desis Network
(s.f.); tienen la intencidn de ayudar a medir y evaluar la forma
como trabajamos con las comunidades. Esto es, sobre sus necesi-
dades particulares y las soluciones pertinentes ante estos desafios
de supervivencia y calidad de vida.

* Necesidad: ;El usuario o comunidad realmente necesita este
producto o solucion de disefio?

» Pertinencia: ;El disefio es apropiado a la cultura?

» Facilidad relativa: ;Es el resultado acorde a las facilidades de
recursos locales?

» Avance: ;Crea nuevos empleos a nivel local o regional desa-
rrollando nuevas habilidades?

* Control local: ;La solucion puede ser entendida, controlada y
mantenida de forma local?

» Usabilidad: ;Es flexible y adaptable a las circunstancias cam-
biantes?

* Empoderamiento: ;Empodera la comunidad para desarrollar
sus propias soluciones?

* Dependencia: ;Anade a la dependencia de los paises en desa-
rrollo? y se conoce como disefio para la innovacion social.

Innovacion social.

La innovacion social es una nueva idea, trabaja en cumplir metas
sociales (Mulgan, 2006). En otras palabras, la innovacion social
puede ser vista como un proceso emergente de la recombinacion
creativa de recursos existentes (capital social, herencia historica,
tradiciones, mano de obra y tecnologia accesible de avanzada);
apunta a conseguir metas socialmente reconocibles de nuevas ma-
neras. Una forma de innovacién impulsada por la demanda social
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y no el mercado, una investigacion autonoma, tecnocientifica y
generada por mas actores que solo los especialistas.

Manzini (2009), define que la contribucion de los disefiadores
no se debe solo a la implementacion de la innovacion social pues
tienen la capacidad de crear soluciones balanceadas entre lo tec-
nologicamente posible (enfoque ingenieril) y lo socialmente de-
seable (enfoque centrado en la persona), sino que se extiende a
todas las etapas de los procesos de innovacion social.

Estilos de vida sostenibles emergentes.

En la Gltima década, la innovacion social se ha expandido. Una
variedad de actores sociales en todo el mundo (instituciones, em-
presas, organizaciones sin animo de lucro y la mayoria de las re-
des de colaboracion entre personas) se han movido de un modelo
dominante de consumo, a pensar en generar una variedad de pro-
metedoras iniciativas como la agricultura soportada por la comu-
nidad, casa compartida, carro compartido (car pooling), huertos
comunitarios, cuidado vecinal, intercambio de talento y bancos
de tiempo. Estas iniciativas proponen soluciones viables a proble-
mas complejos del presente (regeneracion urbana, salud, comida
acceso al agua y energia sostenible); al mismo tiempo representan
prototipos de estilos de vida sostenibles.

Disefio para la innovacion social.

La innovacion social hoy estd generando una constelacion de
pequenas iniciativas. De igual forma, si las condiciones son fa-
vorables se crean estas pequeias invenciones locales y sus pro-
totipos funcionales se expanden. Se pueden escalar, consolidar,
replicar e integrar con programas de gran escala para producir un
cambio a gran escala hacia la sostenibilidad. Para hacerlo nue-
vas competencias en disefio son necesarias, de hecho, el proceso
de innovacion social requiere vision estratégica y capacidades de
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co-disefio, es decir, un todo que se define como el disefio para la
innovacion social.

Las primeras acepciones vinculadas sobre innovacion social
fueron propuestas en la primera edicion del Manual de Oslo:

Aquella introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las practi-
cas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores. (OECD, 2005, p. 56)

Escuelas de disefio como agentes de cambio.

El disefio para la innovacion social puede encontrar su mayor
motor en la escuela de disefio, por su aplicacion en la difusion. De
hecho, las escuelas de disefio (orientadas hacia el disefio) pueden
dirigir sus didacticas y actividades investigativas hacia la innova-
ci0n social. Eso, si se convierten en laboratorios de disefio donde
las nuevas visiones son generadas, las herramientas definidas y
probadas y los proyectos iniciados y apoyados. Si un movimiento
hacia la sostenibilidad es llamado para el mejor uso posible de los
recursos existentes, las escuelas de disefio con todo su potencial
deben ser considerados recursos prometedores y poderosos pro-
motores del cambio sostenible, en términos de estudiantes entu-
siastas y experiencia de facultad (Desis Network, s.f.).

Co-design y la ciencia del diseiio general y anticipa-
torio.

Con los avances tecnologicos y cientificos es increible que vi-
vamos manteniendo viejos modelos obsoletos; en este escenario
el disefio puede contribuir desde sus distintas disciplinas a pro-
puestas de cambio. A partir de lo anterior, romper paradigmas
sobre la forma como vivimos y nos comportamos, asi como la
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misma idea del disefio como un agente poderoso y protagonico
de este cambio. El solo concepto de un disefio especulativo tiene
una connotacion negativa en un contexto cargado de una tradi-
cion que entiende al disefio por las herramientas que identifican
su practica y no como una forma de pensamiento proyectual. En
este sentido, parece justificada una pausa y por qué no especu-
lar sobre los contenidos ensenados en las academias de disefo;
ademas, como se adaptarian a las demandas y cambios no solo
del mercado, sino de la misma sociedad.

No podemos seguir enseflando una tradicion del disefio igno-
rando el presente y sin proyectar a futuro como queremos parti-
cipar en esos cambios, y qué estamos haciendo por conseguirlo.
En el contexto colombiano debemos entender el aporte que el
diseno le puede dar a la sociedad, de una manera distinta. Como
lo mencionan Expertos, se trata de una descolonizacion de dise-
lo sobre la apropiacion de los conocimientos ancestrales, tecno-
logia vernacula y la magia que hace parte del mundo natural y
espiritual en muchas tradiciones. Entonces, una descolonizacion
del conocimiento que desconoce precisamente otras realidades.

Tomas Maldonado director de la escuela universitaria de dise-
flo Hochschule fiir Gestaltung (HDG ULM) fue un paso delante
de lo que se habia desarrollado en la Bauhaus; el caracter de
oficio del disefio ya no era el objetivo primordial. Comienzan a
hablar del disefo proyectual y estratégico, ya de por si un cam-
bio de paradigma. Asi, es preocupante ver que el nimero de
estudios de diseno trabajando para un cambio es muy reducido
al lado de los que trabajan desde siempre o que empiezan hasta
ahora en el ambito del mercado corporativo, solo en la ciudad
de Bogota.

No es posible cambiar la vision del disefio enfocada como
un oficio domesticado, de alguna manera, por el mercado de
consumo y no como un agente de cambio. Es preciso dar una
alternativa a partir de la forma como se estd ensefiando; una re-

89



novacion en los programas que permita esta posibilidad para no
seguir perpetrando una ensefianza del disefio pasada de tiempo;
empefiada en mantener viejas formas y modelos que impiden un
avance en un area que cambia rapido.

En este orden de ideas, el disefio no desaparece; en cambio,
pueden desaparecer muchos aspectos relacionados con el oficio
del disefio, es decir, las herramientas cada vez seran mas autono-
mas (incluso es algo que ya ocurre). Ademas, herramienta mas
democratica en el sentido que todas las personas podran usarlas
de forma sencilla, por ejemplo, la creacion de paginas web, el
mismo procesador en el que escribo este documento tiene la
opcion de diseios para hojas de vida, presentaciones. Cada vez
sera mas facil e intuitivo, realmente es un cambio veloz que en-
frenta la vision tradicional del disefio; se dice que un cambio de
paradigma deja en obsolescencia al anterior. En el disefio parece
difuso pues aparecen constantes modificadores que cambian el
sentido de los alcances del disefio.

En el disefio especulativo podemos encontrar una alternativa
que representa muy bien los cambios que el disefio ha tenido
como profesion. La palabra disefo esta en todas partes y se ha
instalado en nuestra forma de vida. Lo gracioso (o quiza tragico)
es que muy pocos entienden a lo que se refieren cuando hablan
de disefio, mucho menos cuando les hablan de un disefo espe-
culativo. Es importante entonces definir los términos y plantear
unos limites en la fabricacion de la especulacion. Esta metodo-
logia de disefio hace parte de un disefio emergente apoyado en
la colaboracidn; intenta involucrar todos los distintos actores e
identificar el aporte a la construccion de proyectos en disefio,
cada uno, desde su rol.

Una de las areas mayormente desarrolladas en la investiga-
cion en disefio es el co-diseno. Es una metodologia para resolver
problemas perversos; por su complejidad es necesario que los
distintos actores se involucren en el proceso de disefio (wicked
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problems) (Buchanan 1992), es decir, co-creando en cada etapa
los roles que desde una mirada tradicional corresponderian a un
cliente, usuario y el disefiador, son reemplazados por la integra-
cion de equipos. El co-disefio se diferencia de la co-creacion en
cuanto a pensarse como un proceso estructurado en donde es
fundamental definir unos alcances vy, asi, enfocar este esfuerzo
en algo especifico; que al cerrar el ejercicio se puedan obtener
los datos, la informacion valiosa y permita visualizar oportuni-
dades. El co-disefio es un proceso colaborativo donde se juntan
y dialogan distintas disciplinas y practicas. El co-disefio permite
al usuario final de un producto, servicio o entorno participar en
todo el proceso de desarrollo a través de la interaccion directa
con el equipo de diseiio (Von Unger y Pastén, 2017).

Por otro lado, se asume que todos somos creativos, algo que
rompe el ideal romantico del disefiador como el creativo, como
una habilidad especial, casi discriminatoria. No resulta facil de
aceptar y se debe entender como uno de los cambios en los ro-
les, en donde el disefiador actia como un operador cultural y
facilitador en cada etapa del disefio. En este nuevo panorama, no
hablamos ya de un usuario; es un cambio hacia los aspectos mas
humanos, las particularidades y matices culturales a explorar y
entender (Sanders y Stappers, 2013).

Sanders y Stappers (2013) analizan tres (3) formas de aproxi-
marse al co-disefio: las sondas culturales, caja de herramientas y
prototipos (probes, toolkits and prototypes). Basicamente, es el
rol del disefiador como un creador de experiencias para la par-
ticipacion de equipos multi, inter o transdisciplinares; también
incluye los aspectos culturales o especificos a una poblacion,
institucion u organizacion. Aunque estas aproximaciones pue-
den compartir varios aspectos en la forma en que involucran
elementos del juego, la ladica, el storytelling y el pensamiento
visual (visual thinking), se diferencian en sus objetivos.
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- Sondas culturales: buscan descubrir las particularidades y
elementos comunes en un equipo de co-disefio. Son desa-
rrolladas con el objetivo claro de identificar las problemati-
cas de manera conjunta y, posteriormente, identificar opor-
tunidades.

- Toolkits: Las cajas de herramientas buscan indagar en las
posibilidades, oportunidades y desafios, proyectando un fu-
turo cercano de intervencion desde el disefio.

- Prototipos: Aqui las ideas se materializan, no como un de-
sarrollo final o conclusion del proceso; el prototipo permite
abrir discusiones, testear las limitaciones, ventajas o des-
ventajas de una propuesta. Los prototipos estan pensados
para la exploracion de futuros especulativos.

Estas estrategias metodologicas pueden ser usadas en un pro-
yecto para identificar diferentes aspectos. Adicionalmente, los
kits son creados como cualquier disefio, segun las caracteristicas
y objetivos del proyecto de disefio; es distinto conocer sobre las
oportunidades de un mercado emergente de productos a propo-
ner alternativas que mejoren las condiciones de una comunidad.
Sin embargo, hoy encontramos muchos de estos kits metodolo-
gicos disefiados para cada cosa, como es el caso de methodkit.
com; como bien lo dicen en su sitio web, especializado en crear
una larga coleccion de herramientas para ayudar en la discusion
y desarrollo de todo, desde proyectos hasta ciudades.

Hasta el momento suena muy bien, no obstante, la cultura del
co-disefio esta todavia muy lejos de convertirse en una practica
normal y habitual del quehacer del disefiador no importa su es-
pecialidad; asi como los conocimientos suficientes y necesarios
para operar desde la cultura; no solo desde la actividad opera-
tiva y técnica que marca hasta el momento los perfiles de los
disefiadores en el contexto local.
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El desafio de construir una teoria del disefio en una academia
caracterizada, sobre todo, por los aspectos técnicos; la creencia
infundada que “hablar de disefio es como bailar arquitectura”.
Esto corresponde a una postura que concibe el disefio solo desde
los motivos e imagenes que vemos por doquier y que pretenden
vendernos algiin producto o servicio; es un pensamiento instru-
mental en donde la Unica funcion del disefiador es embellecer
para vender.

Entonces, podemos hablar de un cambio de paradigma en la
profesion: el concepto de disefio 4.0. Esto es una caracteriza-
cion que NEXTD (humantific) hace para diferenciar y entender
la evolucion de la profesion; el 1.0 seria el disefio tradicional,
basicamente es el brief como inicio del proyecto; en este caso
se habla de unos problemas mansos por decirlo de algin modo.

Aqui podemos encontrar el design thinking como una meto-
dologia que ayuda a enfocar las problematicas para hacerlas mas
entendibles y manejables; también incentiva el pensamiento
creativo y las soluciones de alto impacto comercial o comuni-
cativo. El 2.0 es el disefio de productos y servicios; como aca-
demia de disefio podemos decir que hasta aqui llegan hoy las
competencias de nuestros egresados en disefio grafico profesio-
nal. Sin embargo, cuando hacemos referencia a la transforma-
cion organizacional (el 3.0) nos quedamos cortos; los problemas
se vuelven mas que complejos y la solucidn no depende de un
chispazo de creatividad o talento, en este caso, es indispensable
el trabajo colaborativo. El nivel de complejidad mas alto tiene
que ver con la transformacion social, evidentemente, estos son
problemas perversos.

La gran oportunidad que tiene hoy el disefio de intervenir de
manera importante en la forma como nos entendemos y vivimos
como humanos en un planeta que esta en crisis; la gran oportu-
nidad de redisefiar para bien la sociedad y la forma en que im-

93



pactamos el planeta y nos unimos al creer que el disefio sin duda
es la carrera del presente, pero sobre todo del futuro. Lo que
vemos en la actualidad es una mayor intermediacion del disefio
en todos los aspectos sociales, como un puente entre las ideas,
la informacidn, y en la manera como los servicios y productos
se transforman en un momento en la historia donde todo parece
pasar mucho mas rapido y en el que las narrativas, y los valores
experienciales, son igual o mas importantes que las mediaciones
técnicas.

Precisamente en dichas mediaciones técnicas subyace un pro-
blema que amenaza la manera en que la gente va a entender el
disefio y, como academia, nos obliga a adaptarnos rapidamente.
Por otro lado, la Asociacidon de Diseniadores Graficos en los Esta-
dos Unidos (AIGA) desarroll6d una investigacion sobre el futuro
del disefio (design futures) en esta destaca; siete (7) tendencias
para tener en cuenta, especialmente las academias formadoras
de disefiadores con las cuales la asociacion estd comprometida
para ayudarlas a afrontar esta transformacion. Cabe resaltar que
dificilmente encontramos un estudio serio sobre las necesidades
reales del mercado en el contexto local; una herramienta que
nos permita adaptarnos rapidamente en un universo cambian-
te de medios, productos y servicios y no menos importante, la
forma como respondemos a los cambios sociales y ambientales.

Lo que el estudio encabezado por Meredith Davis para AIGA
revela, es una transformacion en las demandas y un desequili-
brio con respecto a lo que se esta viendo en los curriculos de las
universidades. Es interesante destacar el crecimiento de ciertas
areas como el disefio de software y el decrecimiento significati-
vo en las publicaciones de escritorio. Aunque los contextos son
distintos, el futuro no es una cuestion de tiempo sino de lugar;
en un mundo globalizado implica adaptarse o la obsolescencia
(o morir). El estudio de Davis nos sirve para plantear unos ejes
sobre los cuales el laboratorio de disefno enfoca sus esfuerzos:
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- Problemas complejos: nuestro mundo ya no es de problemas
sencillos. A medida que la complejidad aumenta los diseia-
dores deben dominar métodos que son largamente requeri-
dos en otras areas o disciplinas.

- Agregacion y curaduria: la agregacion puede expandir la
experiencia, pero limitar la exposicion a la informacion. Es
necesario desafiar a los disefiadores para que implementen
nuevas estrategias de comunicacion.

- Conectando experiencias fisicas y digitales: mientras los
usuarios se mueven entre plataformas, ambientes y activi-
dades, los disefiadores deben diversificar la interaccion y
minimizar la separacion con la experiencia de usuario.

- Importancia de una base de valores: los modelos de la prac-
tica del disefio se han expandido; llevan a la necesidad de
nuevas estrategias y las formas de medir el impacto que tie-
ne el disefio.

- Sentido en la economia de los datos: las nuevas tecnologias
ofrecen nuevas herramientas y materiales. También pueden
cambiar el proceso de disefio y el papel que el disefiador
tiene.

- Responsabilidad de anticipar los resultados del disefio: los
disefiadores deben justificar sus investigaciones y adaptar
sus métodos para conformar rigurosos estandares esperados
por otras actividades de negocio.

Ahora bien, se llega a la conclusion de plantear unas etapas
que sean alcanzables y brinden la posibilidad de construir la pro-
puesta de una forma escalonada, que permita la sostenibilidad y
relevancia en el tiempo. El proyecto tiene que ser de disefio, la
misma propuesta del laboratorio tiene que trabajarse desde este
pensamiento, con una mirada sistémica y aplicando las estrate-
gias y métodos que queremos explorar.
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El punto de partida es el “disefio centrado en el humano, sus
actividades y comportamiento”; ser especifico nos ayuda a de-
finir una posicion clara del disefio como un proceso proyectual
que requiere de un trabajo de indagacion sobre el problema a so-
lucionar. Ya la facultad ha tenido la oportunidad de vivir varias
experiencias con metodologias basadas en el disefio centrado en
el humano (o como se conoce de manera mas extendida Design
Thinking). Las experiencias evidencian la necesidad de natura-
lizar esto en la academia.

Otro aspecto para resaltar es que lo planteado no es descono-
cido en los distintos espacios de la formacion de los estudiantes.
Ya existem muchos trabajos realizados y un numero alto de ex-
periencias; la intencion del laboratorio es ser la plataforma que
ayude a potenciar ain mas las propuestas. El laboratorio debe
ser con el tiempo un HUB que conecte muchas iniciativas.

Participacion talleres de disefio, reflexion critica.

Estos tipos de espacios donde se ponen a prueba distintas me-
todologias del disefio, integradas a problemadticas y contextos
sociales, enfocadas en el trabajo participativo; analizan proble-
mas sociales y el &mbito comercial de consumo de productos
y servicios. De estas experiencias se va formulando un interes
investigativo, lo consideramos clave en la forma como podemos
trabajar distintos problemas de disefio e integrarlas dentro de las
unidades de andlisis del Inlab.

El Taller RAD se propone como un espacio interinstitucio-
nal e interdisciplinar con el proposito de mantener el espiritu de
interaccion, conjuncion, emulacion y enriquecimiento de expe-
riencias académicas y personales entre directivos, profesores y
estudiantes de todas las universidades participantes. Es consti-
tuido como una experiencia pedagogica de vanguardia en rela-
cion con las actividades de los programas de los cuales forma
parte (Rad Colombia, 2019).

96



El taller buscaba debatir sobre practicas comunes, nociones
tedricas y llevar a la practica el trabajo colaborativo, desde una
propuesta de desarrollo conjunto que analizaba la mejor forma
de trabajo transdisciplinar. El trabajo colaborativo es un tema
central para seguir generando enlaces entre las distintas discipli-
nas y hace parte fundamental del pensamiento de Inter-Society
for the Electronic Arts (ISEA International), una organizacion
internacional sin dnimo de lucro; fomenta la interdisciplinari-
dad en el discurso e intercambio académico entre organizacio-
nes culturalmente diversas y los individuos trabajando con arte,
ciencia y tecnologia. La principal actividad del ISEA Interna-
tional es la organizacion del anual International Symposium on
Electronic Art.

Los limites entre disciplinas es algo necesario en la discusion
del futuro, la necesidad de borrar cada vez mas estas fronteras
para que el trabajo adquiera otra dimension tenga un impacto
mayor. En este sentido, seguir potenciando esta sinergia tan ne-
cesaria en una sociedad que busca cambios radicales para la su-
pervivencia humana, el equilibrio con la naturaleza, el fortaleci-
miento y nacimiento de nuevos valores que aseguren un futuro
cada vez mejor; importante en la coyuntura mundial que parece
un retroceso en nuestro camino hacia estos objetivos.

En un principio, el desarrollo del ejercicio buscaba tener me-
sas de trabajos muy diversos, en disciplinas, edades, nacionali-
dades y géneros. El primer desafio era crear una serie de codigos
comunes en los que el grupo transdisciplinar pudiera actuar de
una manera adecuada y efectiva. Una segunda etapa consistia
en crear una serie de instrucciones a modo de guia o instructivo
para que un grupo diverso de personas pudiese trabajar una pro-
blematica especifica.

Desafortunadamente el tiempo fue muy corto como para deba-
tir y llegar a una base que funcione como punto de partida en el
trabajo colaborativo; algo muy ambicioso que no se ha resuelto,
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como lo demuestran las bibliografias anotadas que hacen par-
te de los insumos del taller (7ransdisciplinary Collaboration,
co-creation and critiquing training methots). Sin embargo, el
mismo ISEA es un ejemplo de redes y experiencias colaborati-
vas de todo tipo. Muchas de estas relaciones fueron centrales en
muchos de los keynotes. En las entrevistas realizadas, los con-
ferencistas y artistas hablan de sus experiencias con el trabajo
colaborativo, asi como metodologias de trabajo especificas en
contextos diversos.

De manera atrevida, se puede concluir que los mejores traba-
jos colaborativos se dan de una manera organica, por intereses
y necesidades comunes que luego evolucionan desde la misma
experimentacion. En la medida que se junten intereses, la excu-
sa es suficiente para conectarse y si las politicas avanzan como
se esta dando en varios paises hacia la integracion del disefio y
el arte en todo proyecto cientifico de investigacion; en el futuro
veremos el fin de las jerarquias entre disciplinas, la extincion de
muchas otras que evolucionaran o seran una mezcla. Igual seran
importantes los conocimientos especificos aportados por cada
parte, esto dara paso a otras posibilidades en la forma como se
conforman las universidades, los perfiles de profesionales e in-
vestigadores.

Taller DIVE (Ricardo Mejia).

El proposito de este proyecto es explorar la forma en que se
disefian conceptos visionarios con las MIPYME e identificar
como esta técnica de disefio beneficia a este tipo de organizacio-
nes. En esta etapa de la investigacion, el proceso de creacion de
conceptos visionarios se define como una técnica liderada por
disefio y usada por MIPYME para explorar el futuro y, de ese
modo, innovar (Pktweb, 2016).
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Workshop Future Things (situation lab).

El taller sobre los objetos del futuro es una herramienta metodo-
logia que usa el juego y el storytelling. Los participantes describen
objetos de un rango de alternativas sobre el futuro de forma cola-
borativa y competitiva.

Con el disefio de los objetos del futuro, se resuelven muchas
cuestiones de las relaciones entre hombre y maquina. La facilidad
de lectura pero el gran trasfondo de todo el razonamiento, hacen
de ¢l un reposo interesante para el que quiera comprender las cla-
ves del éxito del disefio y las razones de los fracasos de famosos
proyectos tanto pasados como actuales (Norman, 2010).

Cada vez es mas evidente una preocupacion por el futuro, los
cambios tecnologicos, la revolucion en la informacion, la automa-
tizacion, algo que el filosofo coreano Byung-Chul denomina “Da-
taismos”’; una serie de cambios vertiginosos que evidencia una cri-
sis en las instituciones que entran a cuestionar como el desarrollo
afecta lo que han realizado durante afios y que ahora amenaza con
desaparecer, o transformarse de manera radical.

En este sentido, muchas de las actividades que hoy desempe-
flan los humanos seran reemplazadas por algoritmos, inteligencia
artificial o sistemas que cada vez requieran menos personas para
ser operados; es una crisis que dificilmente deja algin aspecto
de la vida civilizada por fuera. Cuando analizamos los intentos
por ordenar la sociedad e idealizar (la utopia), siempre termina
en desastre. Una sociedad con valores Unicos y estandarizados es
imposible sin la pérdida en los derechos y las libertades de otros.

Sin embargo, la utopia, aunque inalcanzable, nos muestra un
camino que podemos transitar. El mundo y sus complejas dina-
micas necesitan de una nueva forma de pensamiento para afrontar
los desafios del futuro, encontrar alternativas en los desarrollos
cientificos, tecnologicos, en los cambios en valores y principios
sociales. Entonces, el disefio es el punto de interseccion entre el
arte, la ciencia y la ingenieria.
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La falta de un discurso claro, o su inexistencia, deriva en mu-
chas posturas divergentes sobre lo que hacen los disefiadores o
de que se trata el disefio. Sin embargo, esta friccion enriquece en
gran medida la discusion; en todo proceso humano es necesario
cuestionar las cosas como se nos han presentado e imaginar nue-
vas formas de hacerlas (o rehacerlas); las disciplinas no son ajenas
a los cambios en las dindmicas sociales. La academia y el sector
productivo luchan por adaptarse dentro de este panorama frenéti-
co de cambio. En el futuro muchas profesiones desapareceran, asi
como muchas nuevas apareceran; producto de las distintas necesi-
dades que un futuro tecnoldgico puede traer.

En el caso del disefio, la tendencia cada vez mas visible es la
creacion de plataformas que ponen unas herramientas de creacion
muy sencillas, obligando a pensar en la posibilidad de una profe-
s16n menos marcada por la mediacidon tecnoldgica y mas enfocada
en las narrativas, la experimentacion transmedia y las experien-
cias. No obstante, el componente €tico sera muy importante, una
conciencia sobre su responsabilidad e impacto social.

Pensar de manera critica la disciplina del disefio implica romper
paradigmas, escribir nuevos derroteros y no conformarse con lo
que nos han dado. Los sistemas y medios estan en una condicion
cambiante que nos exige repensar los papeles, algo que no es sen-
cillo. Como herramienta en procesos creativos, el disefio ha sido
mediador principalmente del aspecto comercial, es decir, la idea
tradicional de un disefiador que resuelve problemas utilitarios agi-
liza procesos de comunicacion, produccion o de buen gusto. La
creatividad finalmente limitada por aspectos comerciales en don-
de la diferencia es inviable. Asi, pensar de manera critica la disci-
plina del diseno es especular sobre su futuro.
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