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Resumen

Este capitulo permite llevar a cabo una revision documental
de las buenas practicas en la gestion de las pymes bajo el mar-
co de los negocios internacionales. Se consultaron bases de da-
tos de acceso publico, articulos comerciales y cientificos, entre
otros, con el fin de describir el trabajo arduo que lleva a cabo
este modelo empresarial para ofertar y colocar sus productos
en el exterior. Teniendo en cuenta el crecimiento que vienen

desarrollando las pymes en la economia colombiana, donde se
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evidencia su aporte a la generacion de empleo para el pais en
un 80 % (segun los datos del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo), esta situacion las convierte en el motor generador
del mayor nimero de puestos de trabajo alrededor del mundo.
Estados Unidos se convierte en el pais que mas recibe exporta-
ciones de las pymes bogotanas, alcanzando un volumen de fac-
turacion superior a los 1000 millones de dolares. Para generar
competitividad en este sector se han desarrollado estrategias de
liquidez en busca de mantener la sostenibilidad de las mismas.
Por tal razdn, el Estado, en cabeza de sus ministerios, se encuen-
tra en la busqueda de mejorar las lineas de credito y financia-
miento para ellas, permiti¢ndoles robustecer su tesoreria a fin
de soportar los costos y gastos que generan el mantenimiento
en el desempeno empresarial de la capital. Tambi¢n se hace un
analisis teorico de la influencia del sistema de gestion ambien-
tal en el incremento de la competitividad y la disminucion del
impacto ambiental, generando expectativas en los negocios in-
ternacionales para las pymes. En conclusion, se quiere proponer
el disefio de un instrumento de gestion ambiental que permi-
ta medir la reduccion de los residuos en la produccion de las
pymes exportadoras para un manejo sostenible de los negocios
internacionales, generando una imagen corporativa responsa-

ble ante la sociedad y el entorno empresarial.

PALABRAS CLAVE: pymes, competitividad, orientacion ex-
portadora, gestion ambiental.
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Introduccion

Se pretende identificar algunos factores —en términos de ges-
tion ambiental— que aumentan la competitividad en pequenas
y medianas empresas (pymes) que tengan orientacion exporta-
dora en la ciudad de Bogota. Para lo cual se establecen los para-
metros legales y el criterio utilizado por el Estado para clasificar
el tamano de las empresas, determinando los sectores economi-
cos donde se desarrolla la actividad empresarial. Luego es cla-
ro definir el panorama de la internacionalizacion que viven las
pymes para lograr su competitividad en el mercado nacional
con el fin de posicionarse en el mercado nacional, para luego
salir a competir en el exterior. Se revisaron resultados arrojados
por diferentes investigaciones e informes ejecutivos realizados
en las instituciones que representan los gremios empresariales,
en donde algunos autores comentan sus opiniones, asi como al-
gunos apartes de revistas economicas, los cuales permiten es-
tablecer el panorama de la competitividad internacional para
las pymes de Bogota, hasta determinar los parametros legales
emitidos por el Estado para la verdadera clasificacion y distri-
bucion de las empresas en los sectores productivos que apor-
tan a la economia colombiana en indicadores claves como el
empleo, la produccion y las ventas.

Dentro del marco de desarrollo de la investigacion (de
caracter mixto), se lleva a cabo un analisis cualitativo basado
en datos de uso publico que representan los hechos y las acti-
vidades empresariales de la nacion. En cuanto a los resultados
cuantitativos y porcentuales de la gestion del sector real, se lo-
gra dimensionar el comportamiento de las pymes con respecto
a su gestion ambiental en busca de llevar a cabo un proceso de
internacionalizacion como exportadores de productos y servi-
cios. Con todo este insumo, se establece que, en gran parte, la
contaminacion del medio ambiente puede ser afectada por los
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sistemas de produccion de acuerdo con la tipologia de empresa
establecidas en el pais. Por tal razon, se revisan los aspectos le-
gales y la normatividad que permitan proponer un instrumen-
to que mida el impacto generado por los aspectos ambientales
de las empresas. Para ello, se utilizo la ley de promedios y unos

rangos de impacto sobre el puntaje que arroje su aplicacion.

Nuevo contexto nacional para
definir el tipo de empresa

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en Colombia,
para el afio inmediatamente anterior, ha desarrollado el Decre-
to n.2 957 (5 de junio), por medio del cual define los criterios
para la clasificacion de las micro, pequenas, medianas y gran-
des empresas dentro de nuestro territorio nacional. El decreto
en mencion comenzo a regir a partir del mes de diciembre del
ano pasado, el cual permite determinar como se define la cla-
sificacion del tamafio empresarial en Colombia. Por tal razon
es que se debe tener en cuenta que, de acuerdo con el volumen
de los ingresos obtenidos por el desarrollo de sus actividades
ordinarias anuales, se pueden definir los diferentes tipos de
empresas de esta investigacién.

Teniendo en cuenta la Ley 590 de 2000 (en la cual se des-
criben las disposiciones que permiten el desarrollo de las micro,
pequenas y medianas empresas), y especificamente su articu-
lo 2, esta habia definido que el tipo de empresa se establecia
de acuerdo con el nimero de trabajadores y el valor total de
sus activos, como criterios para la clasificacion del tamano de
las empresas. A partir de esto, el Estado colombiano ha tenido
que modificar el criterio para logar definir los diferentes tipos
de empresa en el pais, teniendo en cuenta que el crecimiento

economico generado por el sector empresarial ha venido en
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crecimiento, tal y como se evidencia en el porcentaje de creci-
miento del 3.3 % para el afio inmediatamente anterior (Depar-
tamento Administrativo Nacional de Estadistica [Dane], 2019).

También es claro decir que la Ley 1450 de 2011 modifica el
articulo 2 de la Ley 590 de 2000, para lo cual incorpora un ter-

cer criterio para la definicion del tamafio empresarial, a saber:

Para todos los efectos, se entiende por empresa, toda unidad
de explotacion econdmica, realizada por persona natural o ju-
ridica, en actividades agropecuarias, industriales, comerciales
o de servicios, en el area rural o urbana. Para la clasificacion
por tamafio empresarial, enti¢ndase micro, pequeria, mediana
y gran empresa, se podra utilizar uno o varios de los siguientes
criterios: 1. numero de trabajadores totales; 2. valor de ventas
brutas anuales; 3. valor activos totales. Para efectos de los be-
neficios otorgados por el Gobierno Nacional a las micro, pe-
quenas y medianas empresas el criterio determinante sera el

valor de ventas brutas anuales (Ley n.® 1450, 2011).

Es ast como se observa la intervencion del Estado por medio de
sus leyes, con el fin de establecer y definir claramente el crite-
rio; ast, el afio pasado el decreto 957 parametriza a las pymes en
tres sectores de la economia nacional, como lo son: a) el sector
manufacturero; b) el sector servicios; y ¢) el sector de comercio.
Por tal razon, debemos aclarar que los rangos establecidos para
determinar el valor de los ingresos por actividades ordinarias
anuales para cada uno de los tamafios de las empresas estan es-
tablecidos en Unidades de Valor Tributario (UVT),'* las cuales

“En el articulo 868 del Estatuto Tributario se establece a la Unidad
de Valor Tributario como la medida de valor que permite
ajustar los valores contenidos en las disposiciones relativas
alos impuestos y obligaciones administrados por la Unidad

137



Competitividad internacional: un enfoque de gestion ambiental
en pymes exportadoras de Bogotd

varian de acuerdo con el sector econdmico en el cual la empresa
desarrolla su actividad (Decreto n.2 957, 2019).
Por lo tanto, se ha desarrollado la tabla 1 con el fin de evi-

denciar los rangos bajo el criterio exclusivo para cada uno de

los sectores econdmicos.

TABLA1

Rangos para la definicién del tamarfio empresarial

Sector economico | Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa
3 g Superior a 23563 UVT Superior a 204995
Manufacturero Infggggg*%kﬁl a e inferior o igual a UVT e inferior o igual a
204995 UVT 1736565 UVT
’ . Superior a 32988 UVT e | Superior a 131951 UVT
Servicios InfeSr;)grS% '8\%]' 9 | inferior o igual a 131951 e inferior o igual a
UvT 483094 UVT
; : Superior a 44769 UVT e | Superior a 431196 UVT
Comercio ISl @ leluel e) inferior o igual a 431196 e inferior o igual a

44769 UVT

UvT

2160692 UVT

Nota. *Las cifras corresponden en todos los casos d los ingresos por
actividades ordinarias anuales. Elaborado a partir de datos del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo. Decreto 957 de junio de 2019.

Cuando en la tabla 1 se refiere a ingresos por actividades ordi-

narias, es un término similar al enunciado en el segundo criterio

establecido por la ley 1450 de 2011, el cual se refiera a «valor de

ventas brutas anuales», tal y como se describe en el contenido
del decreto 957 de 2019.
Es preciso aclarar que la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, en uso de sus atribuciones, expide una resolucion

cada ano por la cual establece el valor de la Unidad de Valor

Tributario. Es ast como el 28 de noviembre de 2019 expidio la

Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales.
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Resolucion n.? 000084, donde establecio que para el afio 2020
el valor de la UVT es de 35 607 pesos.

Para lograr determinar el valor de cada categoria con res-
pecto a los parametros de la tabla 1, bastara con llevar a cabo
una equivalencia en millones de pesos, tal y como aparece en
la tabla 2.

TABLA 2
Volumen de ingresos* de clasificacion
por tamario de empresa

Sector econémico | Microempresa :zg::z: Mediana empresa
Manufacturero Hasta 811 Desde7cé)3;l7hosto Desde579052277host0
it Hasta 1131 Desd?ég]ghosto Desde]ggég hasta
Comercio Hasta 1535 Enggegfg? Desde;fggé gkt

Nota. Ingresos por actividades ordinarias anuales en millones de pesos
colombianos. Elaborado a partir de datos del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (2019)

Como se puede evidenciar en la tabla 2, la metodologia usada
por el Estado para determinar el tamano de las empresas obe-
dece al desarrollo que han venido teniendo las empresas nacio-
nales. Por tal razodn establecio (en el Decreto n.° 957) un criterio
exclusivo para clasificarlas y ast delimitar el nuevo panorama
del tejido empresarial, permitiendole adoptar politicas publi-
cas en beneficio del crecimiento de los sectores econdmicos
del pais. Al establecer los nuevos umbrales por medio de la va-
riable de ingresos por actividades ordinarias anuales, permite
a los empresarios recibir beneficios por parte del Estado y de
las diferentes agremiaciones con el fin de seguir fortaleciendo
el motor de desarrollo econdmico de la economia colombiana
(Decreto n.2 957, 2019).
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El grupo de expertos del Departamento Nacional de Pla-
neacion (DNP), desde la direccion de estudios economicos, pu-
blica una serie denominada «Archivos de Economia», donde
establece un panorama sobre la distribucion de las empresas,
enfatizando el desarrollo de la Politica Industrial en Colom-
bia; para lo cual llevaban a cabo un analisis de los marcos le-
gales existentes en América Latina para la clasificacion de las
empresas por tamafio. Lo que se puede evidenciar es que, de 17
paises verificados, el 65 % de estos establecen el tamario de las
empresas por el numero de empleados y las ventas que tienen,
para un total de 11 Estados latinoamericanos que estaban te-
niendo en cuenta el volumen de facturacion de sus empresas
para poder conocer el tamanio de estas. En el caso de Colombia,
a esa fecha, lo determinaban por medio de lo establecido en la
ley 590 de 2000 y su modificacion en la ley 1450 de 2011, por el
numero de trabajadores y el monto de los activos (DNP, 2015).

Afortunadamente, el afio pasado el Estado colombiano
cambia el criterio para que los tamanos de nuestras empresas
se alineen con la tendencia de los paises latinoamericanos, en

busca de generar un enfoque de competitividad internacional.

Panorama de internacionalizacion
de las pymes

Los desafios que traen consigo la globalizacion y los grandes
cambios son debidos a los sujetos de esta revolucion en el mun-
do. Es ast que se puede evidenciar como las economias de los
paises establecen nuevas alternativas desde los aspectos poli-
ticos, sociales, economicos y tecnologicos para enfrentar las
expectativas del mercado internacional. La competitividad
para las pymes colombianas inicia desde la disputa por la par-
ticipacion en el mercado nacional, donde se enfrentan con un
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grupo de multinacionales que han venido ganando terreno en
la actividad empresarial haciendo grandes inversiones de capi-
tal (Asociacion Colombiana de la Micro, Pequenias y Medianas
Empresas [Acopil, 2018).

Segun Fernando Esmeral Cortes, presidente del Grupo
Bancoldex, para que las pymes colombianas lleguen a alcanzar
una participacion significativa en los mercados internacionales
deben considerar aspectos importantes como: jpor qué lo hace?,
y ;cudles son sus objetivos y los medios para lograr su interna-
cionalizacion? A su vez, lograr la participacion en el mercado
internacional se puede lograr con una mezcla de procesos tales
como: exportaciones directas o indirectas, mediante licencias
internacionales, franquicias, alianzas, entre otras (Acopi, 2019).

La economia colombiana se encuentra en un proceso de
mejoramiento, por lo que las empresas han venido en busca de
mejorar su participacion en los mercados internacionales con
el objetivo de ver cambios en cuanto a la balanza comercial, y
la iinica manera en que se puede lograr lo anterior es por me-
dio del aumento en las exportaciones. En concreto, la variable
mas incidente o importante para la internacionalizacion de las
pymes es el tamaiio, teniendo en cuenta su crecimiento y desa-
rrollo organizacional (Acopi, 2018).

Es muy importante resaltar los datos mencionados por
Ritzi Calderén Garcia, Coordinadora de Comercio Exterior de
Acopi,'® quien menciona que hay 112 zonas francas en Colom-
bia, las cuales generan mas de 300 000 empleos. Estas se ubican
en 64 municipios dentro de 19 departamentos del pais y alber-
gan 961 empresas legalmente constituidas (de las cuales el 70 %
son mipymes), conformando el entorno empresarial de la ciu-
dad de Bogota. Esta localizacion en el perimetro del Distrito

' La Asociacion Colombiana de la Micro, Pequenas y Medianas
Empresas es una organizacional gremial de Colombia.
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Capital arroja un total de 203 organizaciones con actividades
de negocios internacionales (Acopi, 2019).

En este orden de ideas, se hace necesario revisar el aporte
que viene haciendo a la empleabilidad del pais cada uno de los
tipos de empresas de acuerdo con su tamaiio; por lo que Acopi
ha registrado en su Encuesta de desemperio empresarial, para el se-
gundo trimestre de 2019, enfrentando el comportamiento de
las variables de produccion, ventas y precio de los insumos. Al
verificar los resultados de la encuesta, nos permite evidenciar
que se registra una disminucion del 21 % por parte de la me-
diana empresa entre el primer trimestre del ano 2018 y el 2019,
con respecto del aporte y generacion de empleo en el pats; este
porcentaje se repartié entre las microempresas y las pequenas
empresas, en un 7 % y 14 % respectivamente, sin perder el im-
portante aporte y liderazgo que hacen como segmento al em-

pleo del pais.

FIGURA1
Generacion de empleos por tamafio de
empresa primer trimestre de 2018 y 2019

2019-1

36%;
Pequena

49%;
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2018 -1

23%;
Pequena

A%,
Microempresa

36%;
Mediana

Nota. Elaborado a partir de los datos de la encuesta de desempeno
empresarial (Bitéicora Econémica ACOPI, 2019).

Conforme a la figura 1, es posible comprender que uno de los
retos de la internacionalizacion de las pymes en Colombia es
seguir manteniendo el liderazgo en la generacion de empleo,
para que cada vez mas se impacte positivamente en uno de los
indices que afecta la economia nacional como lo es el de em-
pleabilidad. Por otro lado, es indispensable visualizar la rea-
lidad de las empresas en el entorno nacional, analizando el
comportamiento de la region central donde se ubica la ciudad
de Bogota. Para tal efecto, Confecdmaras'® pone a disposicion
el estudio llamado «Perfil y sofisticacion de las empresas ex-
portadoras colombianas», en el cual se puede identificar clara-
mente lo que viene haciendo la regién central por mejorar los
aspectos economicos del sector real que han contribuido con

s Confecamaras es la Confederacion Colombiana de Camaras
de Comercio, entidad privada, sin dnimo de lucro, que agremiay
representa a las 57 entidades del sector que existen en Colombia.
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el desarrollo y cumplimiento de las metas del pais en los mer-
cados internacionales.

Es asi como podemos identificar que el 52 % de las em-
presas exportadoras de Colombia se encuentra registrando
sus volumenes de ventas desde la capital del departamento de
Cundinamarca; a su vez, las pymes participan tan solo con el
8 % del total de las exportaciones y las microempresas con el
1% de las ventas externas. Lo que es muy importante resaltar es
que, de acuerdo con el tamano de la empresa exportadora, las
pymes representan el 51 %, mientras las microempresas el 32 %
del total de las entidades exportadoras del pais. Podemos ver
que el mayor porcentaje de empresas dedicadas a la exporta-
cion se concentra en las pymes, teniendo en cuenta que tan solo
el 17 % equivale a todas las grandes empresas del conglomera-
do nacional. Tambi¢n podemos evidenciar que, en los dltimos
5 afios, hasta el 2016, el nimero de empresas que se dedicaron
a las exportaciones llegaron a ser 3375, las cuales equivalen al
36.7 % del conjunto de exportadores de la nacion (Red de Ca-
maras de Comercio, 2016).

Segun Laura Valdivieso Jiménez, viceministra de comer-
cio exterior de Colombia, la politica de comercio exterior tiene
un enfoque tripartito: en primer lugar, el aprovechamiento de
los acuerdos comerciales vigentes y mercados estratégicos; en
segundo lugar, la facilicacion del comercio exterior; y, en tercer
lugar, la atraccion de la inversion extranjera, transversalmente
al comercio legal y leal. La politica en mencion es formulada
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el fin
de coadyuvar a que exista una mayor colocacion de productos
nacionales en el mercado internacional y, a su vez, propender
por la apertura de nuevos mercados para las empresas expor-
tadoras (Acopi, 2019).

Los encargados de desarrollar la politica de comercio ex-
terior son los entes adscritos al Ministerio de Comercio, tales
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como ProColombia, Colombia Productiva, iNNpulsa y Bancol-
dex, quienes estan encargados de planear estrategias y generar
los programas para que las empresas que desean exportar lo
puedan llevar a cabo con el apoyo de la politica (Acopi, 2019).

La viceministra también se refiere al aumento que gene-
raron las pymes colombianas del sector de las industrias 4.0,
con un 17.4 %. Basandose en los datos generados por el Dane,
se evidencia que 10 de los 14 sectores relacionados directamen-
te con economia naranja lograron incursionar en nuevos mer-
cados tales como: servicios de telecomunicaciones, call center y
servicios informaticos en diferentes paises como lo son Cana-
da, Estados Unidos y Ecuador (Acopi, 2019).

Asi pues, se estudia dicha informacion en el Dane, con el
fin de establecer el valor porcentual de los destinos para las ex-
portaciones colombianas en los diferentes paises del exterior,
potenciando a las pymes en su internacionalizacion, tal y como

aparece en la ﬁgura a continuacion.

FIGURA 2
Porcentaje de destino de las exportaciones
de Bogotd y Cundinamarca (2019)

24% w ESTADOS UNIDOS
32%

= ECUADOR

« MEXICO

« PERU

« BRASIL

w CHILE
JAPON

“ PANAMA
PAISES BAJOS

“ GUATEMALA
OTROS DESTINOS

Nota. Elaborado a partir de datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (2019).
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Conforme a la figura 2, se realiza el analisis de las cifras gene-
radas por el Dane, lo que confirma lo publicado por Confeca-
maras (2016) en el Perfil de las empresas exportadoras, en el que se
plantea: «<En general, se observa que America Latina y el Cari-
be no solo es el principal destino para la mayoria de empresas
exportadoras, sino que ademas es el destino de un mayor nu-
mero de productos». Por lo tanto, evidenciamos como los Es-
tados Unidos siguen siendo nuestro pais aliado en los temas de
negocios y relaciones internacionales.

Para cerrar este tema crucial de las pymes con respecto a
la internacionalizacion, es preciso comentar que se presentan
algunos obstaculos o barreras para que los empresarios logren
desarrollar dicho proceso de una forma factible. Por tal razon,
se puede evidenciar claramente que existe una carencia de cul-
tura exportadora, estructuras organizacionales deficientes para
responder a las exigencias del mercado, ast como que los trami-
tes y requisitos de exportacion para los productos nacionales
son mas exigentes que los exigidos para importar desde otros
paises; en fin, la diversificacion de los mercados hace que las
empresas eleven el nivel de incertidumbre con respecto al vo-

lumen de exportaciones (Acopi, 2018).
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FIGURA 3
Principales motivos que impiden la
exportacién (2019-1vs 2018-1)
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Nota. Elaborado a partir de datos de la encuesta de desempeno
empresarial (Acopi, 2019).

En la figura 3 evidente que los dos obstaculos mas grandes que
vivencian nuestros empresarios son el tipo de producto o ser-
vicio (que no serian de tipo exportacion) y la gran mayoria de
empresas estan enfocadas en la satisfaccion del mercado nacio-
nal. Es claro decir, con respecto a esta situacion, que las empre-
sas definitivamente no han generado una cultura exportadora,
dejando pasar oportunidades en el mercado internacional para
facturar en moneda extranjera, siendo importante ver que cada
volumen de ventas en el exterior equivaldria a una mayor can-
tidad de pesos colombianos en el territorio nacional. Llama la
atencion ver en tercera posicién que unos de los motivos por
los cuales las empresas en Colombia no le apuntan a ser expor-
tadores es la falta de clientes o contactos en el exterior.

Si tenemos en cuenta lo que la viceministra de comercio

exterior de Colombia comenta al respecto de las instituciones
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que se encargan del desarrollo de la politica, quienes establecen
y generan las estrategias para el acceso a los servicios de estas,
es preciso p]antear que para los empresarios existen diferentes
canales de comunicacion por medio de los cuales se pueden ac-
ceder a los beneficios que permitan establecer los contactos con

clientes potenciales de sus servicios y productos en el exterior.

Gestion ambiental como factor de
competitividad para las pymes

Como factor de competitividad, las pymes han venido incre-
mentando la implementacion del Sistema de Gestion Ambien-
tal (en adelante SGA), con el objetivo de mejorar su gestion
y reducir el impacto medioambiental. Realizando una consul-
ta a la pagina de ISO, se pudo establecer que para el ano 2018
en Colombia habia 2794 empresas certificadas en la Norma
ISO 14001 (Instituto Colombiano de Normas Tecnicas y Cer-
tificacion [Icontec], 2015); lo que demuestra que las empresas
vienen ejerciendo la administracion de su SGA como una certi-
ficacion, permiti¢ndoles generar beneficios econdmicos como la
reduccion de costos y un aumento de su imagen corporativa con
el compromiso empresarial razonable con el medio ambiente.

El desarrollo ¢ implementacion del SGA se puede lle-
var a cabo en cualquier tipo de empresa sin importar su tama-
1o, teniendo en cuenta dos aspectos fundamentales: la mejora
continua y el cumplimiento legal. Dentro de sus principales
clementos encontramos la politica ambiental, la cual debe per-
mear en su totalidad a la empresa, siendo promovida por la alta
direccion generando una cultura organizacional ambiental. El
¢nfasis de este documento debe ser el direccionamiento para
alcanzar los objetivos de la empresa con respecto a la gestion
ambiental (Pérez, 2008).
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El éxito de un SGA depende del compromiso ¢ involucra-
miento de cada uno de los niveles —y sus funciones— dentro
de la organizacion, bajo la supervision y liderazgo de la alta di-
reccion. Esta, a su vez, debe enfocar los riesgos y oportunidades
para los procesos del negocio, la toma de decisiones y su gestion
estratégica desde el punto de vista integral con el medio am-
biente. El enfoque de la empresa, en este orden de ideas y con
respecto de SGA, debe estar fundamentado en el concepro de
planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA). A continuacion, en
la figura 4, se puede evidenciar como se debe enfocar el SGA de
la organizacion con su contexto, utilizando el modelo PHVA
para alcanzar los resultados a la naturaleza de sus actividades,
productos y servicios bajo la gestion de un SGA (Icontec, 2015).

El enfoque del SGA debe planear de manera detallada una
ruta para el programa ambiental, estableciendo los procesos y
procedimientos para poner en marcha la politica ambiental,
ejerciendo control y evaluacion constante, asi como asegurando
la eficacia en su desarrollo; ello implica una revision periodica
de los resultados con respecto de los objetivos ambientales. La
socializacion en la organizacion del SGA es un factor clave para
la competitividad, porque permite a todo el recurso humano
una conciencia de sus responsabilidades y compromiso frente
al ¢éxito de la gestion ambiental de la compariia (Pérez, 2008).

Para observar como influye el SGA en la competitividad
de la empresas basta con identificar algunos procesos que resal-
tan la gestion ambiental, tales como: el uso de energias renova-
bles, la regeneracion o depuracion de las aguas para el propio
consumo, el manejo y control de los residuos, aprovechamien-
to o reutilizacion de los empaques y material reciclable; es de-
cir, generar una disposicion final adecuada de los residuos de
la empresa para mejorar el impacto ambiental y sociocultural

de la organizacion.
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Factores contaminantes en el proceso
de produccion de las pymes

Para determinar cuales son los aspectos ambientales de una
pyme se evidencia la necesidad de realizar el analisis de la si-
tuacion de la empresa respecto al ecosistema donde se encuen-
tra desarrollando su actividad econdmica, como lo establece el
decreto 957 del 5 de junio del 2019. Lo anterior sitta a la pyme
en el sector de la manufactura, de comercio o servicios, segun
corresponda su producto o servicio. De esta manera, se establece
su frecuencia para el desarrollo segtn la siguiente clasificacion:

A) NORMAL: recurrente o frecuente.
B) ANORMAL: poco frecuente.
C) EMERGENCIA: dec forma impredecible.

En concordancia con la Secretaria Distrital del Medio Ambien-
te de Bogota (2013), por medio de la Subdireccion de Politicas
y Planes Ambientales, se establecio un instructivo para identi-
ficar los aspectos y valorar los impactos ambientales, basados
en el método de Conesa.”” De tal manera, se definieron los si-
guientes escenarios para el desarrollo de los aspectos ambien-
tales producto del desempefio y gestion de las organizaciones:

1. Generacion de residuos aprovechables (papel, carton,
plastico, metal, vidrio, organicos).

2. Generacion de residuos no aprovechables (empaques con
trazas de comida, mugre de barrido, bandejas de icopor,
cartén y papel contaminado, envases y objetos metalicos

contaminados, plastico contaminado).

7 Método creado en 1997 por Vicente Conesa Ferndndez Vitorig,
basado en el método de matrices causa-efecto.
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3. Generacion de residuos peligrosos (diferentes a aceites
usados y hospitalarios).

4. Generacion de residuos de manejo especial (escombros).

5. Generacion de residuos de manejo especial (lantas).

6. Generacion de residuos de manejo especial (colchones).

7. Generacion de emisiones atmosfcricas por fuentes de
combustion externa (fuentes fijas).

8. Generacion de emisiones atmosféricas por plantas elec-
tricas (fuentes fijas).

9. Consumo de combustibles.

10. Generacion de ruido por fuentes de combustion externa.

11. Generacion de ruido por fuentes de combustion interna.

12. Generacion de ruido por alarmas, perifoneo o alto
parlantes.

13. Generacion de emisiones atmosféricas por fuentes
moviles.

14. Uso de publicidad exterior visual.

15. 15) Consumos de agua.

16. Implementacion de sistemas ahorradores de agua.

17. Consumo de energia electrica.

18. Implementacion de sistemas ahorradores de energa.

19. Vertimientos domésticos con descargas en el
alcantarillado.

20. Vertimientos domeésticos con descargas en fuentes hi-
dricas superficiales o el suelo.

21. Vertimientos no domésticos con descarga al alcantari-
[lado o el suelo.

22. Generacion de ruido en el area rural por fuentes de com-
bustioén externas.

23. Generacion de residuos peligrosos (aceites usados).

24.Generacion de residuos peligrosos (hospitalarios).
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Segun Ruberto (2006), en la guia metodologica para la evalua-
cion del impacto ambiental, cuando hay una accion o actividad
que produzca cualquier tipo de alteracion bien sea favorable o
desfavorable para el medio ambiente o alguno de sus compo-
nentes, automaticamente se convierte en un impacto ambiental.
Este se debe medir porque contiene una connotacion especial,
debido a que puede generar un resultado positivo o negativo
para el medio ambiente, teniendo en cuenta que producira un
efecto en el futuro del mismo. Esta situacion describe una serie
de momentos, con los cuales podemos establecer para el actual
el panorama medioambiental; un segundo momento donde se
inicia la accion y de inmediato comienza la afectacion al mis-
mo; luego nos veremos enfrentados a un tercer momento donde
ya comienza a impactar la accion, como ya lo dijimos anterior-
mente, afectando positiva o negativamente el ecosistema; un
cuarto, donde finaliza la accion por la actividad empresarial;
pero el momento mas importante es cuando se logra dimensio-
nar el resultado de la afectacion del medio ambiente y se puede
verificar el interés de la consecuencia de los hechos.

A su vez, es muy importante lograr determinar el tipo de
impacto que fue generado por las acciones o la gestion empre-
sarial en la produccion, puesto que de esa manera se lograra es-
tablecer un plan de accion para tomar medidas de correccion
0 mejora para los respectivos tipos de impacto, tal y como se
describe a continuacion:

A) Impacto ambiental critico: este se refiere a una pérdida
permanente de la calidad de las condiciones ambienta-
les; en este orden de ideas, el panorama es irrecupera-
ble, por lo que no sirve establecer medidas correctivas
que protejan el medio ambiente, teniendo en cuenta que

este impacto es para siempre.
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B) Impacto ambiental severo: es un efecto que permite la
recuperacion de las condiciones del medio ambiente
por medio de la implementacion de un plan de accion
con medidas correctivas y de mejora en un periodo de
tiempo especificado.

€) Impacto ambiental moderado: bajo este efecto se pue-
de recuperar las condiciones ambientales, teniendo en
cuenta que es leve la afectacion, inclusive sin establecer
acciones correctivas, dado que en el corto plazo se da-

ria la recuperacion.

Teniendo en cuenta cada uno de los aspectos ambientales, los
tipos de impacto descritos anteriormente y segﬁn la recupera-
cion de las condiciones, se determinan las siguientes opciones
que enfocan las posibles afectaciones que se deberan tener en
cuenta en el instrumento de gestion ambiental, de tal manera
que para cada uno de los sectores se puedan medir de manera

especifica; por lo tanto, se pueden enumerar de esta manera:

1. Agotamiento de los recursos naturales.
2. Contaminacion del recurso agua.

3. Contaminacion al recurso aire.

4. Contaminacion del recurso suelo.

5. Contaminacion electromagnética.

6. Reduccion de consumo de energia.

7. Reduccién de afectacion al ambiente.
8. Afectacion a la fauna.

9. Afectacion a la flora.

10. Afectacion a la salud humana.

11. Perdida de la biodiversidad.

12. Alteracion del ambiente de trabajo.
13. Aumento de conciencia ambiental.

14. Conservacion de flora y fauna.
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15. Sobrepresion del relleno sanitario.

16. Contaminacion visual.

De esta manera, se pueden establecer los factores que en la ac-
tualidad estan afectando al medio ambiente desde cualquier
tipo de organizacion, sistema de produccion o tipo de servicio,
de acuerdo con las especificaciones de los sectores econdomicos
definidos por el marco legal colombiano de acuerdo con el tipo
y tamano de las empresas.

Anadlisis de la normatividad inherente
al sistema de gestion ambiental para la
operacion de produccion en las pymes

En este apartado se estableceran los parametros que se han es-
tablecido desde las politicas de Estado con el fin de enmarcar
legalmente el soporte para el desarrollo y manejo del sistema de
gestion ambiental para las pymes que cumplen con el proceso
de internacionalizacion. Para lo cual se inicia por la carta mag-
na de la nacion, la Constitucion Politica de Colombia, donde
se consagra lo referente a los derechos colectivos y del medio
ambiente. En especifico se refiere en el articulo 79 al derecho
de todos los colombianos a gozar de un ambiente sano y en el
articulo 80 se le otorga al Estado la facultad para establecer las
politicas medioambientales que permitan el goce de los dere-
chos para la sociedad.

La Ley 9 de 1979 establece el Cédigo sanitario nacional, el
cual se convierte en un compendio de normas sanitarias relacio-
nadas con la afectacion de la salud humana y del medio ambien-
te. Este fue desarrollado con el fin de relacionar el manejo de los
residuos, desde la definicion del término hasta su tratamiento

y algunas de las prohibiciones, como se pueden evidenciar en
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los articulos 22 al 40. Siguiendo el curso de la jerarquia de las
normas, nos referimos al decreto 2811 de 1974, por medio del
cual se establece el codigo nacional de recursos naturales re-
novables y de proteccion del medio ambiente, prohibiendo la
introduccion al pais de desechos peligrosos sin cumplir con los
parametros establecidos en el convenio de Basilea. Este ratifica
la ley 253 de 1996, determinando que, cuando se refiere al ge-
nerador, se asimila que el fabricante o importador de produc-
tos y mercancias es quien se convierte en el responsable de los
residuos desde el proceso de produccion, ast como del manejo
de los mismos, de acuerdo como se estipula en el articulo 7; ast,
la responsabilidad recae en ¢l hasta que el residuo peligroso sea
aprovechado como insumo o llevado a la disposicion final del
mismo con caracter definitivo, pero se considera que el recep-
tor es solidariamente responsable por la contaminacion que se
llegare a generar.

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Terri-
torial de Colombia se pronuncia por medio del decreto 4741 de
2005; en el articulo 10 establece las obligaciones del generador,
el cual debe llevar a cabo la gestion integral de los residuos o
desechos peligrosos de la siguiente forma: a) garantizar que el
envasado o empacado, embalado y etiquetado de sus residuos
o desechos peligrosos se realice conforme a la normatividad vi-
gente; b) capacitar al personal encargado de la gestion y el ma-
nejo de los residuos o desechos peligrosos en sus instalaciones,
con el fin de divulgar el riesgo que estos residuos representan
para la salud y el ambiente, ademas de brindar el equipo o me-
dios necesarios para el manejo de estos y la proteccion perso-
nal necesaria para evitar el riesgo de contagio; ¢) conservar las
certificaciones de almacenamiento, aprovechamiento, trata-
miento o disposicion final que emitan los respectivos recepto-

res, hasta por un tiempo de cinco anos. En este orden de ideas,
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el Ministerio se preocupa tanto por los desechos como por la
salud de los seres humanos que intervienen en todo el proceso.

Tambi¢n cabe resaltar que el Ministerio del Medio Am-
biente fue creado por medio de la ley 99 de 1993, en la cual se
establecio el Sistema Nacional Ambiental; este es un conjun-
to de parametros, normas, actividades, recursos y programas e
instituciones que velan por el desarrollo de los principios am-
bientales en el pais. Este organismo ha establecido la politica
nacional de biodiversidad en el ano de 1996, entre otras, gene-
rando un dinamismo para la gestion ambiental y concientizando
sobre los limites de la oferta de bienes y servicios ecosistémicos.

Propuesta de disefio del instrumento
de gestion ambiental para reducir
residuos en la actividad productiva
de las pymes en Bogota

Teniendo en cuenta los lineamientos y la normatividad expuesta
en el numeral anterior, se quiso establecer una propuesta (por
medio del uso del programa Excel™) en la cual se estableceran
los procesos y actividades de las pymes, de acuerdo con el sec-
tor que pertenece. A su vez, se tendran descritos los 24 aspectos
ambientales anteriormente descritos en la cuarta seccion de este
capitulo y se conjugaran con los 16 impactos que aparecen en
la seccion anterior. Asi, se estableceran las siguientes variables
para lograr determinar el nivel de importancia que genera el
impacto de dichas actividades empresariales en la produccion:

A) Extensidn: drea de influencia del impacto en relacién
con el entorno de la actividad.
B) Persistencia: drea de influencia del impacto en relacidn

con el entorno de la actividad.



c)
D)

E)
F)

G)

H)

)
J)
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Sinergia: reforzamiento de dos 0 mas impactos.

Efecto: forma de manifestacion del impacto.
Recuperabilidad: posibilidad de reconstruccion del re-
curso afectado como consecuencia del impacto.
Intensidad: grado de destruccion del recurso.
Momento: tiempo que transcurre desde la actividad has-
ta la aparicion del impacto.

Reversibilidad: posibilidad de retorno del recurso por
medios naturales a las condiciones que tenia antes de
la actividad.

Acumulacion: incremento de la manifestacion del
impacto.

Periodicidad: regu]aridad de manifestacion del impacto.

Para medir el impacto se va a tener en cuenta la siguiente for-

mula mate

matica con el fin de establecer el nivel de importancia

de cada una de las anteriores variables y su escala de califica-

cion estara definida de 1 a 10, donde uno es la incidencia mas

baja y diez la mas alta.

Importancia = promedio (el valor de la intensidad

+ ¢l valor de la extension + la sinergia + el efecto + la

recuperabilidad + el momento + la reversibilidad + la

acumulacion + la periodicidad + la persistencia) / 10

A su vez, se tendri el siguiente intervalo que permite estable-

cer la clasificacion del impacto ast:

De 1a 25 puntos: clasificacion irrelevante
De 26 a 50 puntos: clasificacion moderada
De 51 a 75 puntos: clasificacion severa
De 76 a 100 puntos: clasificacion critica
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En este orden de ideas, se utilizara la ley de promedios para
establecer la clasificacion del impacto dentro de la matriz, te-
niendo en cuenta la escala evaluativa y los rangos de calificacion
para lograr establecer que tan critico es el impacto generado
por los desechos que emiten los sistemas de produccion de las
pymes. De esta manera, quedaria establecido el encabezado de
la matriz para la evaluacion del impacto ambiental (tabla 3).

TABLA 3
Encabezado instrumento de gestion ambiental para pymes
VARIABLES RESULTADO
xe]
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Nota. Elaborado a partir del método Conesa (1998).

La tabla 3 evidencia como se establece el resultado de la clasi-
ficacion del impacto y su grado de criticidad, el cual debe de-
sarrollar un plan de accion con el fin de definir las prioridades
para adoptar medidas correctivas, medidas preventivas y pla-
nes de mejoramiento.

Resultados

Teniendo en cuenta los resultados de la Encuesta de desempe-
o empresarial ler trimestre de 2020, realizada por Acopi, po-
demos evidenciar que la distribucion de las pymes por sector
I . ! L . . o2 . ~ 0, N
economico esta discriminada de la siguiente forma: el 47 % son

empresas del sector servicios, el 28 % pertenecen al sector de la




Juan Harvey Castro Trujillo, Siris Maria Lopez Rodriguez

manufactura y el 24 % conforman el sector del comercio. A su
vez, las microempresas se distribuyen de acuerdo con los secto-
res economicos de la siguiente forma: el 39 % son empresas del
sector servicios, el 36 % son empresas del sector manufacturero
y el 25 % pertenecen al sector comercial. Esto nos indica que el
sector de los servicios esta conformado por el mayor nimero
de empresas, tanto pymes como microempresas (Acopi, 2020).

Por esta razon concluimos que el nivel de exportaciones
es bajo, haciendo referencia a la figura 2, en donde se nota cla-
ramente que las empresas estan enfocadas en el mercado nacio-
nal Y NO cuentan con un producto 0 servicio tipo exportacién.

Segun la encuesta de mencionada de Acopi, tambien po-
demos ver que en la caracterizacion de las pymes en la inter-
nacionalizacion tan solo el 13 % del total son exportadoras, al
igual que las microempresas en un 7 % se dedican a lo mismo.
El panorama se vuelve atractivo al ver que el 35 % de las pymes
y el 18 % de las microempresas tienen expectativa para conver-
tirse en empresas exportadoras, lo que mejoraria el contexto
expuesto por la Camara de Comercio de Bogorta, la cual publi-

co los resultados presentados en la figura 5 en su pagina web.
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FIGURA 5
Balanza comercial de bienes (en millones de USD) 2019
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Nota. Elaborado a partir de datos tomados de la Camara de Comercio
de Bogot& con datos del Dane (2020).

En esta figura podemos ver como las importaciones superan a
las exportaciones notablemente para cada uno de los tres casos
analizados. Es necesario que comience un despliegue de parte
de las instituciones del Estado con respecto a la promulgacién
de los servicios que prestan en cuanto a la asesoria para el pro-
ceso de exportacion, ello a fin de mejorar los resultados ante-
riormente mostrados por la Camara de Comercio de Bogota.
Para conocimiento de todos los lectores es preciso resaltar
la ardua labor que desarrollan tanto la Camara de Comercio de
Bogota' como Confecamaras, instituciones que generan constan-
temente analisis de la situacion de las mipymes, asi como tam-
bi¢n lo lleva a cabo Acopi como agremiacion; estas entidades
nos permiten analizar el panorama real de los sectores donde

interactﬁan 12.5 ¢mpresas SCglﬁll’l su tamano.
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Cabe resaltar lo publicado por la revista Semana (;Quien
salvara las pymes?, 2020), la cual informo sobre el nimero de
empresas en Colombia, teniendo en cuenta su tamaro, como
se presenta en la tabla 4.

TABLA 4
Ndmero de empresas por tamaio y participacion porcentual
Tamarfio Nimero Porcentaje

Grandes 7221 0.44%
Medianas 23701 1.44 %
Pequenhas 91470 5.57%
Microempresas 1521449 92.55%

Totales 1643841 100%

Nota. Elaborado segun reporte de la revista Semana con datos de
Confecé&maras (2019).

En la tabla 4, se evidencia que Colombia es un pats conformado
empresarialmente por microempresas, las cuales representan el
93 % del total de las empresas y quienes han venido aportando
al pais en cuanto al empleo en un 61 %, en ventas con el 47 % y
en produccion con un 55 %, ejerciendo un liderazgo empresarial
muy positivo, generando las mejores expectativas economicas
para la sociedad nacional (Acopi, 2020).

Por tal razon se hizo la propuesta del instrumento de ges-
tion ambiental, al ver que el nimero de microempresas, peque-
fias y medianas empresas serian en mayor proporcion las que
emiten y generan los grandes impactos al medio ambiente. Por
tanto, el objetivo de dicha propuesta es clasificar el impacto ge-
nerado por los desechos de las empresas de acuerdo a su tama-
flo, teniendo en cuenta cada uno de los parametros, normas y
politicas del Estado que, por medio de sus ministerios y de cada
una de las instituciones que conforman el sistema nacional am-

biental, se establecieron para ejercer control. Cada uno de los
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lineamientos y directrices que inciden en la gestion ambiental
de las empresas en el pais fueron investigados con el fin de que
el instrumento tenga una formalidad amparada en la legalidad
estatutaria de la nacion.
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