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Resumen

A partir del confinamiento global consecuencia de la aparicion del covid-19, causa de la
pandemia que todavia padece nuestro planeta, se realizaron cambios en la forma de desa-
rrollar los diferentes procesos de ensefianza aprendizaje. Se puede percibir que la tecnolo-
gia puede ser un medio efectivo para contrarrestar el fuerte impacto ocasionado por algo
que la humanidad ya no contemplaba como posible. El uso de herramientas tecnoldgicas
ha incluso permitido mejorar la didactica y ha demostrado que no solo es posible sino
viable la incorporacion de nuevas herramientas que han ayudado de manera transversal
a mejorar la crisis de salud publica mundial. Ha permitido dar continuidad a los diferentes
procesos no solo educativos, sino corporativos, involucrando dentro de nuestro quehacer
diario esta clase de herramientas, al punto tal que hoy ya es habitual, comin y normal que
nuestras reuniones laborales, asi como nuestros encuentros pedagdgicos sean mediados
por tecnologia. Por tanto, es necesario investigar la pertinencia y continuidad que se le
debe dar a estas practicas cuando se haya logrado sobrepasar esta crisis y volvamos a
lo que se conoce como “normalidad”. Esta no se cree que en realidad sea la misma que
conocimos hasta finales del 2019 y comienzos de 2020, pues el uso de la tecnologia nos
ha permitido comprobar que hay otras formas de hacer las cosas incluso de una manera
mas eficiente. Ademas, posibilita optimizar tiempos, espacios fisicos y cibernéticos, a una
ampliacion de cobertura y mejora en las practicas educativas cuando se usa apropiada
y convenientemente esta clase de recursos tecnoldgicos, lo que conllevara a un cambio
notable y necesario en nuestra practica educativa.

Palabras clave: ensefianza; aprendizaje; covid-19; pandemia; tecnologia; didactica.
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_Abstract

From the global confinement because of the appearance of covid-19, cause of the pan-
demic that our planet still suffers, changes were made in the way of developing the diffe-
rent teaching-learning processes. Technology can be an effective means to counteract the
strong impact caused by something that humanity no longer considered possible. The use
of technological tools has even made it possible to improve teaching, and has shown that it
is not only possible but also feasible to incorporate new tools that have transversally helped
to improve the global public health crisis, since it has allowed continuity to the different pro-
cesses, not only educational, but also corporate, involving within our daily activities, this kind
of tools, to the point that today it is usual, common and normal for our work meetings and
our pedagogical meetings to be mediated by technology, which is why which is necessary to
investigate the relevance and continuity that should be given to these practices when this
crisis has been overcome, and let us return to what is known as “normality”, which is not
believed to be the same that we knew until the end of 2019 and the beginning of 2020, as
the use of technology has allowed us to verify that there are other ways of doing things even
in ain a more efficient way and that allows optimizing times, physical and cybernetic spaces,
which leads to an expansion of coverage and improvement in educational practices when
this kind of technological resources is used appropriately and conveniently, which will lead
to a notable change, and necessary in our educational practice.

Keywords: teaching; learning; covid-19; pandemic; technology; didactics.
fﬁiiilrr'\;troduccién

hina hace un grany terrible anuncio al mundo el 31 de diciembre de 2019: Ia existencia

de una nueva clase de neumonia causada por una variante del coronavirus SARS-COV 2,
lo que comenzd una crisis de salud publica mundial e hizo que la humanidad entrara en un
confinamiento absoluto, cambiando la forma de interactuar en las empresas, instituciones
educativas, incluso en los gimnasios, restaurantes y todos aquellos sitios en donde aflufan
personas. De igual manera, las relaciones interpersonales como se conocian cambiaron,
provocando que el uso de la tecnologia, y los diferentes medios de comunicacion basados
en internet, tomaran aun mas fuerza y se desarrollaran nuevas plataformas que permitie-
ron la interaccion en diferentes aspectos de nuestra vida. Esto permitioé descubrir o afianzar
conceptos, adaptar herramientas tecnoldgicas y medios de comunicacion que, aunque ya
se venian utilizando con anterioridad, no se explotaban o utilizaban tan fuertemente como
se realizd en el 2020 y en lo que llevamos del 2021.

Es agui cuando la humanidad practicamente es obligada a vivir en un encierro,
tomando el hogar como una burbuja de cristal que protege, pero a la vez es tan fragil. A
partir de alli se comienzan a buscar o adoptar medios de comunicacion que, aungue ya
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existian, no se utilizaban tan frecuentemente en las aulas de clases para dirigir la cons-
truccion del conocimiento, de una manera colaborativa y cooperativa. Al contrario, ambas
partes se relinen hoy en dia en el ciberespacio, convirtiendo la presencialidad fisica en una
cibernética, donde se relinen estudiantes y profesor a discutir sobre un tema en comun que
les permita avanzar dentro de las tematicas comunes pertenecientes al plan de estudios o
contenido programatico de la asignatura correspondiente. Era algo que antes atemorizaba
a los profesores y no era tomado muy en serio por los estudiantes.

Aquellos repositorios de objetos “virtuales de aprendizaje”, aquellas plataformas
"gestoras” del aprendizaje (LMS), hoy se toman con seriedad, e incluso con gran necesidad
de posesién e inclusion por parte de las instituciones educativas. Se requiere de un lugar
comun en donde se pueda coincidir para interactuar, compartir material, experiencias
e incluso interactuar, observar y comunicarse no necesariamente utilizando el lenguaje
verbal. Por tanto, la humanidad hoy esta detras de una camara web, mostrandose y obser-
vando a sus semejantes, asi como consumiendo recursos educativos generados con otra
didactica; construidos con el mismo sentido comunicativo y pedagodgico. Sin embargo, con
una diferencia en su disefio instruccional obligando a una actualizacién del curriculo, pues-
to que el medio es diferente pero el mensaje es el mismo lo que obliga a replantearse la
forma, tiempo, lugar y didactica en que cada una de las asignaturas de un plan de estudio
se impartia o lideraba tradicionalmente frente a los estudiantes, y cémo se esta realizando
como consecuencia de la pandemia que hoy se atraviesa. En ese sentido: ;Se regresara a la
normalidad como se conocia o sera que la adopcion de buenas practicas pedagogias basa-
das en tecnologia permitira esa evolucion de la educacion que hace tanto tiempo se estaba
demandando? He aquf el punto de partida a una investigacion tacita que la gran mayoria de
instituciones educativas de todos los niveles de formacion a nivel mundial esta realizando.
El cémo regresar a esa normalidad que se vivia en el 2019, o antes, pero incorporando
la tecnologia al aula de clase de tal forma que se logre una sinergia interesante entre la
practica pedagdgica convencional y la didactica docente, utilizando medios y herramientas
tecnoldgicas para la mejora en los procesos de ensefianza en el aprendizaje.

'Metodologia

Para nadie es un secreto que todas las instituciones educativas por mas que ya hubiesen
implementado plataformas educativas (LMS), se utilizaban para educacion virtual y no eran
aprovechadas para la presencialidad o “formacion tradicional”. De igual forma pasaba con
las herramientas para la realizacion de encuentros sincronicos: las instituciones en su gran
mayoria no contemplaban, ni siquiera les parecia conveniente que una clase se impartiera
por medio de plataformas como zoom, teams, meet, webex, entre otras. No obstante, la
pandemia demostrd que incluso podrian llegar a mejorar la didactica y practica educativa
de algunas de las asignaturas, ya que proveen de ayudas que permiten llegar a una expli-
cacion mejor de los conceptos y habilidades necesarias para la apropiacion y construc-
cion de conocimiento de una manera colaborativa y cooperativa. Asimismo, impulsando el
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constructivismo social, obligando practicamente a una adopcion forzosa, pero necesaria,
que permitio explorar y a la vez demostrar su pertinencia para sobrellevar la crisis.

Ademas, permiti¢ incursionar en medios poco utilizados por los docentes tradicio-
nales, lo que llevo a una “experimentacion” practicamente obligada, que luego de mas de
un afio permite poder incluso llegar a tener algunas claridades al respecto. Se trata de una
experimentacion social a nivel mundial, pues todas las instituciones educativas se vieron
inmersas en este ambito tecnoldgico para poder llegar a suplir la demanda académica de
la poblacién, sin importar la region, el nivel de formacion, la edad de los participantes, o su
contexto sociocultural, descubriendo que para llegar a ser una buena practica se deben
mejorar aspectos como la conectividad y cobertura a internet, sobre todo en la parte rural
que auin en 2021 es bastante deficiente. Ademas, en la medida de lo posible disminuyendo
costos de conexién que para cierto sector de la sociedad es alin costoso y de baja calidad,
contemplando que el servicio de internet ya es una necesidad y podria llegar a contemplar-
se como un servicio basico y fundamental. Por alli se esta no solamente formando a los
estudiantes actuales, sino comunicando a las personas, manteniendo diferentes tipos de
relaciones ya sean comerciales, laborales, familiares o académicas.

También se debe fortalecer las competencias de los docentes en el uso de nuevas
y mejores herramientas tecnoldgicas para la elaboracién material didactico y contenidos
académicos acordes a la nueva normalidad. Esto permitira llegar a los estudiantes de una
forma mas atractiva y emocionante, motivandolos a una continuidad alterna disminuyendo
la desercion, convirtiendo la clase en una reunién interesante de construccion y apropia-
cion del conocimiento, asi como rescatando las buenas practicas para su réplica en otras
asignaturas o instituciones. Esto permitird mejorar la practica docente a nivel mundial y la
evolucién de la educacion a una nueva forma y método de trabajo.

‘ﬁ:iil-\:htecedentes o estado del arte

La tecnologia ya habfa avanzado lo suficiente para poder realizar reuniones por medio de
internet, aunque la educacion virtual ha tomado fuerza en la Ultima década, gracias a que
las plataformas de educacién en linea, y sobre todo aplicaciones para reuniones sincroni-
cas, permitieron desarrollar clases en “otro tipo” de presencialidad. Aunque no estabamos
reunidos fisicamente en el mismo lugar convencional como lo era un aula de clase, un
auditorio o una sala de juntas, nos encontrabamos reunidos en un mismo lugar: en el
“ciber espacio”. En un comienzo, aquellas personas que no estaban acostumbradas a uti-
lizar estas aplicaciones les costaron trabajo comenzar a impartir sus clases de esta forma,
pero poco a poco fueron descubriendo que la tecnologia ayudaba a la realizacion de las
clases, incluso las podrian llegar a generar clases interactivas con mayor atractivo a los par-
ticipantes. También existen aplicaciones que sirven para aprender jugando, para evaluar de
forma atractiva, amena y didactica; permiten controlar el avance que los estudiantes que
tienen en el curso, presentando al profesor la posibilidad de un seguimiento mas efectivo
y, aunque suene irénico, “real” de sus estudiantes en un mundo ahora virtual.
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Si bien es cierto, no en todos los paises de Latinoameérica se habfa llegado a tener
una 100% de cobertura para el acceso a internet, tanto en los hogares como en las escue-
las. De forma similar, con el acceso a dispositivos digitales se logré dar continuidad al pro-
ceso de educativo en los tiempos de covid-19, sin contar con estrategias de educacion
mediada por tecnologia. Todo comenzd con una gran improvisacion debido a la necesidad
de darle continuidad al proceso educativo. Aunque ya existian muchas de las comunidades
educativas que contaban con plataformas de educacion en linea, estas no eran tan usadas.
Entonces, fue necesario su apropiacion y sensibilizacion de sus beneficios, no sin antes
pasar por utilizar WhatsApp, Facebook y otras aplicaciones que no habian sido disefiadas
para ser utilizadas en la educacion.

Este cambio apresurado fue suavizando la curva de aprendizaje hasta que hoy, un
afio y medio después de haber comenzado la pandemia, ya es para nosotros tener una
clase mediada por tecnologia ya sea en meet, teams, zoom, o cualquier otra herramienta
disefiada para tal fin. Esto ha demostrado como lo dije en un comienzo, que el proceso
puede continuar. Mas aun, cuando volvamos a nuestra normalidad, realmente no sera
como lo era antes, creo que esto que hemos vivido podra ser utilizado para el beneficio de
la educacion.

_Cambios en la educacién

Se ha demostrado que podemos encontrarnos en lugares digitales para tratar temas en
comun. Al igual que como se hacia en un aula de clase, podemos tener una pizarray algu-
nas herramientas digitales para realizar cuadros sinépticos, mapas mentales y demas dia-
gramas necesarios de forma colaborativa. Son juegos donde podremos evaluar no solo el
aprendizaje, sino el proceso utilizado para ello. De esta manera, podemos estar consultan-
do diferentes fuentes y bibliotecas digitales mientras estamos en clase y compartiendo los
recursos con los demas integrantes. Hemos liberado espacios fisicos en las instituciones
educativas, los cuales podran ser utilizados por mas estudiantes, ampliando la cobertura,
porque la nueva realidad podria ser una realidad de alternancia entre los encuentros digi-
tales y los encuentros tradicionales. Es necesario realizar una evaluacién pertinente a todos
y cada uno de los curriculos de nuestras asignaturas y asf revisar qué asignaturas podrian
impartirse y si fuese mejor realizarlo por medio de tecnologiay no en un aula convencional.
Ademas, cuales definitivamente deben continuar manejandose de manera presencial reali-
zando los ajustes correspondientes y rescatando lo mejor de las herramientas tecnoldgicas
para manejarlas en el aula.

También hemos podido realizar intercambios académicos, clases espejo, contar
con profesores invitados a nuestras clases, aprovechando la utilizacion de la tecnologia.
De igual manera, reduciendo costes tempo-espaciales ademas de econdmicos, pues no
se realizaron desplazamientos, alojamientos y asociados a como se realizaba en nuestra
anterior normalidad.
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Es necesario revisar también el impacto psicoldgico que tiene el uso de estas tec-
nologias en todos los ambitos, no solo a nivel académico, teniendo en cuenta el contexto
sociocultural de cada una de las poblaciones involucradas. Se ha podido observar durante
el tiempo de pandemia como ha sido el tiempo de experimentacién que personas que
presencialmente eran muy poco sociables, muy poco comunicativas y por medio de herra-
mientas de comunicacion sincrénica son mas abiertos a la conversacion y demostracion
de sus habilidades y conocimientos. Asimismo, personas que en el aula convencional de
clase eran mucho mas conversadoras y participativas ahora son mucho mas retraidas y
menos participativas, por lo cual algo cambia en las personas cuando cambiamos de medio
comunicativo ¢Por qué? Algunas sienten menos presion al no estar fisicamente en el mismo
espacio, y suelen ser mas desinhibidos para presentar sus ideas, pensamientos, incluso
sentimientos (lo que ya antes se habia podido observar cuando las personas empiezan a
involucrarse sentimentalmente por las redes sociales, noviazgos cibernéticos) en cambio
otras un poco mas tradicionales o clasicas prefieren no hacerlo ya que consideran que el
medio es muy impersonal y frio.

Es alli donde el docente o lider del encuentro en el “ciberespacio”, debe desarrollar
habilidades y destrezas necesarias y suficientes para enamorar y cautivar a los participan-
tes. De esta manera, logrando romper el hielo y presentando un encuentro ameno y digno
de la participacion colaborativa de todos. Esto permitira una construccion efectiva de cono-
cimiento, planteando cuestionamientos que lograran generar un aprendizaje auténomo de
los estudiantes en su tiempo de reflexion individual.

En este punto vale la pena cuestionarse la pertinencia de involucrar permanente
el uso de herramientas tecnoldgicas y canales electrénicos de comunicacion, tanto sin-
crénica como asincronicamente en la practica docente tradicional. Incluso serfa posible
esta adopcion para reemplazar clases tradicionales, revisando el curriculo y su pertinencia,
dependiendo obviamente del curriculo de cada una de las asignaturas o materias, ya que
no todas se imparten de la misma forma o metodologia y con la misma aplicacion de dichas
herramientas, considerando el publico al que va dirigido. De igual manera, contemplando
los dispositivos utilizados para la conexion, el tipo de conexién que manejan, ADSL, fibra
optica, red celular, o incluso conexidon conmutada; los contenidos que se tratan, los objetos
utilizados y el proceso para su elaboracién son punto clave: es algo que no se tiene muy en
cuenta, cuando se construyen. No es lo mismo revisar una clase desde un dispositivo maévil
que desde una laptop; igualmente, desde una conexién maévil 3G (comun en el ambiente
rural), a por medio de una conexién de fibra éptica como se puede realizar en una ciudad
principal.

Entonces, no es un problema netamente pedagdgico, sino tecnoldgico e involucra
diferentes disciplinas, dentro de ellas la ingenierfa de sistemas, informatica, electrénica, de
telecomunicaciones, la psicologia, la sociologia, incluso el derecho, entre otras. La razén es
que se debe mejorar y perfeccionar la cobertura y conectividad en todos los lugares del
pais. Ademas, como ya se ha mencionado, revisar la pertinencia y seleccién de las asigna-
turas que pueden llegar a trabajar mediadas por tecnologfa; incluso cuando ya se regrese
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a la presencialidad, la poblacion a la cual se esta enfocando la educacion. No es lo mismo,
por ejemplo, una clase universitaria que podria llegar a manejarse con mas facilidad, que
una clase en primera infancia, utilizando herramientas tecnoldgicas y medios sincrénicos
de comunicacion.

Los infantes construyen su conocimiento basado en la exploracion y socializacion
con sus semejantes y, basados en ello, construyen y fortalecen sus conocimientos; incluso
soportante este crecimiento en saberes previos como lo plantea Ausubel en su teoria del
aprendizaje significativo. Entonces, a pesar de una reunion sincronica mediada por tec-
nologia, en compafiia de sus tutores; un infante no lograra la misma experiencia y cons-
truccion de conocimiento a cuando se relne fisicamente con sus compafieros de juego,
experimentacion, socializacion y exploracion, donde se permiten ciertas libertades como
caerse, ensuciarse, en otras palabras “divertirse” y aprender de la practica, algo un poco
conductual pero necesario en los primeros afios de vida.

{::R:ésultados

No es posible llegar a tener resultados concretos aun, pues todavia se encuentra en
experimentacion mundial, incluso contemplando algo que se ha llamado alternancia, es
decir, donde algunas asignaturas se manejan fisicamente en el mismo lugar y otras en el
ciberespacio. Alli algunos estudiantes asisten a las aulas de clase fisica, mientras otros lo
realizan conectados. Son procesos que no llevan mucho tiempo y seria bastante atrevido e
irresponsable llegar a conjeturar unos resultados tan prematuros al respecto. Asimismo, es
una investigacion experimental que alin se encuentra en cuUrso y muy seguramente servira
como base para los cambios necesarios en el proceso pedagdgico de ensefianza-aprendi-
zaje a todos los niveles de formacion.

_Conclusiones

Aungue no todos los curriculos se podran trabajar de la misma forma, existira la posibilidad
que algunos se puedan seguir impartiendo por medio del ciberespacio, apoyandose en la
tecnologia, la conectividad y los diferentes dispositivos para su conexion, incluyendo dentro
de ellos diferentes herramientas que permitiran mejorar la didactica.

Sin embargo, es de tener en cuenta que se debe realizar un analisis del contexto
sociocultural de los participantes, teniendo en cuenta variables tales como el acceso y la
velocidad de la conexidn. Esto podra determinar las herramientas, y objetos virtuales de
aprendizaje (OVAs) a desarrollar, puesto gue no es lo mismo trabajar en redes de alta velo-
cidad como las encontramos en las ciudades a redes de conectividad limitada, o lugares
con baja cobertura como se presenta en la parte rural aun en Latinoamérica.
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También es necesario contemplar el acceso a los dispositivos, asi como con qué
clase de dispositivos cuentan los estudiantes. No es o mismo poder acceder desde una
laptop, que desde un movil, empezando por el tamafio de la pantalla, facilidad de escritura,
capacidad de procesamiento, forma de conexion (red celular o fija), entre otros. Por otro
lado, revisar detalladamente el curriculo y area del conocimiento que se esta trabajando,
ademas de su pertinencia para el manejo de la asignatura por medio del ciber-espacio; por
ejemplo, estoy en rotundo desacuerdo con que la primera infancia se maneje asi. Los infan-
tes construyen su conocimiento los primeros afios de su vida por medio de la socializacion
con sus semejantes, la exploracion, la experimentacion, lo que requiere de una reunion
fisica dirigida por su profesor el cual enfoca y guia esta construccion de conocimiento.

Considero que el uso de tecnologia en la educacion debe irincorporandose gradual-
mente a medida que el estudiante avanza en la vida que, aunque ellos son como se decia
algunos afios atras “nativos digitales” es necesario recuperar o rescatar la socializacion el
compartir y sobre todo el valorar el tiempo en familia, en colegio, con sus semejantes.
Lo anterior, sin incluir tecnologia como medio para avanzar en el proceso educativo, solo
cuando se demuestre y se tenga claro que mejorara el proceso educativo que se trabajaba
antes de la pandemia, la cual nos demostrd que el cambio de medio puede ser beneficioso.

Nos gueda un gran camino por recorrer para reestructurar el proceso de ense-
flanza-aprendizaje de todos y cada uno, como ya lo he dicho, de los curriculos de las asig-
naturas de todos y cada uno de los programas educativos (Sanchez Ardila y Rodriguez,
Rodriguez, 2019; Ceballos Garzon y Acevedo Urquiaga, 2019). Sin embargo, comenzando
desde la formacion basica secundaria e ir incrementado gradualmente hasta llegar a la
formacion media vocacional. Pero realmente considero que este cambio se notard con mas
fuerza y deberd realizarse en la formacion técnica y profesional donde se puede explotar
mejor debido a que los participantes tendran las destrezas y habilidades necesarias para
interactuar por este medio, debido a que se fortalecieron en etapas anteriores. Por Ultimo,
pero no menos importante, revisar el impacto psicoldgico y sociocultural (familia, amigos,
entorno educativo), que aungue ya lo he tratado implicita y transversalmente, aqui lo resal-
to puntualmente debido a que usar un medio tecnoldgico para interactuar con nuestros
semejantes cambia a futuro (y para toda la vida) el manejo de relaciones sociales. Por ende,
es un tema para revisar con detalle porque esto afectara cémo la humanidad se comunica-
ra el dia de mafiana.
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