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PROLOGO

La Red de Programas de Negocios Internacionales y Afines de Colombia - REDNI-
COL nace de forma oficial en el afio 2013, como la voluntad de varias universidades de
la ciudad de Medellin de unir esfuerzos con el fin de posicionar los temas relevantes
en torno al comercio y los negocios internacionales de interés local, nacional e inter-
nacional; en la actualidad es una red liderada por el Dr. José Alban Londofo quien
ejerce como presidente. A lolargo de esta primera década de existencia han ingresado
diferentes universidades del ambito nacional como la Fundacién Universitaria San
Mateo en Bogota, logrando asi extender la labor y proyecciéon de REDNICOL.

Desde su fundacién, uno de los objetivos y ejes de trabajo de la red ha sido la pro-
mocioén y divulgaciéon de la investigacion en temas afines a negocios internacionales.
Como resultado, desde el mismo afio de creacion se realizé el I Encuentro de Inves-
tigadores de REDNICOL en la Casa del Egresado de la Universidad de Medellin; en
dicha oportunidad se contd con la presencia de cerca de doce ponentes y mas de 50
asistentes. Gracias a la buena acogida de los encuentros de investigadores por parte de
la comunidad académica, en el afio 2015 fue realizado el I Encuentro de Semilleros de
Investigacion; se llevé a cabo en la Institucion Universitaria Esumer y se presentaron
cerca de veintidos ponencias de estudiantes de las diferentes instituciones que hacen
parte de la red. Desde entonces, de forma ininterrumpida los encuentros de semilleros
de investigacion se han llevado a cabo en diferentes instituciones universitarias, adop-
tando incluso la virtualidad por las transformaciones generadas por la pandemia del
covid-19 y las medidas restrictivas evidenciadas a nivel mundial.

Por consiguiente, para el afio 2020 la Fundacion Universitaria San Mateo acoge como
anfitrion el VI Encuentro de Semilleros de Investigacion de REDNICOL, aunando es-
fuerzos y propiciando espacios formativos dedicados a divulgar, socializar y comu-
nicar las diferentes investigaciones y trabajos realizados al interior de cada semillero
de las universidades adscritas a la red. Las investigaciones desarrolladas fueron enfo-
cadas a los hechos disruptivos derivados de la pandemia del covid-19 y las medidas
restrictivas vistas en los principales puertos maritimos de China y el resto del mundo.
Asimismo, sobre el desencadenado aumento del grado de incertidumbre en el comer-
cio y los negocios internacionales, en donde las empresas deben ser mas disruptivas
en su quehacer y la tecnologia cobra un papel fundamental en su desarrollo y creci-
miento.
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En ese sentido, la presente publicacion corresponde a las primeras memorias de los
encuentros de semilleros de investigacion de REDNICOL. Constituye una compila-
cion de proyectos de investigacion consolidados que buscan ampliar el espectro de la
innovacién en nuevos modelos de negocios y estrategias de comercializacion, a partir
de una novedosa oferta de productos sostenibles y amigables con el medio ambiente;
asi como el uso de la tecnologia en los procesos logisticos del pais. A su vez, se estable-
cen como un hito importante en la historia de la red y los encuentros de semilleros, ya
que presentan a la comunidad académica las experiencias y trabajos elaborados por
los estudiantes. Estas memorias también inauguran una nueva etapa que permite a
REDNICOL incorporarse a las dindmicas de apropiacion social del conocimiento y la
divulgacién escrita de la ciencia.

Por ultimo, mencién especial en la historia de REDNICOL merece el Dr. José Alban
Londoiio, quien desde su fundacién ha liderado y orientado a la red con vocaciéon y
experiencia, consolidandola como un actor de relevancia en la comunidad académica
y cientifica propia de los negocios internacionales y temas afines al interior del pais.

Siris Maria Lopez Rodriguez
Directora del Programa de Negocios Internacionales
Fundacién Universitaria San Mateo
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Resumen

El profesor C. Otto Scharmer, a partir de 2013 ha realizado varias publicaciones del
modelo de la teoria U compuesto por la mecanica de interrelacion en siete pasos que
inician con la toma de conciencia y cierra con el desplegar de un producto o servicio
real, con la intension de aplicacion en niveles de conversacion en donde el movimien-
to hacia abajo compromete a sumergirse pasando por el observar y descargar el objeto
de mayor relevancia con el que se esta tratando; luego en la inflexion de la U se expresa
todo lo aprendido para buscar la transformacion a la soluciéon que necesita la empresa
y finalmente en posicion hacia arriba evolucionar en objetivos, prototipos, propdsitos
y resultados.

Este resultado de investigacion realizado por el semillero TPM nombrado “Innova-
cién en modelo de solucién para la empresa: la metodologia de C. Otto Scharmer en
la practica”, es un producto que permite ser empleado en muchos casos donde se ne-
cesita llegar a avances concretos. El cual ha sido validado con apoyo de las empresas
INDESA y Patacones P&V para objetos aplicados de uso especifico en industrias de
servicio y manufactura.

Palabras clave: empresas, C. Otto Scharmer, Teoria U, bienes, servicios.

Introduccion

La innovacién como objeto aplicado por la gerencia, crea importante valor empresa-
rial (Hamel, 2006; Barsh, 2008) y el uso de la teoria U como tecnologia social de la
presentacion se aplican en desafios reales del programa latinoamericano para lideres
de cambio Welukan (2020), en el Instituto de Facilitaciéon y Cambio, Disefio de Pla-
nes de Intervencion Comunitaria (2015) y por parte del semillero TPM en solucién a
necesidades de mejoramiento de la comunicacion interna y planteamiento estratégico
para salir adelante después de la pandemia del Covid-19.

Entre marzo y julio de 2020, las organizaciones que facilitan su apoyo para realizar
las pruebas que permitan validar el modelo de solucién se encontraban en un esce-
nario latente de resolver la necesidad para continuar, situacion que se ve orientada a
la continuidad y comprobar por talleres de acompanamiento virtual que da encause
hacia resultados en el contexto de obtener logros de posicién a situaciones de necesi-
dad sentidas.

12
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Ajustados al marco de cooperacion empresarial, universidad y Estado firmado entre
INDESA y Patacones P&V con Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid se en-
contrd pertinente emplear el modelo de la teoria U para validar este con resultados
gerenciales de orden empresarial.

Metodologia detallada

El semillero en su ejercicio peridédico semanal, programa una reunién con la enti-
dad que acompana; esto ha permitido compartir las circunstancias de valor sobre
las cuales se solicita el acompanamiento y a partir del escenario encontrado se aplica
el modelo que en una etapa experimental es nombrado como Canvas de la teoria U
formulado con preguntas que encuadren y formalicen, las cuales son susceptibles de
ser enriquecidas por el entrevistador para obtener mejor la informacién con la cual se
proponga obtener resultados.

Aqui se socializa el modelo de la teoria U con objeto para obtener un plan de proyecto
que resume la madurez y validez del recurso como aporte significativo en una fase de
la cooperacién conjunta.

Al poder aplicar el modelo de solucion para la empresa basado en la teoria U, se pue-
den comparar los resultados entre la empresa A y B, dando validez a los recursos con
los que se ha contado. Se permite de esta manera tener un instrumento que agiliza el
diagndstico a partir de la disposicién de recursos siendo asi un estudio de caso apli-
cado individualmente a cada empresa y que al compararse entre ellos da situaciones
correlacionales.

Discusion y resultados

Al empezar la revision documental de la teoria U, se concreta una alternativa asociada
a la presentacion de identificacion (tabla 1) con nombre de los integrantes, tema de
disertacion y fecha de realizacion; estas partes se expresan y escriben de forma es-
pontanea para dar confianza y facilidad. Las declaraciones se realizan en términos de
falta, no hay expresiones de informidad que ayudan a entender de lo que se va a tratar.

13
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Como situacién particular se reconoce que cada grupo es caracteristico y diferencial;
por esto, se recomienda a quien haga las veces de entrevistador intervenir poco a la
expresion verbal del equipo en donde por demads se escriba en los términos e interés
de los participantes. A su vez el moderador debe incitar a completar lo mejor posible
cada parte del modelo.

En la tabla 2, se integran los elementos que varios autores e inclusive el mismo Otto
Scharmer han explicado para permitir el entendimiento de uso de la teoria U. Los
cuales se han agrupado para nivel de conversacion, escucha, movimiento, liderazgo,
pasos y proceso.

Segtin la tabla 2, de 1 a 3, se tiene el momento de bajada en donde para 1 se expresa el
interés de descargar o “desahogar” la situaciéon de cada participante respecto al tema
de disertacion, que en una declaracion personal se diria comente lo que usted ve, sien-
te o escucha. En el numeral 2 el entrevistador busca persuadir para obtener elementos
especificos que lleven a interiorizar y traer al caso lo que verdaderamente hay. Ya en
un momento 3 quien entrevista debera pretender unificar las circunstancias en térmi-
nos que compartan y aporten todos los entrevistados.

14
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En la inflexién de la U (ver tabla 2, numeral 4), se observa un sentido de cambio en
donde se enfatizan circunstancias para proponer lo que se puede hacer para una me-
jora. Podria comentarse a partir de la lluvia de ideas; sin embargo, siempre validando
y aprovechando lo expresado en el numeral 1, 2 y 3 de la tabla; con esta manera de rea-
lizar el item 4 se llegan a puntos factibles de continuidad que posteriormente deberan
ser concretados o especificados para que se denote la limitacion y delimitacion en un
interés de cristalizar o materializar la propuesta y prototipar, es decir, expresar lo que
se quiere y desplegar es expresar las actividades a realizar.

Con el punto de partida antes presentado se adiciona (tabla 3) una primera columna
donde los entrevistados son consultados para denotar su afinidad en formacion, ha-
bilidades y experiencia con el tema de disertacion, esto se toma como una lectura de
personas en oportunidad de aprovechar y aportar para hacer o provocar resultados
mads pronto.

Al llegar a la pregunta “;qué conocimientos aplicamos?”, a cada persona se le permite
expresar lo que aporta de sus cualidades personales al tema de disertacion, asociado
esto con el punto de vista que es su fortaleza y asi es como el orientador del instru-
mento debe procurar hacer el encuadre a cada participante.

Con las preguntas “;qué nos frena para aplicarlo?, ;qué nos falta para aplicarlo? Y ;qué
obstaculo tenemos al aplicarlo?” se crea el contexto que aporta a identificar aquellos
por menores presentados como delimitantes en el avance y aprovechamiento de las
fortalezas presentes para enriquecer soluciones aplicadas del tema.

A partir de las inquietudes “;como aplicamos los conocimientos?, ;donde aplicamos el
conocimiento?”, se indagan circunstancias de lo que se puede hacer y no se ha hecho
o que se ha hecho y fracaso; el moderador en este caso persuade y busca que quede
anotado a profundidad todo lo que expresen en el equipo entrevistado.

Del conocimiento que aplicamos “;qué practicas se deben depurar?, ;para qué? o
scudles practicas deben prevalecer?, ;para qué?”. Estas declaraciones se emplean para
poner en limpio el verdadero estado deseado, el sentido querido y lo que se espera a
ciencia cierta.
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Cuando el entrevistador llega a 5 se inicia la etapa de subida correspondiente a mate-
rializar, apoyate en los asistentes y crea con ellos, expresa el resultado material como
prototipo y caracteristicas con valores y expresiones diferenciales y distinguidas que
permitiran las partes por donde se debera realizar el proyecto para satisfacer las ne-
cesidades expresadas y valoradas cuando el ejercicio era hacia abajo como se expone
en la teoria U.

Al llegar a “;qué resultados de éxito se han obtenido con el conocimiento que aplica-
mos?”, se insiste para mejorar lo obtenido anteriormente como soluciones y a su vez
dejar aqui solo lo que es verdaderamente aportante para el tema.

Con la expresion “De las practicas a prevalecer, ;cual objetivo nos podemos proponer?
1. General y 3. Especificos” se hace un encuadre a un solo objetivo general con una
palabra en accién, un para y un indicador que lo compongan en la redaccién; modelo
que se replica en los tres objetivos especificos con la posibilidad en la cual existan dos
o hasta tres palabras de accion para uno especifico.

Para la declaracion “Del conocimiento a prevalecer y haciendo ;qué?, y ;como pode-
mos incrementar nuestros casos de éxito?” se pretende que los participantes expresen
las actividades que tendran que realizar en favor de dar cumplimiento a los objetivos.

Finalmente, se pide “Del conocimiento que aplicamos, ;como convertimos el cono-
cimiento de éxito en algo de todos?, ;cémo medimos el resultado?” se solicita definir
un margen de medicién con asignacion de recursos y revisiones periddicas que lleven
a concretar de forma univoca lo postulado en el objetivo general afin con el tema de
disertacion que necesita solucion.

El resultado de la aplicacion del instrumento presentado en la tabla 3 con las pregun-
tas de cada columna esta presentado como ejemplo de aplicacion en la tabla 4.
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Conclusiones

Al terminar la aplicacion del modelo de solucion para la empresa se identifica como
el aporte individual orienta y ofrece a la definicién de actividades en el despliegue de
solucion a una necesidad que se identifica mejor en la inflexion de la U.

Los ejercicios de prueba elaborados para ambas empresas permitieron dar diagnos-
tico y direccion en un planteamiento claro de un diagrama de Gantt que se incluyo
como objeto complemento a partir del prototipar realizado en el ejercicio que para
ambos casos dispuso de una formulacion en trabajo de equipo de dos horas de sesion,
siendo esto representativo para un resultado agil.
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Resumen

Este trabajo tiene como finalidad la indagacién y comprension de las concepciones so-
bre el proceso de educacion superior que tienen los estudiantes de entrenamiento de-
portivo en Medellin, Colombia. Es un estudio orientado a la investigacion cientifica,
ya que esta enfocado a la reflexion y estudio desde las subjetividades y saber empirico
sobre el proceso formativo. El proyecto se sustenta en un acercamiento metodoldgi-
co mixto, amparado en componentes cualitativos y cuantitativos; particularmente se
emplearon estudios de caso y elementos descriptivos. Como hallazgos relevantes se
puede plantear que el proceso de educacion para la poblacion objeto de estudio se
constituye a partir de representaciones relacionadas con el conocimiento, el apren-
dizaje, la investigacion y cuestiones propias del saber disciplinar; también aparecen
concepciones desde asuntos valoricos, tales como la responsabilidad, el respeto y la
disciplina.

Palabras clave: entrenamiento deportivo, educacion superior, investigacién forma-
tiva, Medellin.

Introduccion

El presente estudio se apoya en los planteamientos de Bernal (2010), al proponer que
en el proceso investigativo un problema se configura con componentes de reflexion
y atencion sobre los que se tienen la aspiracion de entender y estudiar. De esta mane-
ra, el presente estudio ademas de buscar el conocimiento procura detentar utilidades
desde los aspectos metodologicos, practicos y tedricos especificos del campo del en-
trenamiento deportivo.

Para el caso particular, los estudiantes se entienden como aquellos sujetos que se si-
tian en las dindmicas de los programas de educacién superior en instituciones edu-
cativas de programas profesionales. El saber y campo particular del entrenamiento, es
concebido desde sus constituyentes especificos, como elementos dindmicos y organi-
zados en los que la existencia de instituciones, condiciones y posiciones organizan el
obrar de los sujetos.

Esta inclinacion se da a partir del deseo por comprender que la postura que se ocupa
en el mundo se construye en correspondencia a las palabras que lo configuran, lo que

26



Encuentro REDNICOL

en cierta medida refleja el saber, la apreciacion y otros fundamentos del ser humano;
por lo que de acuerdo con Saussure (1945), el lenguaje es un suceso social, en la exis-
tencia de las personas y de las comunidades no hay circunstancia mas notable que el
habla. Asimismo, Pinker (2007) hace referencia al lenguaje como un tema semantico,
desde la asociacion que atesoran las palabras con el razonamiento y la reciprocidad
con diferentes asuntos humanos, que exponen la forma en que los individuos elabo-
ran una idea de la realidad en su forma de pensar y el modo como se implican con la
representacion de los sucesos del universo.

Teniendo en cuenta la importancia que este proyecto de investigacion le otorga a la
palabra del estudiante, en consideraciones empiricas fue necesario tomar en cuenta
la teoria de las representaciones sociales que, segun Moscovici (1961), son “entidades
casi tangibles. Circulan, se cruzan y cristalizan en nuestro universo cotidiano a través
de una palabra, un gesto, un encuentro, éstas se constituyen en una sustancia simbo-
lica que al mismo tiempo permea las practicas, miticas o cientificas” (p.27).

De este modo, las representaciones sociales erigen una manera de cimentar el mundo
y se forman en el escenario de la cultura colectiva; por tanto, son una forma de saber
configurado participativa y socialmente, que posibilita reconocer el proceder de los
sujetos, que, para el caso particular, es la forma como los estudiantes conciben su
proceso de educacion superior.

Lo precedente, dadas las posturas institucionales que acarrean a que los estudiantes
de entrenamiento deportivo que participan en los procesos de educacion superior es-
tén adheridos a los mandatos y disposiciones de las instituciones y su proceder como
miembro de su escenario disciplinar se coarta a imitar y reproducir los discursos de
los demas.

Es por esto que, de acuerdo con Gadamer (1993), se acogen los postulados en los que
concibe la educacién como proceso; es el deseo de llegar a ser algo; denota “mas el
resultado de este proceso del devenir que el proceso mismo” (p. 15). La educacion se
ubica de este modo en constante movimiento y progresion, es un proceso de surgir y
crecer. Especificamente, atrae para este estudio el soporte de la educacion como de-
venir, que convoca una accion permanente del individuo, a considerar abertura hacia
los demas, hacia diversos puntos de vista.
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Metodologia detallada

Se utiliz6 un disefio metodoldgico mixto, apoyado en la propuesta de Sampieri et al.
(2014), donde se inscriben fundamentos cualitativos y cuantitativos. El disefio des-
criptivo (cuantitativo) protege el analisis cualitativo de estudio de caso.

La investigacion se localiza en lo que autores presentan como enfoque interpretativo,
teniendo en cuenta que se busca la comprension de las practicas sociales y personales
en un escenario historico establecido, es decir, consolida un panorama practicoy, ala
vez, se situa desde un abordaje positivista al detentar una intencién técnica.

Poblacion y muestra

La poblacion fueron los estudiantes de entrenamiento deportivo en Medellin. Es im-
portante mencionar que los datos proceden de las oficinas de las coordinaciones de
los programas profesionales y los calculos de la muestra fueron realizados por el autor.

La muestra total fue de 2019 estudiantes de entrenamiento deportivo en Medellin, se
realizo el calculo de la muestra (323 estudiantes) y seguidamente se hizo un ajuste de
la muestra (278 estudiantes) y para evitar posibles complicaciones se sumé un 10% a
la muestra ajustada, por lo que la muestra final fue de 306 estudiantes.

Las técnicas e instrumentos empleados fueron la encuesta y la técnica validada de
redes semanticas naturales.

Segtin Valdez (2004) los valores principales de las redes semanticas naturales son: Va-
lor J: muestra la riqueza semantica de la red y es definido por la cantidad de palabras
que un grupo tienen sobre un objeto. Valor M: muestra el peso semantico, se obtiene
de la multiplicacion de la frecuencia por la ubicacion de las palabras dadas por los es-
tudiantes. Conjunto SAM: indica el nicleo central de la red semantica y por lo tanto,
la jerarquia de la representacion. Y Valor FMG: muestra en porcentajes la diferencia
existente entre las palabras que constituyen el conjunto SAM. Se alcanza a partir de la
primera palabra con el mayor peso semantico.
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Resultados

De manera general, el proceso de educacién superior para los estudiantes de entre-
namiento deportivo, se configuré desde una riqueza semantica de 304 significados
(ver figura 1), en los que emergen asuntos relacionados con la misma educacion, el
aprendizaje, la disciplina, la formacién, la investigacion y diversos elementos valo-
ricos; lo que expone las posiciones de las instituciones, que al tiempo son ordena-
mientos conceptuales que prevalecen en los estudiantes cuando hacen referencia a
su proceso educativo. Como se sefiald, son abundantes los términos que constituyen
la concepcion sobre el proceso educativo, los cuales poseen su correspondiente peso
semantico (valor M) y al disponer la red semantica los que se presentan al inicio son
los que contienen mayor valoracién semantica.

Se emple6 como punto de quiebre el 5%, que ayud6 como valor referente para la de-
terminacion de la distancia semantica (valor FMG) minima respecto al principal tér-
mino definidor, que para el caso especifico del proceso de educacion superior fue
aprendizaje. En este sentido, el término definidor como punto de quiebre fue bienes-
tar que alcanzo 4.97% de distancia semantica, el cual se ingreso por su cercania al 5%
(ver figura 1).

Figura 1. Punto de quiebre (PQ) en el proceso de educacion
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Enlo correspondiente a la hegemonia de las representaciones sociales sobre el proceso
de educacioén superior, se instauré como fundamento central las concepciones referi-
das al aprendizaje, seguido por un componente relacionado, como lo es el conocimien-
to, manifestando una preponderancia hacia los constituyentes de la educacion, debido
a que también se presentaron en esta consideracién elementos como investigacion,
enseflanza y formacion. Asimismo, florecieron términos encauzados al constituyente
valdrico, tales como disciplina, compromiso, responsabilidad, dedicacion, pasion y
respeto. Ademas, aparecieron términos fundamentados en el saber disciplinar, a sa-
ber, entrenamiento, salud, preparacion, deporte, planificacion, bienestar y practica.

Discusion y conclusiones

Las concepciones sobre el proceso de educacion superior en estudiantes de entrena-
miento deportivo se pueden organizar en tres grandes grupos de términos definidores:
primero, los enfocados hacia los constituyentes de la educacion; segundo, los consti-
tuyentes de los elementos valdricos y tercero, los constituyentes del saber disciplinar y
especifico de los profesionales del contexto deportivo; estos grupos dan herramientas
para explicar los elementos que priman en los procesos de educacion universitaria.

De este modo, a partir del escenario de la educacion, los procesos formativos deben
enfocarse hacia el aprender y el conocimiento por parte de los estudiantes. En este
sentido, Gargallo (2016) plantea que es un requisito inevitable de las sociedades con-
temporaneas que los alumnos tengan la capacidad y habilidad a partir de su organi-
zacion de aprender, transformar y resolver sus procesos educativos en los que, a partir
de la accién se conduzca cada proceso en particular.

En el constituyente valdrico prevalecen componentes individuales y comunitarios o
sociales; en relacion con esto, Arana y Batista (1999) esbozan que la educacién en va-
lores “es un proceso sistémico, pluridimensional, intencional e integrado que garan-
tiza la formacion y el desarrollo de la personalidad consciente; se concreta a través de
lo curricular, extracurricular y en toda la vida universitaria” (p. 8).

En las concepciones especificas del saber disciplinar, predomina el entrenamiento de-
portivo, lo que tiene cierta concordancia con lo que propone Abad (2010) al postular
que en los procesos educativos del escenario del deporte las unidades tematicas mas
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relevantes deben enfocarse hacia la “medicina deportiva, entrenamiento deportivo y
educacion fisica de base” (p. 473).

De este modo, la preeminencia sobre el proceso de educacion superior se enfoca en lo
educativo desde el aprendizaje, lo disciplinar desde el entrenamiento deportivo y los
componentes relacionados con el bienestar y la salud, y en lo valdrico en el servicio a
los demas. Los vinculos que se entrelazan en los constituyentes y concepciones sobre
el proceso educativo se convierten en una configuracion relevante, dado que para los
estudiantes estar inmersos en el contexto educativo acepta diversos elementos que se
apoyan entre si. De este modo y como lo expone Abric (2001), uno de los cimientos las
representaciones sociales se enfocan en componentes y vinculos que se complemen-
tan, en los que cada uno efectia una funcién determinada.
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Resumen

En cuanto a indicadores representativos para la economia nacional, la ganaderia bo-
vina en Colombia cuenta con un hato de 28.245.262 cabezas, donde Antioquia repre-
senta el 11,3%, que equivale a 3.090.631 cabezas; de ahi la relevancia de posicionar al
departamento como lider en exportacion. Sin embargo, para el sector ganadero estas
deben expandirse a nuevos mercados. El objetivo de la investigacion es analizar el
crecimiento de consumo de carne vacuna que facilite ingresarlo a mercados arabes.
La metodologia utilizada es descriptiva, de corte cualitativo y la recopilacion de la in-
formacion se realizé a través de bases de datos especializadas; seguidamente, se valido
con expertos a través de entrevistas semiestructuradas. Los hallazgos parciales que
arroja la investigacion es que se puede llegar a estos mercados con cruces de ganado;
para esto es necesario elaborar este tipo de carne organica, y gestionar la certificacién
de minimo seis frigorificos que garanticen la calidad de la carne. Con este tipo de
planes de expansion agropecuaria, Antioquia puede consolidarse como marca region
en el pais y en el extranjero por la produccion y comercializacion de carne bovina bajo
altos estandares de calidad de crianza y manipulacién de la carne para su consumo
humano.

Palabras clave: exportacion, carne vacuna, mercado arabe, Antioquia.

Introduccion

La ganaderia bovina es una actividad generalizada y desarrollada en todo el territorio
nacional; considerada como un renglén socioecondmico de importancia para el de-
sarrollo de un pais; traida desde la colonizacién por los espafoles al departamento de
Antioquia, que es por vocacion y tradicién un territorio agricola y ganadero. De he-
cho, desde sus inicios se caracterizé por la cria de ganado vacuno, donde los pequefos
grupos campesinos y los grandes terratenientes iniciaron con la cria de los bovinos
criollos como es la raza llamada blanco orejinegro. Estos eran utilizados como triple
propdsito, ya fuera como carne, leche y como capital de trabajo, pues por su fuerza
eran utilizados para arar y remover la tierra para la siembra de alimentos.

Con el paso del tiempo empezaron a criar ganado vacuno foraneo, dando asi la absor-
cion por cruzamiento de variedades criollas por las razas Bos Indicus; como resultado,
se dieron todos los atributos de produccion con ganancia de peso y adaptacion a este

36



Encuentro REDNICOL

ultimo; dejando de lado todo el potencial que tenia los criollos, incluso a tener un hato
muy pequefio que casilleva a su extincion, pues se fue perdiendo el nucleo de las razas
criollas. De esta manera, los criaderos del ganado vacuno del departamento, segiin
informa el Ministerio de Agricultura (2020) se han utilizado el uso del material gené-
tico de toros ganadores de pruebas de desempeno que le permite al productor obtener
crias de mayor calidad genética y en consecuencia mejorar el desempefio productivo
en su ganaderia.

Por medio de la genética y el cruzamiento entre los diferentes tipos de variedades de
vacunos se pueden obtener animales con mejor conformacién corporal, adaptacion
a diferentes pisos térmicos en zonas del departamento donde no se podian adaptar
algunas razas vacunas y se pueden obtener crias con una mayor produccion tanto en
carne como leche. Ejemplo de ello es el proceso de semen sexado de toros probados y
transferencia de embriones tanto internacional como nacional, asi mejorando el hato
vacuno de carne, leche y doble propésito.

Un aspecto que hace que el departamento de Antioquia sea considerado en potencia
como despensa agricola y ganadera en el pais, es porque cuenta con diversidad de
pisos térmicos y posee zonas con suelos y pastos adecuados para este tipo de sistemas
de produccidn; esto permite que se pueda producir una carne con diferentes cruces de
vacunos como son el Bos Taurus y criollo. Por otra parte, se especifica que el mayor
consumo de carne en Colombia es de ganado cebu, el 80% del hato nacional tiene
sangre cebuina (Contexto Ganadero, 2020). Sin embargo, no cuenta con la suficiente
calidad de carne para mercados exigentes como los son algunos mercados extranje-
ros, dadas sus caracteristicas genéticas por el sistema de produccion del ganado.

En el caso de Antioquia, si bien es el departamento con el mayor hato vacuno de Co-
lombia, no es el que mas exporta; sin embargo, Cérdoba cuenta con 2.134.681 cabezas,
dato menor y es el departamento que mas exporta este producto (Instituto Colombia-
no Agropecuario [ICA], 2020).

Entre las caracteristicas que potencializan la cria de hatos ganaderos para la expor-
tacion, el departamento de Antioquia es privilegiado porque se puede alimentar el
ganado a pasto durante todo el afio, eliminado el uso de hormonas, que son promo-
tores de crecimiento y por tanto, respetando el ciclo natural de desarrollo y engorde
del animal. Lo anterior, se puede desarrollar y/o potencializar mediante sistemas sil-
vopastoriles, con lo cual se pretende hacer procesos ganaderos sostenibles; es decir,
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amigable con el medio ambiente. Esto representa una opcion estratégica para la ga-
naderia en Antioquia y por tanto la generacion de valor en su cadena productiva y de
suministros.

En las ultimas décadas, los ganaderos han optado por implementar los sistemas sil-
vopastoriles, caracterizados por ofrecer a los animales un esquema de alimentacion
con un mayor valor nutricional. De acuerdo con Lizano Santamaria (2017), este tipo
de sistemas contribuyen ambientalmente con el almacenamiento del carbono y el re-
ciclaje de nutrientes en el suelo, lo que origina mejores ganancias de peso en el hato
ganadero de Antioquia, facilitando la produccién de una carne organica, seguido de
normas adecuadas en la manipulacién de la carne y asi obtener los diversos cortes
bovinos con una excelente calidad (Castrillon Cadavid y Restrepo Echeverri, 2019).

Seguin un boletin técnico del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE, 2020), en lo correspondiente a la dinamica de produccion de la actividad pe-
cuaria, en el primer trimestre entre el afio 2019 y 2020 el Producto Interno Bruto (PIB)
crecié un 1,1% y la actividad pecuaria un 0,5%.

En el momento solo cuenta con un frigorifico tipo de exportacién con certificacion
Halal' que es Frigocolanta, ubicado en Santa Rosas de Osos, Antioquia. Este fue cer-
tificado en enero del 2013 por la Mezquita de Estambul de Bogota con concepto fa-
vorable en las instalaciones fisicas y equipos para el sacrificio Halal, de acuerdo con
el rito islamico de ganado bovino mayor, menor, ovino y caprino. Asimismo, cuenta
con otros certificados que son: ISO 9001:2015 por el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (ICONTEC), HACCP Bajo Decreto 1500/2007 por el Institu-
to Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA).

Se cuenta con habilitaciones para exportacion de carne bovina a Chile, Libano, Cuba,
Unién Euroasidtica y para carne de porcinos en Pert (Frigocolanta). El hecho de tener
un solo frigorifico certificado limita las exportaciones de carne bovina al extranjero,
por ejemplo, en los tres primeros meses del afio 2020, las ventas internacionales lle-
garon principalmente a mercados arabes como Libano, Jordania, Libia y Emiratos

' Es el procedimiento mediante el cual se verifica y acredita que el contenido y proceso de manufac-
tura de un producto esta de acuerdo con la normativa islamica, esto a su vez, es relacionado con los
aspectos permitidos, saludables y éticos.
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Arabes Unidos y se suman Egipto y Georgia; este Gltimo con apertura este afio para
Colombia. En total, las ventas internacionales durante este periodo del afio 2020 al-
canzaron los US$25,6 millones, con un crecimiento del 45%, segun cifras del DANE.
En tanto que los departamentos con mayores exportaciones fueron Cérdoba con el
72,1%, Antioquia con el 23,3% y Santander con el 1,8% (DANE, 2020).

Si el departamento de Antioquia quisiera elevar su nivel de exportacion de carne bo-
vino y volverse lider en exportacion de este tipo de carne, tendria que aumentar su
capacidad en tener mas frigorificos con certificacion Halal, y definitivamente uno de
los mercados a considerar seria el Medio Oriente.

La economia del mercado del Medio Oriente lidera el consumo per capita de 1500 kg
anuales y tiene una gran dependencia de las importaciones para cubrir su demanda
(entorno al 90% de sus alimentos). Ademas, se abastece de carne bovina principal-
mente de los mercados que son del continente de América como lo es Brasil y Esta-
dos Unidos; de Asia como es India y Pakistan, asi como Australia de Oceania. Se ha
identificado que los focos de consumo de carne importada se centran en Riad, Arabia
Saudita, en la Meca (donde llegan millones de musulmanes) y en Jeddah, uno de los
centros comerciales que concentra el 60% de los productos importados (Valbuena
Hernandez y Montenegro Jaramillo, 2018).

Entre tanto, Arabia Saudita es el segundo pais con mayores importaciones de carne
bovina entre los paises del Golfo, y en 2018 import6é US$ 414,3 millones, correspon-
dientes a 93.697 toneladas. Un estudio de Procolombia evidencia que las importa-
ciones provinieron de 23 paises y el 37% del total de estas fueron de carne de Brasil,
seguido de India con el 26% y Australia con el 18%.

En Arabia se importa principalmente carne deshuesada y congelada, representando el
41,9% del total, seguida de la carne deshuesada refrigerada con el 25,8% y los trozos
sin deshuesar congelados con el 14,1% (DANE, 2020).

Es por esto que se propone este estudio, con el objeto de conocer mas a profundidad
las oportunidades y amenazas de exportar carne de bovino al Medio Oriente y por
tanto, evaluar estrategias de comercializacion para llegar a los mercados arabes, el
cual es un mercado exigente, pero Antioquia puede llegar a satisfacer la palatabilidad
de los consumidores de este tipo de carne organica.
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Metodologia

El tipo de estudio es descriptivo y de corte cualitativo, dentro de la investigacion se
analizaran tres variables: distribucion de carne vacuna, cruce de ganado europeo de
Antioquia al mercado arabe, certificacion Halal para la distribucion del producto en
el mercado extranjero. La recopilacion de la informacién se realizo a través de bases
de datos especializadas y textos académicos extraidos de EBSCO, Redalyc, Science
Direct, Google Scholar y fuentes oficiales secundarias; asimismo, por medio de las
paginas oficiales de las empresas FEDEGAN, Procolombia, Camara de Comercio de
Medellin, DANE, del ICA y la Corporacién Colombiana de Investigaciéon Agropecua-
ria (Agrosavia). Una vez se recolectd la informacion se validé con expertos a través de
entrevistas semiestructuradas a los gerentes de las empresas de frigorificos de Antio-
quia como Frigocolanta. No obstante, este proceso se encuentra detenido debido a la
contingencia de salud presentada en el pais.

Discusion y resultados

Tabla 1. Poblacién bovina nacional

DEPARTAMENTO TOTAL NoDE NoDE NoDEFIN- NoDE TOTAL FINCAS
BOVINOS FINCAS FINCAS CAS101A FINCAS  CON BOVINOS
- 2019 1A50 51A100 500 501 O MAS - 2019

AMAZONAS 979 94 0 0 0 94

ANTIOQUIA 3.179.947  54.431  7.637 5.799 633 68.500

ARAUCA 1.187.948  5.591 2.441 2.529 344 10.905

ATLANTICO 248334 5135 626 493 29 6.283

BOGOTA D.C. 35.441 1.760 85 31 0 1.876

BOLIVAR 1.334.353  13.249  3.609 2.812 218 19.888

BOYACA 1.234.811 91.636  1.748 812 82 94.278

CALDAS 444.875  9.281 1.087 935 80 11.383

CAQUETA 2225152 9.750 5.811 6.015 395 21.971

CASANARE 2.141.435  9.108 2.811 3.432 845 16.196

Fuente: ICA (2020).
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De acuerdo con la tabla 1, Antioquia es el departamento que mayor nimero de cabe-
zas bovino tiene relacionado en 2019 en comparacion con otras regiones; sin embargo,
su exportacion es limitada porque si bien se tiene veintisiete frigorificos certificados a
nivel nacional, solo uno de ellos es tipo exportacion con certificacién Halal el cual es
Frigocolanta. Este aspecto es determinante debido a que de no contarse con minimo
seis frigorificos certificados, la exportacion de carne bovina se puede ver limitada.
Entre los requisitos de comercializacion de este tipo de carne en el Medio Oriente, se
exige que su cadena de produccion sea sostenible con el medio ambiente sin sacrificar
su calidad y las propiedades nutricionales de dicho producto.

Conclusiones parciales

Se puede llegar a los mercados arabes que son exigentes con cruces de ganado vacuno
Bos Taurus y criollo. El ganado criollo agrupa razas de vacunos autdctonas adaptadas
a nuestro medio, pertenece al género Bos Tarus que son poseedores de genes como es
Calpaina y Calpastatina: produce carne que requiere menos fuerza de corte, es decir
marmoleo terneza y jugosidad, que se trasmite en calidad de carne.

Con la elaboracién de este tipo de carne organica, por medio de los cruces mencio-
nados se podria pensar en una marca region, donde se lleve toda la trazabilidad del
ganado vacuno, quién fue su propietario, si es grande o pequefio productor, donde
queda su predio, el balance nutricional del vacuno, proceso y distribucién de logis-
tica hasta llegar a su destino, nombre del frigorifico certificado tipo exportacion, el
desarrollo y la transformacion de proceso de seleccion para el beneficio del desposte
bovino. Con todo este proceso se quiere llegar al mercado arabe con carne hecha en
Antioquia y sea reconocida en esos mercados al momento de consumirla. Para poder
exportar carne bovina al Medio Oriente es necesario gestionar la certificacion de mi-
nimo seis frigorificos que garanticen la calidad de la carne y por tanto, aumentar la
cantidad de carne exportada. Con este tipo de planes de expansion agropecuaria el
departamento puede consolidarse como marca region en el pais y en el extranjero por
la produccion y comercializacion de carne bovina bajo altos estandares de calidad de
crianza y manipulacion de la carne para su consumo humano.
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Resumen

La volatilidad de la tasa de cambio ha sido ampliamente estudiada a través de la lite-
ratura donde se describe el comportamiento y los efectos que genera en las empresas
exportadoras, ya que su variabilidad puede ser determinante para el éxito y desem-
peflo econdémico de las firmas. Con base en lo anterior, el propdsito de este trabajo es
describir la relacion entre la variabilidad de la tasa representativa del mercado (TRM)
y el desempefio exportador de las empresas del sector de productos minerales en Co-
lombia. Para ello, se realizan tres procedimientos: 1) un analisis del sector de acuerdo
con la subpartida arancelaria 27; 2) un analisis descriptivo de la serie de tiempo de la
TRM y 3) un andlisis correlacional. La informacion de las empresas fue descargada de
la base de datos Legiscomex y de la TRM del Banco de la Republica durante el periodo
de analisis 2015 hasta 2019.

Palabras clave: tasa de cambio, empresas, productos minerales, Banco de la Repu-
blica.

Introduccion

El Banco de la Republica explica que la volatilidad es el alza y el descenso de la va-
riacion o de la rentabilidad de un activo financiero dependiendo de un periodo de
tiempo determinado, ya que esta puede afectar el sector real y financiero a causa de la
alta variabilidad o la varianza creciente. Existe gran variabilidad cuando los precios
estan aumentando y disminuyendo constantemente, para el caso de Colombia es mas
la devaluacion que la revaluacion.

En este sentido, lo volatil de la tasa de cambio ha sido ampliamente estudiada a través
de la literatura, donde se describe el comportamiento y los efectos que generan en las
empresas exportadoras, debido a que su variabilidad puede ser determinante para el
éxito y desempefio econdémico de las firmas, de tal manera que depende de los com-
portamientos que tiene cada mercado. Cada empresa tiene una forma de manejo en
sus procesos de intercambios de bienes o servicios, esto mismo genera un impacto en
su propio mercado. En ese sentido, la volatilidad en gran parte se produce debido a las
constantes variaciones que tiene la globalizacion, donde cada mercado debe adaptarse
a esta variable importante en su propio ambito organizacional.
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Algunos autores afirman que la estructura volatil puede variar en el sector primario,
ya que no todos los precios de las empresas responden de forma constante ante los
cambios en el entorno internacional. Por tanto, en el exportador también se ve refle-
jado en el precio de las exportaciones que dependen de la variacion propia en la parte,
puesto que la variabilidad de las tasas de cambio es un motivo de preocupacion de-
bido a que la fluctuacion del tipo de cambio genera intereses sobre el nivel de precios
futuros.

Por otro lado, cabe resaltar que la mayor volatilidad del tipo de cambio se traslada a
un costo mayor a los operadores con prevencion al riesgo y a menos comercio exterior.
Esto quiere decir que aumenta el riesgo cambiario, lo que lleva a que los comerciantes
tengan miedo y, como resultado, reduzca el comercio; por lo que se da a entender que
hay una relacion negativa entre el comercio internacional y la variabilidad del tipo de
cambio.

Ahora bien, se calcula el impacto de la devaluacion con respecto al crecimiento del
peso colombiano, hallando que hay ciertos estudios los cuales muestran efectos nega-
tivos de la devaluacién o revaluacion del ddlar sobre diferentes sectores de la econo-
mia colombiana. Asimismo, Vanegas et al. (2014) hacen referencia a que la importan-
cia de las diferenciaciones en el valor de las divisas principales se debe a la ideologia
diaria de estas en los diferentes mercados cambiarios mundiales; a su vez, la facilidad
e importancia que ofrecen estos mercados atraen a un mayor nimero de participan-
tes. De igual manera, estas diferencias posiblemente pueden llegar a afectar las expor-
taciones concibiendo un cambio para los exportadores; las diferenciaciones en el valor
del délar rescatan un papel importante en todo el mundo, ya que las perspectivas del
valor futuro de esta divisa afectan a las empresas mineras desde las inversiones hasta
las tasas de interés a largo plazo.

Por consiguiente, autores como Mendoza (1995), Kose y Riezman (2001) y Kose (2002)
mencionan que la volatilidad de los términos de intercambio tiene mucho que ver
con la fluctuacién a corto plazo. Sin embargo, cambiar por estos paises en desarrollo
suelen ser mas exhibidos que las economias mas evolucionadas a efectos de varia-
ciones macroecondmicas; segiin como sea la dimension de las barreras financieras,
asimismo serd el progreso econémico de las empresas. Aqui las organizaciones son
potencialmente sensibles a los efectos cambiarios disminuyendo sus intenciones de
comercio con las naciones que tuvieron una alta fluctuacion en el tipo de cambio.
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Por otra parte, el autor McKenzie (1999) menciona que la fluctuacién en los diferentes
tipos de cambio puede disminuir un porcentaje del comercio internacional debido
a que los negociantes opuestos al riesgo reemplazan a los de mayor riesgo por otras
alternativas menos riesgosas. Por tanto, es importante para las empresas ejercer con-
trol previo; en tal sentido, las relaciones comunes que tiene la oscilacion de la tasa de
cambio y la hipdtesis en las empresas exportadoras dependen del nivel de acceso al
mercado financiero que tengan las firmas.

En ese mismo contexto, Caglayan y Demir (2014) asemejan medios donde se identi-
fica la fluctuacion de la tasa de cambio que podria aquejar las firmas reduciendo cré-
ditos del sistema bancario, alterando costos de produccion en las empresas, causando
en la hoja de balance un efecto negativo. Ademas, se ha mencionado que el dilema en
la devaluacion afecta positivamente la inversion a través del efecto sobre el precio del
capital debido a que las compras del capital les permiten protegerse de la incertidum-
bre una vez hayan formado sus expectativas de devaluacion.

Por esta razon, la fluctuacion cambiaria analizada desde diferentes opiniones de auto-
res, sobre la revaluacion y devaluacion frente al impacto que tiene en la volatilidad de
la tasa de cambio; también menciona que intervienen en el desarrollo de las empresas,
de manera que causa un gran impacto en las operaciones de comercio internacional,
tal como sucede en los sectores de agricultura, manufacturas y comercio (Iregui et al.,
2013).

Por otra parte, el Banco de la Republica define la TRM mencionando el aumento de
pesos colombianos por un doélar estadounidense, haciendo alusion a que la TRM se
calcula en las operaciones de compras y ventas de divisas entre terceros financieros
que negocian en el régimen cambiario colombiano, cumpliendo la negociacion de la
divisa.

Otra forma de contribuir: en los regimenes cambiarios el Banco de la Republica de
Colombia no ha obtenido una medicién muy precisa en el régimen de la volatilidad
para inducir un cambio en el mercado. De tal manera, el efecto del banco central con
respecto a la volatilidad del tipo de cambio depende de qué tan desarrollado se en-
cuentre el pais. En cuanto a Colombia, se presenta una revaluacion del peso frente al
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délar, y hay una disminucién en las exportaciones, pero un incremento significativo
en las importaciones, teniendo como efecto una desviacion en la volatilidad y en la
tasa de cambio (Fondo Monetario Internacional [FMI], 2001).

En cuanto al sector a analizar, es valido resaltar que, de acuerdo con el Plan Nacional
de Desarrollo 2010- 2014, el sector minero-energético es considerado por el gobier-
no actual como una locomotora para el crecimiento de la economia. Al observar el
contexto de las exportaciones nacionales, se puede afirmar en que parcela juega un
papel primordial dentro de la economia colombiana (Ortiz y Aguilar, 2013). También,
cabe resaltar que, segun la Agencia Nacional de Minas (ANM) (Marca Pais Colombia,
2014), uno de los aspectos positivos sobre dicha division destaca que, Colombia cuenta
con el 55 % de la produccién mundial de esmeraldas y Latinoamérica es el primer
productor de carbon, cuarto de niquel y sexto de oro; asi como las explotaciones y
minerales en el pais también se amplian a materiales de construccion tales como pla-
tino, sal, cobre, manganeso y uranio. De esta manera, las exportaciones mineras y de
hidrocarburos, han logrado adquirir importancia hasta el punto de representar mas
del 70% del total de las exportaciones colombianas y contribuir a la balanza de pagos
(Procolombia, 2013).

De tal manera, es pertinente realizar un trabajo de investigacion sobre la volatilidad
del tipo de cambio en las empresas exportadoras de productos minerales en Colom-
bia: un analisis entre el 2015-2019. El objetivo es medir la relaciéon que puede exis-
tir entre el tipo de cambio y las exportaciones de la subpartida arancelaria nimero
veintisiete. Para ello, se plantea hacer un analisis de correlacion y de regresion lineal
buscando conocer el efecto que la volatilidad del tipo de cambio tiene sobre este sec-
tor y su comportamiento durante los cuatro o cinco afos. Como resultado se espera
conocer el efecto positivo o negativo que este tenga dentro del sector minero y ver si
se ha visto restringido y en qué manera en los altimos cinco afos.

Por consiguiente, se considera analizar los efectos cambiarios del sector minero, pues-
to que ayuda a contextualizar y entender a las presentes y futuras investigaciones so-
bre los comportamientos de dicho renglén econémico. A su vez, ayuda a clasificar
los productos mas relevantes en las exportaciones para el crecimiento econémico en
materia del sector.
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Metodologia

Este trabajo aborda una metodologia de caracter mixto, considerando que se compo-
ne de dos fases principales. Tras obtener la base de datos objeto de estudio, la primera
se organiza desde un analisis descriptivo del estado actual del sector minero-extrac-
tivo colombiano, abordando los principales productos de exportacion que lo com-
ponen, describiendo los departamentos de origen y los principales paises de destino
de las exportaciones. Mientras tanto, en la segunda, el estudio toma un enfoque mas
analitico-cuantitativo, al aplicar un andlisis de correlacion y regresion lineal simple
sobre la TRM y sus posibles efectos sobre el valor de las exportaciones mineras.

Construccion de la base de datos del estudio

Para crear la base de datos bajo la cual se analizé el impacto de la tasa de cambio fren-
te a las exportaciones en este estudio fue necesario emplear distintas etapas. Inicial-
mente, se identificaron los datos correspondientes al sector minero a través del capi-
tulo arancelario 27 del directorio exportador de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), el cual considera bienes como combustibles minerales, aceites
minerales y productos de su destilacion; materias y ceras minerales. Posteriormente,
el periodo de tiempo seleccionado estuvo comprendido entre 2015 y 2019, buscando
que se pueda tener una vision actualizada de la situacion del sector, pertinente para

conocer o resaltar las posibles variaciones en las exportaciones frente al tipo de cam-
bio.

Por ultimo, para la consolidacién de la base de datos final fue necesario usar infor-
macion proveniente de las plataformas digitales Legiscomex y Banco de la Republica,
buscando unir los datos correspondientes a las variaciones de la TRM (el equivalente
de 1 USD a pesos colombianos) diaria durante los cinco afios con otros factores pro-
pios del comercio internacional como valores de exportacion, empresas exportadoras
durante este periodo, valor FOB, modo de transporte, pais de destino y el departa-
mento de origen de los bienes.
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Anadlisis propuestos

Autores como Sabino (2002) refieren que las investigaciones descriptivas se proponen
a conocer grupos homogéneos de fenémenos para establecer una descripcion de sus
caracteristicas. Partiendo de este concepto, el presente estudio se propone emplear un
analisis descriptivo inicial que permita caracterizar y describir el perfil del sector es-
tudiado a través del comportamiento de los productos que lo componen, los mercados
a los que exporta, los departamentos que lo conforman y su comportamiento en los
ultimos afos.

Tras conocer el perfil y las cualidades del sector a través del andlisis descriptivo, la
metodologia se enfoca especificamente en la medicion de los posibles efectos de la tasa
de cambio sobre el comercio minero colombiano en los mercados internacionales. De
esta manera, se aplicé un analisis de correlacién y un modelo de regresion lineal sim-
ple en el programa Excel (2020) debido a su practicidad en la aplicacién y conociendo
la utilidad de este tipo de métodos estadisticos para hallar posibles relaciones entre un
conjunto de variables. Para dicha regresion se sigui6 lo indicado por Hernandez et al.
(2014) como se muestra en la siguiente ecuacion.

y=a+bx (1)

Discusion y resultados

Los resultados se encuentran en proceso de construccion y se espera que puedan apor-
tar al conocimiento y estudio del sector minero colombiano. Igualmente, los resulta-
dos deben resaltar los posibles efectos negativos o positivos que presenta la TRM fren-
te a la fluctuacion de las exportaciones, dando a conocer un panorama mas completo
del comportamiento del sector minero ante las dinamicas cambiarias internacionales.
Los resultados parciales hallados hasta el momento se encuentran a continuacion:
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Figura 1. Total de exportaciones FOB por afo
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Figura 3. Comportamiento exportador anual frente a la TRM
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Figura 5. Variaciones anuales de la TRM
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Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

Considerando que el presente estudio planteé medir la relacion entre el valor de las
exportaciones del sector minero colombiano y la fluctuaciéon de la TRM durante el
periodo 2015-2019, se pueden resaltar los siguientes hallazgos:

o Los resultados hallados demuestran el efecto negativo que puede causar la subida
en los precios de la TRM en el comportamiento de las exportaciones del sector
minero.

o A partir de los resultados de este estudio, se puede afirmar que durante el periodo
de tiempo analizado hubo un gran porcentaje de mortalidad exportadora dentro
del sector minero correspondiente al 75,76%.

o A partir del estudio se puede resaltar la importancia del sector minero en la eco-
nomia colombiana y cémo influye en el sector exportador.

o En este estudio se puede afirmar que la volatilidad es un comportamiento que
puede afectar positiva o negativamente las exportaciones del sector estudiado.

o Este estudio ayuda a afirmar que la utilizacion de bases de datos de fuentes oficia-
les, con informacion exportadora y del tipo de cambio, permite realizar analisis
mas profundos sobre el comportamiento de las exportaciones frente a las fluctua-
ciones de la moneda en el tiempo.

A partir de los hallazgos mencionados lineas arriba, se puede afirmar que el objetivo
planteado en este estudio se logré a cabalidad, resaltando ampliamente la relacion e
interaccion que se ha presentado entre las exportaciones y la fluctuacién de la TRM
durante los ultimos afos. Asimismo, se espera que este trabajo sirva como referente
sobre el estudio de las posibles afectaciones que tiene la TRM en el comportamiento
de las exportaciones y que esta metodologia pueda ser aplicable a otros sectores para
entender mejor la incidencia del tipo de cambio en el desarrollo del pais.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es evaluar los factores determinantes al momento de
elegir un mercado para la importacion de algodén por parte de las empresas antio-
quenas. Tipologia: investigacion cientifica y tecnoldgica. Metodologia: La seleccion de
factores se realiz6 con base en la literatura en el tema y su valoracion se llevé a cabo
mediante el método de proceso de analisis jerarquico en una muestra no aleatoria
de empresas del sector. Hallazgo relevante: los factores mas representativos para las
empresas importadoras de algodén desde la perspectiva de tres empresas encuestadas
son los costos, la logistica y las barreras comerciales. Asimismo, los subfactores mas
relevantes en orden de importancia son el precio en destino, las barreras arancelarias
y el costo de transporte internacional. Por otro lado, las importaciones provienen de
Brasil, Ecuador, Bahréin, Turquia y Alemania, dentro de las cuales indican que dichos
paises poseen Optimas condiciones para importar. En adicidn, los paises con mayor
capacidad para abastecer el mercado textil son China, Turquia, Italia, Egipto y Japon
por su capacidad productora para la exportacion a nivel mundial.

Palabras clave: importacion de algodon, estudios de empresas, Antioquia.

Introduccion

Actualmente, el mundo se ha globalizado atin mas, permitiendo un amplio comercio
internacional, llevando a las empresas a crecer en calidad, precio, talento humano,
valor agregado y disminucion de costos, con el fin de crear o fortalecerse en el proceso
constante de la competitividad, de lo contrario perderian mercado, incluso podrian
llegar a la quiebra. Por tanto, es importante implementar una internacionalizacién
estratégica a través de exportaciones e importaciones que permitan un mayor creci-
miento y desarrollo (Kox y Rojas-Romagosa, 2010; Vanegas et al., 2018; Barber y Le6n
Darder, 2004).

En Colombia existen diferentes bienes que se importan alrededor del mundo; se estima
que aproximadamente entre el 2016 y el 2019 se ha importado en promedio 39.729.400
dolares por afo y se ha identificado que en su mayoria son materias primas, entre las
cuales ha sobresalido el algodén. De acuerdo con los informes del Departamento Ad-
ministrativo Nacional de Estadisticas (DANE), si bien es cierto que su intervencioén
equivale en promedio al 1,07% total de las importaciones, su participacion ha sido
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muy constante y progresiva en el mercado colombiano, debido a que en los ultimos
cuatro afos las importaciones de algodon han tenido un valor promedio de 422.497
USD, provenientes principalmente de China, India y Estados Unidos con una partici-
pacion de mas del 50% en el sector textil (DANE, 2020).

De igual forma, el algoddn ha tenido un auge en la produccion nacional textil, ya que
es reconocida por la creacién y confeccion de prendas con alto valor agregado para
marcas dentro y fuera del pais. A su vez, cada ano la demanda de este en lo que res-
pecta a fibras naturales crece exponencialmente (Cardona, 2018), debido a que la pro-
duccién nacional de textiles no alcanza a abastecer la demanda de los confeccionistas
colombianos y la reduccién notable de areas cosechadas en el pais desde 1985; por lo
tanto, la supervivencia de la industria depende de las importaciones de estas materias
primas y en especial del algodén (Encolombia, 2015).

Por lo tanto, es claro que existe la necesidad de tener el método, el disefio, el procedi-
miento y el plan correcto que permita a las organizaciones a seleccionar el mercado
internacional conforme al potencial de la zona geografica, la distancia, los costos, los
procesos logisticos y la cultura ala hora de elegir un proveedor internacional. Asi pues,
los frentes de trabajo importantes para las empresas giran en torno a las actividades
de aprovisionamiento, las cuales integran la seleccion y evaluacion permanente de la
base de proveedores, las compras, el transporte de materiales y el almacenamiento
de materias primas (Romero y Gutiérrez, 1996, como se cit6 en Sarache et al., 2004);
debido a que en ellos se encuentra en multiples ocasiones la utilidad bruta de las orga-
nizaciones, puesto que, juegan un papel estratégico dentro de las diferentes empresas.
Segun Colomé y Pozo (2013), estos reducen los costes de adquisicion, mantienen el
nivel de calidad y la continuidad del aprovisionamiento y desarrollan la competencia.

Sin embargo, hay una duda que en ocasiones llena de incertidumbre a la mayoria de
las empresas y companias sobre cudles son los factores mas relevantes que permiten
escoger el mercado internacional, en el caso particular de este trabajo, el producto
algodon. Ya que cada vez surge la premisa de que cuando se pretende escoger un
proveedor internacional solo se debe tener en cuenta el precio y la logistica en el co-
mercio colombiano. Todo esto nos lleva a evaluar las variables mas importantes para
seleccionar el mercado internacional del algoddén en el departamento de Antioquia,
para asi, de forma especifica: primero, identificar los factores generales que influyen
en la selecciéon de mercados internacionales, asi como las empresas del sector de la
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manufactura textil a la hora de elegir los posibles mercados en el exterior para la
importacion de algodén en el departamento de Antioquia. Segundo, proponer las
variables a implementar en el proceso de seleccion del mercado exterior para tener en
cuenta en la toma de decision y, tercero, determinar los posibles mercados de algodon
en el sector de la manufactura textil.

Para dar continuidad a lo anteriormente planteado, este trabajo se va a desarrollar
respecto a lo que es la seleccion de mercados internacionales, o la internacionaliza-
cion como factor determinante en las empresas. Segtin Lanzas Molina y Moral Paja-
res (2010) esto permite que se mantengan en el tiempo, las hace mas competentes y
las impulsa a una busqueda constante de nuevos mercados, ya que estos brindan un
6ptimo aprovechamiento en lo que respecta a la permuta comercial internacional,
para mas que lograr sostenerse en el mercado, poder superar la competencia, incluso
mejorar el mercado actual en el que se desenvuelven (Araya, 2009). Por tanto, su im-
portancia radica en que aumenta la probabilidad de éxito que las empresas tendrian
al competir con aquellas que no hacen presencia en el comercio exterior (Vanegas et
al., 2018).

Metodologia detallada

La metodologia por abordar en este trabajo de investigacion inicia con el propdsito en
el cual se denota como mixta, seguido del tipo de investigacion explicativa, donde se
encuentra que puede ser tanto descriptiva como explicativa. Su método es mediante la
técnica de analisis jerarquico (AHP), de manera mancomunada con las variables que
permiten una internacionalizacion adecuada, sin dejar atras el instrumento de medi-
cion, la unidad de analisis y el disefio muestral, delimitando a los tltimos cuatro afios
de las importaciones de algodén y la recoleccién de informacion, como se describe
detalladamente a continuacion:

Proposito

La metodologia por emplear en este proyecto es mixta, principalmente de caracter
cuantitativa. Aqui el objetivo de la investigacion es evaluar las variables mas impor-
tante para seleccionar el mercado internacional del algoddn, teniendo en cuenta que la
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unidad de analisis seran las empresas del sector textil en Antioquia, en conjunto con
las variables que permiten una correcta seleccién de mercados. No obstante, también
se utilizan rasgos cuantitativos debido a que hay variables que son de caracter inter-
pretativo e inferencia.

Tipo de investigacion

En el presente articulo de selecciéon de mercados, cuyo enfoque es la importacion,
cabe resaltar que el tipo de esta investigacion es de caracter multicriterio. Este permite
descomponer todos los factores complicados para analizarlos y asi encontrar los mas
sencillos. A su vez, es descriptiva al poder determinar y mencionar los aspectos para
tener en cuenta para una seleccion de mercados del algodén. Por ultimo, es explicativa
al sustentar las razones del por qué es necesario tener presente esas variables, cuyo
fin es llevarlo a la toma de decisiones en el modelo de procesos de analisis jerarquico
(AHP). Segun Lopez-Cadavid et al. (2020) al basarse en dimensiones y variables, me-
diante la aplicacion de esta técnica permite la toma de decisiones en el sector quimico
antioquenio.

Método de andlisis

El modelo AHP se basa en un proceso de ponderacion jerarquica donde se contra-
pesan las diferentes variables para la toma de decisiones en cuyo caso es poder de-
terminar una efectiva seleccion de mercados (Baena et al., 2018; Lopez-Cadavid et
al., 2020). Ademas, este método muestra fuertes potenciales para “el interés de iden-
tificar y priorizar los problemas y las subsiguientes acciones, cuyos resultados seran
los procesos de disefio, implementacion, validacion, control y evaluacion enfrentados
cotidianamente por las empresas” (Berumen y Llamazares, 2007, p. 66). El método
maneja tres niveles: el problema de manera general (parte superior), los distintos cri-
terios (parte de en medio) y las alternativas a estos criterios que coincidan (parte infe-
rior). En el caso sea compleja la situacion nacen subcriterios lo que permite encontrar
la solucién y poder llevar a cabo los objetivos, de esta manera es la funcionalidad del
modelo AHP para la toma de decisiones.
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Se tomaron como base las cinco dimensiones y veintitrés variables, como se distingue

en la tabla 3 previamente propuestas por Lopez-Cadavid et al. (2020) y se adaptd su

aplicacion en el campo de las importaciones en el sector textil del departamento an-

tioquefio. El producto objeto de estudio, el algoddn, tiene su respectiva partida aran-

celaria 5209420000 que corresponde a tejidos de mezclilla (denim) de algodoén, con

hilados de distintos colores, con un contenido de algoddn, superior o igual a 85% en
peso, de gramaje superior a 200 g/m2 (DMA). Segun reportes de Legiscomex (2020),

entre enero del 2019 y enero de 2020 tuvo la mayor participacion del mercado del al-

godon, siendo este equivalente a un 18,76% aproximadamente.

Tabla 1. Factores generales, subfactores y siglas

Factores generales Sub-Factores Siglas
Precio destino PED
Costo transporte internacional CTI
Costos Costo de importacion CDI
Transporte interno en origen TIO
Tipo de cambio TDC
Tiempo de transito TDT
Frecuencia de envio FDE
Logistica Distancia fisica y geografica DFG
Indice de desempefio logistico IDL
Ubicacién geografica mundial UGM
Barreras arancelarias BAS
Barreras no arancelarias BNA
Barreras Comerciales Indice de libertad econémica IDE
Competitividad mercado de destino CMD
Proteccionismo en general PEG
Riesgo en pais RREP
o Indice de precio al consumidor IPC
Econdmico PIB per cépita PPC
Tasa de desempeno TDD
Indice de corrupcién IDC
Entorno y cultura Indice de globalizacién IDG
Des-afinidad cultural DAC

Fuente: Tomado de Lopez-Cadavid et al. (2020).
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La medicion y medida

La medicion se realiza por medio de una encuesta apoyada en el modelo AHP y se
divide en tres partes fundamentales que debe evaluar el encargado de las importacio-
nes en cada empresa. En la primera seccion se valora cada subfactor, segtin el criterio
de importancia que tiene frente al resto de subfactores que hacen parte de cada factor
general. Posterior a esto, en la segunda seccion se determina el grado de importancia
que tiene cada factor general, comparado con cada uno de los factores generales des-
critos en la tabla 3. Finalmente, se clasifica el pais mas relevante segun las condiciones
mas apropiadas para la importacion, tomando como referentes aquellos paises utili-
zados con mayor frecuencia en las importaciones de cada empresa.

Fuente de la investigacion

Se centra en todas las empresas antioquefias que importan DMA, en las cuales, se-
gun informes de Legiscomex (2020) solo mirando el departamento de Antioquia, este
equivale a un 42,95% de estas importaciones. Se destacan John Uribe e hijos S.A.
con importaciones por un valor CIF de 7.364.052 de d¢lares siendo equivalente a un
28,17%, seguido de Pol Jean S.A.S con una participacion del 12,97% equivalente a
3.389.426.

Horizonte de tiempo

Se delimita en el periodo de tiempo comprendido entre enero del 2019 y 2020 en los
reportes generados por Legiscomex (2020) con las importaciones de algodén donde se
hara el analisis de las empresas antioquenas.

Muestra

Se determina la muestra de manera aleatoria intencional tomando como base las 39
empresas importadoras de DMA en el departamento de Antioquia.
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Recoleccién de informacion

La recoleccion de datos de este estudio se realiza a través de encuestas a la persona
encargada del area de comercio exterior de empresas importadoras de DMA en el
departamento de Antioquia. Alli se tendra en cuenta las variables que anteriormente
describimos y de cémo los lleva a ellos a determinar cudl es su proveedor del exterior.

Discusion y resultados
Anadlisis general de las importaciones del sector

Se identifica como el comercio del algodén con sus importaciones se ha venido en-
marcando en la importacién de DMA, debido a que segun Legiscomex (2020) en los
informes presentados entre enero del 2019 y enero del 2020 las importaciones del
algodon vy tejidos se han hecho por un valor CIF de 444.880.358. Alli se destaca una
participacion del 36,94% en orden de importancia a los DMA que equivale al 18,76%
y a los hilados sencillos de fibras sin peinar con un contenido de algodén, superior o
igual a 85% en peso, de titulo inferior a 714.29 dtex pero superior o igual a 232.56 dtex
(superior al numero métrico 14) con una participacion equivalente al 18,18%, ya que
estos tienen una mayor participacion frente al resto.

Por su parte, las importaciones provenientes de DMA corresponden a un valor CIF
de 60.862.174,35 presenta una tendencia de consumo relevante, en la cual se evidencia
que los departamentos que mas importan este bien son Antioquia con una partici-
pacion del 42,95%, Bogota con el 42,01% vy el Valle del Cauca con un 6,65% respecti-
vamente y los departamentos restantes equivalen al 8,39%. Por lo tanto, el departa-
mento con mayor participacion es el departamento de Antioquia con un valor CIF de
26.137.454 como se aprecia en la figura 1.
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Figura 1. Departamentos importadores de algoddén en valores CIF
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Fuente: elaboracion propia con base en Legiscomex (2020).

Siguiendo esta vertiente, en el departamento de Antioquia se identifican 39 empresas
que importan este recurso y destacan respectivamente en orden de importancia al
tener una participacion equivalente al 52,87% como se puede observar en la figura
2: John Uribe e Hijos S.A. que equivale al 28,17%, seguido por Poljean S.A.S. con un
12,97% y no menos importante Mercadeo y moda S.A.S. presentando un 11,72%.

Figura 2. Empresas importadoras del departamento de Antioquia en valores CIF
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Fuente: elaboracion propia con base en Legiscomex (2020).
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En igualdad de importancia se identifica que las importaciones de DMA provienen en
orden de importancia de China con un 30,47%, India equivale al 26,40%, México con
una participacion del 12,15% y Brasil con el 8,46% (figura 3).

Figura 3. Pais de origen en valores CIF
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Fuente: Elaboracién propia con base en Legiscomex (2020).

Andlisis general de los factores para la seleccion de mercados

Esta aplicacion investigativa se realizo en medio de la pandemia, por lo tanto, fue ne-
cesario realizar su aplicacion solo con las tres unicas encuestas resueltas por parte de
las empresas importadoras de DMA, debido a que, la mayoria del personal a cargo de
las importaciones se encontraba laborando desde sus casas. Al implementar el modelo
AHP en las empresas importadoras se logra identificar los factores y subfactores mas
relevantes desde la perspectiva de tres empresas como se observa en la tabla 2, con su
respectiva participacion en las importaciones de DMA, al ser estas las unicas empre-
sas en contestar la encuesta.
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Tabla 2. Empresas participantes

Importadoras Valor CIF USD
Empresa 1 $1.983.693
Empresa 2 $28.443
Empresa 3 $ 1.031.370

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de los hallazgos encontrados, como se observa en la figura 4, en los factores
generales las empresas seleccionaron como mas relevante el factor de costos con un
49% de participacion; seguido del factor logistico con el 29%, dejando como menos
importante lo econdmico (8%) y el entorno y cultura al intervenir con un 4%.

Figura 4. Factores generales

00,2498
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Fuente: elaboracion propia.
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Del mismo modo, como se aprecia en la figura 5 y la tabla 1 de factores y subfactores,
en este esquema encontramos el valor de representacion e importancia que tiene cada
subfactor en la toma de decision de dichas empresas, siendo el precio en destino (PED)
el principal caracterizador con una intervencién equivalente al 22,7%, seguido de Ba-
rreras Arancelarias (BAS) con un 12,1% y la tasa de desempefio (TDD) con un menor
grado importancia a la hora de importar al tener una participacion de 0,3%.

Figura 5. Subfactores

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, las importaciones de estas tres empresas provienen de Brasil, Ecuador,
Bahréin, Turquia y Alemania, dentro de las cuales indican que dichos paises poseen
optimas condiciones para importar DMA. Por tanto, al hablar de internacionaliza-
cién en las importaciones de DMA en el departamento de Antioquia, es importante
conocer cuales son los paises ofertantes de esta materia prima y tomar decisiones
sobre qué pais es mas beneficioso a la hora de abastecer el mercado nacional. Por
consiguiente, es necesario considerar los paises productores a nivel mundial de DMA,
en informes de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) como se observa en la
figura 6, donde se propone unos nuevos paises a tener en cuenta a la hora de escoger
un pais de origen fabricante de DM A, entre los cuales, coinciden ONU (2020) y Legis-
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comex (2020) que el principal productor es China y propone a Turquia, Italia, Egipto,
Japon, Tailandia, entre otros, por su capacidad productora para la exportacion a nivel
mundial de DMA frente a los expuestos en la figura 3.

Figura 6. Paises productores de DMA en USD
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Fuente: elaboracion propia con base en la ONU (2020).

Conclusiones

Este trabajo se basé en algunos autores que llevaron a cabo diferentes investigaciones
en la seleccion de mercados internacionales (SMI), estos llegaban al punto de que exis-
tian unos factores en comun como la politica, economia, religion, cultura, distancia
geografica, costos, logistica, barreras comerciales y demanda. De igual manera, no
todas las empresas dependian de estos factores; también de la afinidad cultural, acuer-
dos econdmicos, costos y distancia geografica, ya que estos eran otros de los compo-
nentes fundamentales que se tienen en consideracion a la hora tomar la decision de
qué mercado era el elegido para realizar sus exportaciones e importaciones.

La participacion de las empresas antioquefas tiene un considerable aporte en el mer-
cado del algodoén con un 42,95% y seguido Cundinamarca con el 42,01%. Antioquia
cuenta con muchas compaiias grandes, medianas, pequefias y muy emprendedoras
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en cuanto a todo lo relacionado con algodén. Esto se ve claro en el porcentaje de par-
ticipacion en la figura 1, de acuerdo con la base de datos de Legiscomex.

Los factores que se deben tener en cuenta para realizar una efectiva seleccion de mer-
cados internacionales son los propuestos por Lopez-Cadavid et al. (2020). Estos son
respectivamente costos, logistica, barreras comerciales, econémico y el entorno y cul-
tura (véase tabla 1), debido a que cubren un campo mas amplio y permite una mayor
toma de decisiones al importador. Todos estos son indispensables para una ejecucion
adecuada, ya que el no considerar alguno de estos puede conllevar a un mayor incre-
mento en los costos de importacién o incurrir en sanciones innecesarias y negocia-
ciones irrelevantes.

Los factores mas relevantes al importar, segtn las tres empresas importadoras de
DMA, que dieron respuesta a las encuestas, como se aprecia en la figura 7; en orden
de importancia son los costos y la logistica, frente a los menos relevantes, siendo estos
lo econémico, el entorno y la cultura.

Los subfactores mas relevantes en orden de importancia son el Precio en Destino
(PED), Barreras Arancelarias (BAS), Costo transporte internacional (CTI) y las me-
nos importantes son la Des-afinidad cultural (DAC) y la Tasa de Desempenio (TDD),
segun las tres empresas importadoras de DMA.

No fue posible determinar los mercados internacionales que presentan 6ptimas con-
diciones o mejores condiciones frente a los demas, debido a que cada empresa tenia un
pais de origen diferente para realizar sus importaciones. Sin embargo, segtin informes
y reportes de Legiscomex (2020) los mercados que mas se utilizan para las importa-
ciones de DMA, en orden de importancia son China, India, México, Brasil y Pakistan.
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Resumen

En este proyecto de investigacion se desarrollard una comercializacién de las almo-
hadillas desmaquillantes a base de la semilla de aguacate, se decidi6 fabricar dicho
tipo de pieza con esta materia prima ya que tiene muchos beneficios para de la piel.
Aparte de su principal funcionalidad, la cual es retirar el maquillaje, también estaria
ayudando a contrarrestar los prejuicios al rostro con los productos que maltratan y
envejecen la piel. Después de este andlisis realizado para saber con qué materia pri-
maria se elaboraria el producto, pasamos a desarrollar un estudio de mercado para
saber su factibilidad.

Entonces, se trata de la elaboracion de un producto a base de materiales reciclables
donde por el momento no es tan comun en los mercados externos. Por tanto, seria
importante determinar las oportunidades que puede tener este producto en el merca-
do de Colombia, donde se va a fabricar el producto en el pais para poderlo exportar, a
través de la implementacion de estrategias para posicionar el producto en el mercado
escogido. También identificar la cantidad de personas que estan dispuestas a adquirir
el producto para finalmente determinar costos en los que se pueden incurrir al mo-
mento de realizar la exportacion hacia el pais de Corea del Sur.

Palabras clave: almohadillas desmaquillantes, semilla de aguacate, mercados, ex-
portaciones.

Introduccion

El proyecto investigacién tiene como finalidad identificar la posibilidad de exportar
productos de aseo facial, elaborados en semilla de aguacate desde Colombia al merca-
do coreano, con el propdsito de contribuir al desarrollo econémico, ambiental y social
del pais.

Hasta el momento, la elaboracién de un producto a base de materiales naturales no
es tan comun en los mercados externos. Por tanto, seria importante determinar las
oportunidades que puede tener el producto en el mercado colombiano. En ese sentido,
a través de la implementacion estratégica para posicionar el producto en el mercado
escogido, desarrollaremos varios procesos donde se entendera el proceso de exporta-
cién.
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También, se identificard la cantidad de personas dispuestas a adquirir el producto,
para finalmente determinar costos en los que se pueden incurrir al momento de rea-
lizar la exportacién. Aqui se aplica una metodologia de tipo mixto, donde se va a
obtener informacién de fuentes primarias y secundarias, para posteriormente realizar
un analisis de lo obtenido en términos cuantitativos. La finalidad es determinar la
viabilidad de llevar el producto al mercado objetivo, creando una nueva oportunidad
y generando beneficios que proporciona el producto, donde se evidenciara un rendi-
miento financiero expresado en porcentajes.

Lo que nos llevé a realizar este proyecto fue la necesidad de crear un producto inno-
vador donde aportaremos beneficios a la comunidad. Este producto llegaria a dar un
gran impacto al consumidor y asi todos poco a poco irian cambiando las almohadi-
llas desmagquillantes en algodon por reutilizables de semilla de aguacate. De esta ma-
nera, el consumidor estaria aportando al desarrollo sostenible y proteccion del medio
ambiente (Ministerio de Comercio, 2020).

Metodologia

Para la investigacion del proyecto se utilizard una metodologia de tipo mixto. En la
metodologia cuantitativa podemos observar las tablas dindmicas en donde se encuen-
tra la participacion y variacion. Alli esta desglosada la exportacion e importacion
de la informacién encontrada en el Acuerdo y en Legis (s.f.); también en las graficas
se encuentran expresadas las estadisticas de algunos porcentajes. En la metodologia
cualitativa podemos describir lo que se evidencia en el estudio de mercado, todos
los datos e informacién que podemos encontrar en el proyecto. Toda la informacién
recolectada fue de fuentes primarias y secundarias, también podemos evidenciar un
trabajo escrito y mixto. Como resultado del proyecto se puede evidenciar que las al-
mohadillas a base de la semilla del aguacate son de facil acceso, ya que su materia
prima se produce en Colombia.

Discusion

Durante la investigacion se evidencié que las almohadillas con la semilla de aguacate
no son tan comunes en los mercados externos. Es un producto innovador del cual
se puede sacar buen provecho de ello, donde queremos llegar a exportar el producto,
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debido a que la materia prima se produce en Colombia. Alli se van a implementar
estrategias para posicionar el producto en el mercado externo; asi también, se quiere
llegar a saber cuantas personas estarian interesadas a adquirir el producto.

Por otro lado, y a causa de la situacion actual que se vive en el mundo, el mercado de
magquillaje ha tenido poca demanda. Por tanto, nos hemos interesado en adquirir pro-
ductos de primera necesidad, como lo son medicamentos y alimentos. Sin embargo,
también hemos visto que se ha venido reactivando la economia y con ello el sector del
magquillaje. Como resultado, sea ha decidido realizar este proyecto de investigacion
para saber si el producto es factible al momento de exportarlo, llegando a dar un
impacto positivo hacia el consumidor, al ser un proyecto innovador. En ese punto
se determinan los costos al momento de la exportacion, los beneficios que va a traer,
ademas de tener claro los procesos que se van a realizar al momento de la exportacion.
Por tltimo, gracias al estudio de mercado se pudieron encontrar datos e informacion
en el proyecto (Legis, s.f.).

Resultados

Lo que se pretende obtener en este proyecto de investigacion es conocer la demanda
que llega a tener el producto en el mercado externo, asi como lograr que el producto
le interese al consumidor, consiguiendo que llame la atencién por los beneficios que
tiene el producto. También se revisa que sea factible al momento de la exportacion
con la finalidad de determinar la viabilidad de llevar el producto al mercado objetivo,
ayudando al desarrollo sostenible y a la proteccion del medio ambiente; donde estaria
resolviendo las necesidades de los consumidores, siendo amigable con el planeta. A su
vez, con este producto se pretende realizar una economia naranja, una logistica verde
y que se pueda llegar a realizar una logistica inversa. De esta manera se sacaria mas
provecho del producto.
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Resumen

El Plan Maestro de Transporte 2010-2032, elaborado conjuntamente entre el Minis-
terio de Transporte y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se focaliza en
el analisis de los problemas del sector transporte como consecuencia de las disposi-
ciones institucionales y presupuestales plasmadas en la Constitucion de 1991. Aun
cuando la hoja de ruta hace sospechar que existe un plan para el desarrollo del mul-
timodalismo en Colombia, es claro que hasta ahora su progreso ha sido lento y dificil
de implementar.

En Colombia, la falta de unificacion entre los diferentes medios de transporte implica
el desaprovechamiento de las ventajas competitivas que congenia el multimodalismo,
teniendo en cuenta que mas del 73% del transporte de carga interna en el pais se mo-
viliza por via terrestre, sin contar con la integracion de otras modalidades de trans-
porte como es el caso del transporte férreo. A través de una investigacion exploratoria
y la busqueda en fuentes primarias y secundarias, se evidenciara informacién que
nos lleve a la observacion de los diferentes lineamientos, normativas y movimientos
empresariales; ademads, con el avance en los ultimos afios de proyectos que buscan lo-
grar la consolidacién de un mejoramiento de la infraestructura fisica para modelos de
transporte multimodal. La idea es, con todo este conjunto, edificar un pais sumamen-
te competitivo y sostenible que va dictaminando la forma para llegar a la unificacién
de la red logistica de Colombia.

Palabras clave: ferrocarril, vias férreas, transporte multimodal, transporte de mer-
cancias, comercio exterior.

Introduccion

En el afo 1869, en el Atlantico comenzé la construccion de la red ferroviaria colom-
biana. Hoy después de 151 afios y aun sin terminar, abarca buena parte de las zonas
de mayor poblacion del pais. Llegd a alcanzar una extension superior a los 3.500 kilo-
metros. Con el desarrollo de las carreteras, la implementacion de los derivados del pe-
tréleo para los motores a combustion, la llegada de la era de la aviacion y el potencial
de la navegacion por los diferentes océanos alrededor del mundo; las vias ferroviarias
fueron perdiendo fuerza de forma progresiva, manteniéndose en servicio actualmente

84



Encuentro REDNICOL

solo una parte minoritaria de la red original. Aproximadamente alrededor de 1.760
kilémetros de la red se encuentran en operacion y unos 448 kilémetros estan en fun-
cionamiento, pero solo para empresas particulares transportando carbdn, sal, entre
otros productos de forma exclusiva y el transporte de pasajeros de larga distancia se
dejo de lado. Solo existe un tramo de 53 kilometros que transporta pasajeros de Bogo-
ta hasta Zipaquira de forma turistica (Kohon et al., 2016).

Entre 2012-2013 el gobierno nacional volcé esfuerzos con la ambiciosa idea de re-
construir toda esta linea férrea para que participe de forma activa en la economia
colombiana. Existe el potencial en todo este sistema para que el pais esté a la par de
otros como Australia, China, Alemania, Rusia, entre otros que cuentan con suficiente
experiencia en sistemas de transporte multimodal (Pineda, 2016).

Colombia esta reconociendo la importancia de rehabilitar y enlazar todas estas vias
férreas. Por tanto, es elemental entrar en una época donde todos los sistemas se inte-
gren para comprometerse en participar de forma mads activa en la economia interna-
cional y maximizar las oportunidades de crecimiento (Ferrocarril de Antioquia, 2017;
Oliveros et al., 2015; Kohon et al., 2016; Pineda, 2016; Higuera y Maldonado, 2013;
Estupifan y Reyes, 2019; Arias et al., 2017).

Uno de los principales aspectos a delimitar es la concepcion de multimodalidad. Des-
de un enfoque técnico exige la pluralidad de modos en ejecucion del transporte. En
cambio, desde un enfoque normativo requiere que las distintas fases estén sometidas
a regimenes normativos diferenciados. En principio, se sigue el criterio técnico; a su
vez, suele ser objeto de forma paralela de una regulacion distinta para cada modo de
transporte, lo que da como resultado la conjunciéon de ambas exigencias.

Con respecto al anterior concepto se identifica la proporciéon que debe haber entre
todas las partes que estén involucrados en el transporte de mercancias, en cuanto a
normativas, legislacion y gestion ante las autoridades competentes. De esta forma es
posible identificar los deberes y obligaciones de cada uno de los tipos de transporte
que esté en contacto con la carga, ya sea camion, barco, avion o tren.

La red de transporte multimodal tiene diferentes organizaciones y alianzas dindmi-
cas, diferentes modos de transporte y diferentes rutas de transporte. Es una red de
transporte, sobre el supuesto de que la red en estudio es una red de transporte multi-
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modal simple y tipico (Zhu et al., 2019). Estas redes involucran carreteras, ferrocarri-
les y transporte maritimo. Los diferentes modos de la red de transporte se organizan
de acuerdo con los requisitos de transporte.

En la actualidad, las necesidades de un transporte multimodal no solo son para mer-
cancias sino también para el transporte de pasajeros, y la necesidad de trasladarse de
un lado a otro requiere de dos o mas tipos de transporte. Bajo este concepto, se denota
la importancia de la rentabilidad, la cual es el fin de toda empresa sin distincion de su
razdn social. Dicho esto, el beneficio al incrementar las opciones de transporte de solo
una a mas de dos en un solo acuerdo, las retribuciones econémicas serian para todos
los que interfieran en esta cadena.

Tarazona (2018) en su investigacion descriptiva del modelo de medicion de riesgo del
sistema de transporte multimodal, expresa lo siguiente:

En Colombia la falta de complementariedad entre los diferentes medios de
transporte impide aprovechar las ventajas competitivas que conlleva el multi-
modalismo, en donde mas del 73% del transporte de carga interna en el pais se
moviliza por via terrestre, sin contar con el complemento de otras modalidades
de transporte como es el caso de los modos férreo y fluvial. (p. 6)

En el panorama colombiano la implementacion de este sistema multimodal de trans-
porte esta en una etapa de mejoramiento, aunque el transporte terrestre esta apodera-
do de una gran parte de la cadena logistica. Es un momento importante para el pais
en el que debe poner en practica y darle via libre a la incorporacion del ferrocarril en
el sistema de transporte para que crezca y al mismo tiempo progrese el comercio.

De acuerdo con la investigacion, la cual se centra en la incorporacion de las vias férreas
para mejorar el transporte multimodal, especificamente en el territorio colombiano
y con base en la informacién consultada, surge la siguiente interrogante: ;Cual seria
la importancia de las vias férreas para la optimizacion del transporte multimodal en
Colombia? Para la cual se formula el objetivo general: analizar las vias férreas para la
optimizacion del transporte multimodal en Colombia. Lo anterior, tomado en cuenta
los siguientes objetivos especificos: Describir los tipos de transporte multimodal a
nivel mundial; identificar las rutas férreas presentes en Colombia; describir las dife-
rentes propuestas existentes de transporte de carga por vias férreas en Colombia. Por
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ultimo, determinar la influencia que tendria la incorporacion del transporte férreo en
la distribucion fisica de mercancias en Colombia.

La pertinencia de la presente investigacion descansa en varios elementos. El primero
de ellos consiste en que los ferrocarriles se han caracterizado por su competitividad
econdmica en el transporte de mercancias en altos volimenes, los bajos costos de
operacion, menores indices de congestion, de accidentalidad y la baja emision de gases
contaminantes. En comparacion, otros tipos de movilizaciéon convierten a este modo
de transporte en una herramienta complementaria para optimizar la cadena logistica
encargada del desplazamiento de todo tipo de mercaderia en el pais.

Por otra parte, el transporte multimodal en el mundo se impone como la manera mas
adecuada de transportar mercancias en un ambiente altamente competitivo. El go-
bierno colombiano tiene en cuenta el potencial de esta tendencia mundial y, alertado
por el convencimiento de su atraso en infraestructura fisica, esta adelantando pro-
yectos en los tltimos afos. Estos buscan llegar en un futuro a la consolidaciéon de un
mejoramiento de la infraestructura para alcanzar los niveles de las demads naciones y
con estos modelos de transporte multimodal edificar un pais sumamente competitivo
y sostenible.

En tercer lugar, la intencién de esta investigacion es dar muestras del gran beneficio
que tendria para toda la red de carga colombiana; no solo teniendo presente al go-
bierno, sino a los actores directos como empresas transportadoras, agentes de carga,
conductores, comerciantes y hasta los ciudadanos que consumen los productos que
viajan por las carreteras. Ellos percibirian una mejora en los inventarios de las dife-
rentes mercancias, asi como también en los precios, ya que el transporte ferroviario
reduciria el costo de los fletes complementando a los demas tipos de transporte.

Metodologia

La presente investigacion refiere a las vias férreas para optimizar las redes de trans-
porte multimodal en Colombia. Centrados en una investigacion descriptiva, con un
diseflo documental, los investigadores utilizaron este método para obtener una vision
general de las (vias férreas colombianas y el transporte multimodal en Colombia).
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Ahora bien, el diseio documental de la investigacion segun lo comparte Fidias Arias
(2012):

Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e inter-
pretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas.
Como en toda investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos
conocimientos. (p. 27)

Al respecto, y de acuerdo con el disefio de la investigacion, toda la informacioén re-
colectada nos da un recorrido general por la situacién ferroviaria colombiana. Ob-
teniendo la informacién en fuentes documentales como son los informes de otras
investigaciones, libros y revistas cientificas, para llegar a la identificacion, separacion
y estructuracion de la variable con el fin de ahondar en el tema abordado.

Por otra parte, otra estrategia para la recoleccién de informacion se emplea la entre-
vista semi estructurada. Es entendida como aquella que:

Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que
parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su
ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades
para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y re-
ducir formalismos. (Diaz-Bravo et al., 2013, p. 163).

Tabla 1. Criterios de seleccion entrevistados

Criterios para la seleccion de los
informantes en las entrevistas semi Caracteristicas
estructuradas

Contar con experiencia docente e investigativa

Docentes del area de logistica y/o jefes del
departamento de carga, logistica o gerentes de
empresas del sector

Contar con experiencia en el ejercicio
profesional en el tema de investigacion

Conocer el sistema de transporte en Colombia

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Preguntas entrevistas

sPara usted qué es transporte multimodal?

;Cudn beneficioso seria la integracion del ferrocarril en el transporte de carga en el pais?

;Coémo considera usted la forma como se desempenia el transporte de carga a nivel nacio-
nal?

;Segin su opiniodn, las carreteras colombianas son apropiadas para transportar y/o des-
plazarse de forma segura por el territorio nacional?

sTeniendo en cuenta la topografia colombiana, cudles podrian ser las desventajas de utili-
zar un modo de trasporte ferroviario en lugar del transporte carretero?

sQué pais se podria tomar como ejemplo para tomar sus métodos de transporte multimo-
dal e implementarlo en Colombia? ;Por qué?

sPor qué consideraria usted que Colombia abandono el transporte férreo y se enfocd mas
en el de carretera? ;Fue una decision acertada?

;Segun su opinidn, cudles son los retos mas grandes que debe asumir Colombia si se
desea recuperar el modelo de transporte ferroviario?

sLas rutas férreas prestadoras de servicios privados serian una opcién de integracion a
vias de servicio publico?

10

;Cuadles pueden ser los riesgos de entregar el 90% o mas de las concesiones ferroviarias al
sector privado?

11

;Cree usted que el gobierno nacional tiene buenas alternativas para implementar un siste-
ma de transporte multimodal que mejore el transporte de carga?

12

;Como puede evitarse la desaceleracion o abandono de los proyectos vigentes en pro de la
recuperacion de las vias férreas?

13

;De qué manera puede verse afectada Colombia, de no recuperar el modo de transporte
ferroviario?

14

sPodria la integracion de los diferentes medios de transporte agilizar el movimiento de
cargas desde los diferentes puertos hacia las principales ciudades del pais?

15

;De qué manera se puede integrar la red ferroviaria vigente y en recuperacion a los demas
modos de transporte?

16

;Seria pertinente reestructurar las ferrovias vigentes de trocha angosta para convertirlas
en vias de trocha estandar? ;Por qué?

17

;Qué vacios normativos o de regulacion tiene Colombia actualmente en materia de trans-
porte ferroviario?

18

;Cudles son las principales caracteristicas que debe contener un sistema ferroviario 6pti-
mo?

19

;Qué condiciones propias de Colombia, en comparacién con los demads paises de la re-
gién, podrian dificultar el desarrollo de proyectos de recuperacion de vias férreas?

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis y discusion

Objetivo general: analizar las vias férreas para la optimizacion del transporte multi-
modal en Colombia.

Objetivos especificos: describir los tipos de transporte multimodal a nivel mundial.
Identificar las rutas férreas presentes en Colombia. Describir las diferentes propuestas
existentes de transporte de carga por vias férreas en Colombia. Por ultimo, analizar
la posible influencia de la incorporacion del transporte férreo en la distribucion fisica
de mercancias en Colombia.

Beneficios de la integracion del transporte

Frente a los distintos cuestionamientos que pueden plantearse en cuanto a la multi-
modalidad, una de las interrogantes que se presenta con mayor frecuencia tiene que
ver con la forma en que estos sistemas se conectan entre si, y de cdmo pueden impac-
tar de manera positiva o no el desempefo logistico de un pais. De la misma manera,
los diferentes autores consultados y los expertos entrevistados coinciden en resaltar
que una de las ventajas mas evidentes es la amplia reduccion de costos, toda vez que
el precio de un flete o tarifa por transporte pueda ser distribuida de manera uniforme
sobre multiples mercancias por embarque u operacion. El mejor ejemplo de ello es la
comparacion que suele hacerse con el precio del transporte maritimo versus el mismo
valor cuando se trata de transitos nacionales en Colombia. Aqui es mas costoso el des-
plazamiento de un contenedor entre un centro productivo desde el interior del pais
y los principales puertos maritimos via terrestre (modo carretero), que entre puertos
maritimos internacionales (modo maritimo). En perspectiva, un buque de carga pue-
de mover mas de trece mil contenedores por viaje, un tren mas de 30 (incluso mas
de 100 en el caso de Estados Unidos o Australia); en cambio, un tracto camién solo
puede cargar con un unico contenedor por trayecto. Por tanto, el contenedor que se
mueve via terrestre debera cubrir el 100% del costo de este transporte, mientras que
en el caso maritimo o férreo este valor es cubierto entre la suma de la cantidad de
contenedores a desplazar.

De manera directamente proporcional, otra de las ventajas resultantes es la reduccion
de emisiones que contaminan el medio ambiente. Teniendo en cuenta los valores an-
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teriores, el combustible consumido por un tractocamion es utilizado para movilizar
solo un contenedor, lo que es poco eficiente si se compara con los casos férreo y ma-
ritimo, donde la energia es utilizada para el desplazamiento de mas de un contenedor
por evento u operacion. Un ejemplo util para entender este concepto es comparar
el transporte publico de una ciudad versus el transporte particular, donde hay una
menor carga para el medio ambiente si veinte personas se desplazan en un solo vehi-
culo tipo bus, en comparacion con que cada una de esas veinte personas lo hiciera de
manera independiente en sus propios vehiculos particulares, aun cuando sus motores
sean mas pequefos en relacion con el de un bus.

Por ultimo, pero no menos relevante, otra caracteristica que suele resaltarse como
relevante al momento de optar por un modelo intermodal es la seguridad. Una mer-
cancia es mas vulnerable a ser contaminada o hurtada si se desplaza inicamente via
terrestre, en comparacion con otra de caracteristicas similares que lo hiciere por fe-
rropistas (tren), ya que el conductor de un camioén (en la mayoria de los casos) es libre
de estacionar su vehiculo donde lo considere mas pertinente de acuerdo con sus ne-
cesidades y cronogramas, pudiendo escoger entre multiples terminales y estaderos en
carretera que no siempre cuentan con servicio de vigilancia privada. Esto no sucede
con los trenes, que debido a las caracteristicas de sus pistas, requieren de cronogramas
mas precisos, cuentan con terminales dedicadas a este sistema y son administradas
por las mismas concesiones (Higuera y Maldonado, 2013; Portacio, 2020).

Desempeirio e infraestructura del transporte en Colombia

En cuanto a infraestructura, se hace evidente el rezago logistico general del pais, don-
de existe un gran abanico de proyectos en proceso que buscan mejorar las condicio-
nes del sistema, pero muchos aun se encuentran en fases de prefactibilidad. Teniendo
en cuenta que el transporte es solo uno de los componentes que intervienen en la
cadena logistica, cabe resaltar que uno de los problemas mas recurrentes en el pais es
la tramitologia requerida para importar o exportar mercancias, lo que dificulta el pro-
ceso emprendedor de muchas compaiiias debido a la cantidad de requisitos que estas
deben cumplir en comparaciéon con los mismos procesos en otros paises de la region
como México o Panama. Adicionalmente, estan los procesos de inspeccion y aduanas
en puertos y terminales, que no logran estar a la vanguardia de otros paises y pueden
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representar largos tiempos de espera para recibir y retirar contenedores (Villamizar,
2010; Quintero et al., 2018).

Ahora bien, hablando de transporte propiamente, el panorama no es mas alentador.
Las vias actuales corresponden a desarrollos urbanisticos de épocas antiguas, muchos
sin los debidos fundamentos ingenieriles, donde los caminos fueron labrados mas
como una necesidad urgente de conectar pueblos y ciudades lo mas pronto posible,
sin tener una planeacién adecuada. Son muchos los tramos a nivel nacional en las
principales carreteras donde los vehiculos no cuentan con el espacio suficiente para
realizar maniobras basicas como tomar una curva, en donde la dificultad aumenta
si se encuentran dos vehiculos que transitan en sentidos opuestos. Otra de las carac-
teristicas propias de las carreteras colombianas son las subidas a puertos o pasos de
montana gracias a su topografia, donde los grados de inclinacion de estos suponen un
esfuerzo alto para los vehiculos en ascenso con carga, lo que conlleva a un aumento
en la periodicidad de los mantenimientos y un riesgo tanto en ascenso como en des-
censo. Aqui la gravedad dificulta el control de los vehiculos, aumentando el nimero
de accidentes y se traduce en pérdidas o reduccion de utilidades para las empresas y
costos de primas de seguros cada vez mas elevados.

Estrategias y esfuerzos gubernamentales para mejorar

Mediante el CONPES 3547 de 2008 implementado por el Gobierno Nacional, con el
fin de facilitar los procesos de aprovisionamiento, almacenaje, organizacion y distri-
bucién de mercancias por distintos medios de transporte ademas de la contratacion
de estudios, disefio de proyectos y formulacion de planes de inversion; son los prin-
cipales avances que registra la Politica Nacional Logistica, para llegar de manera mas
eficiente a los puntos donde las mercancias seran recogidas una vez llegan producto
de una importacion, o saldran del pais para ser exportadas y al final de todo entrega-
das al cliente.

Para el Sistema Nacional de Competitividad (SNC) la logistica y el transporte se de-
finieron como uno de los ejes de apoyo por su importante rol dentro del intercambio
comercial. Debido a esto se cred el comité para la facilitacion de la logistica y el comer-
cio “Comfial”, y se identificaron unos elementos importantes para el desenvolvimien-
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to de esta politica: el mejoramiento de los procesos para el control de las mercancias,
la provision de infraestructura y la capacidad del sector privado en el manejo de su
logistica interna, asi como debilidad en la institucionalidad. En este sistema se veran
involucradas el sector transporte, el comercio y desarrollo empresarial, las tecnologias
de la informacion y telecomunicaciones.

Los mayores avances en cuanto a plataformas logisticas se han desarrollado en: dis-
tribucién urbana en Bogota, Cali, Bucaramanga y Medellin; apoyo en la frontera de
Cucuta; carga aérea en Bogotd y Medellin; actividad logistica portuaria en Cartagena,
Santa Marta, Turbo, Buenaventura y Barranquilla; puerto seco en Buga; apoyo en la
frontera de Ipiales; consolidacion de carga en Manizales; centro de carga aérea en
Barranquilla; plataforma multimodal en Barrancabermeja; apoyo en la frontera de
Maicao; consolidacion de cargas en Monteria y plataforma multimodal en Puerto Be-
rrio (Usuga y Montoya, 2020).

Obstdculos

Para poner en funcionamiento una red de transporte multimodal depende de dos
partes, por un lado, el sector privado quien seria indispensable para administrar rutas
férreas, vias carreteables, puertos y aeropuertos, inyectar capital sea en dinero, bienes
o conocimiento; con la posibilidad de crear uniones entre empresarios para cumplir
con todos los requisitos para el manejo de este modelo de transporte. Por otro lado,
esta el gobierno que se encarga de adjudicar proyectos de construccion, concesiones,
establecer normativas para el correcto funcionamiento de los proyectos y, como lo
mads importante, tomar las decisiones correctas al momento de poner en marcha pro-
yectos que mejoren y modernicen el sistema logistico del pais.

Dicho esto, las relaciones entre el sector publico y privado serian uno de los incon-
venientes, mas por la cantidad de requisitos que se deben cumplir al momento de
presentar un proyecto a través de licitacion publica. En esta tramitologia también se
pueden filtrar actos de corrupcion, donde importaria mas el bolsillo de unos cuantos
en vez de la calidad, seriedad y cumplimiento al momento de ejecutar un proyecto por
el contratista contratistas.
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Otra limitacion seria el tema financiero, ya que al menos en las vias férreas, se tendria
que reconstruir una buena parte de los tramos existentes. Asimismo, otros serian
totalmente nuevos y con ubicaciones actualizadas; ademas de la aplicacion de la nor-
matividad vigente que existe para el transito seguro del ferrocarril y toda su carga.

Conclusiones

Como lo han expuesto los diferentes autores consultados, el gobierno colombiano y
las diferentes agremiaciones industriales son conscientes de la necesidad de la im-
plementacion y recuperacion del sistema férreo. Sin embargo, al mismo tiempo es
evidente la falta de accién por parte de los interesados, ya que ha pasado mas de una
década desde que iniciaron las primeras propuestas en varias regiones y ain no hay
avances mas alld de las investigaciones de prefactibilidad.

Es imperante una participacién mds activa y conjunta entre entidades gubernamen-
tales, instituciones e industrias privadas para recuperar las actuales vias en desuso.
Ademas, construir los tramos que hacen falta para conectar los tramos vigentes en
operacion y aumentar asi el potencial exportador del pais, mejorando los tiempos de
transito en transporte, aumentando el volumen de mercancia desplazada por trayecto
¥, a su vez, disminuyendo los costos por operacion.

Enlo corrido de la investigacion se identifican los beneficios que traeria la integracion
del transporte férreo para impulsar la competitividad y traer progreso al aumentar
la productividad de las regiones reduciendo costos y tiempos. Para esto son necesa-
rias las politicas del gobierno nacional implementadas, de tal forma que perduren
en el tiempo para que las administraciones futuras contintien en el mismo camino
y no se detenga el progreso que conlleva esta integracion de los tipos de transporte,
considerando que uno de los obstaculos para ese progreso son las mismas decisiones
gubernamentales.
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Resumen

El objetivo principal de este trabajo es analizar el uso de la tecnologia en las empresas
de transporte de carga, en los procesos logisticos de comercio exterior en Antioquia,
Colombia. De acuerdo con la metodologia de la investigacion, el estudio es de corte
descriptivo, con un enfoque cualitativo y un disefio no experimental. Para la recolec-
cion de la informacion se tiene en cuenta la técnica de encuesta, con una elaboracion
previa de un cuestionario con preguntas cerradas para ser aplicada a 40 directivos
de empresas trasportadoras de carga del departamento de Antioquia. Los resultados
permiten evidenciar que los diferentes avances tecnolégicos que estan apropiando las
empresas de transporte de carga en Antioquia estan relacionados con la pagina web,
e-commerce o comercio online, procesamiento de pedidos a través de software espe-
cializados, el correo electrénico, las redes sociales y los diversos dispositivos que per-
miten la seguridad y la trazabilidad de los vehiculos, asi como las mercancias durante
sus procesos logisticos como la tecnologia de geolocalizacion (GPS).

Palabras clave: procesos logisticos, comercio exterior, tecnologias de la informacién
y comunicacion.

Introduccion

En los ultimos afos, la globalizacion ha impuesto grandes retos a las organizaciones.
En respuesta, estas se han visto en la obligacién de adoptar medidas y mecanismos
para estar a la vanguardia y competir en unos mercados cada vez mas exigentes. Para
ello, se han visto en la necesidad de adaptar herramientas, como las que ofrece los
avances tecnoldgicos y los sistemas de informacion, que les permita la incorporacién
a estos mercados, la competitividad y el posicionamiento en el largo plazo.

Hoy las organizaciones viven en un contexto donde lo econémico ha conllevado a
transformaciones que le han cambiado la perspectiva sobre sus propias realidades,
una época de cambios. Existen cambios en todos los niveles; algunos globales impul-
sados por los desarrollos tecnoldgicos y la produccion, y otros a nivel regional y local.
Lo que caracteriza el avance tecnologico actual es la informacion y la aplicacion del
caracter central del conocimiento a los aparatos que procesan dicha informacion; alli
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surge un circulo de retroalimentacién entre la innovacion y sus usos. De acuerdo con
la cultura y la capacidad de la mente humana como una fuerza productiva directa
para generar y distribuir bienes y servicios (Castells, 2006).

Entonces, se viene hablando de la necesidad de aumentar la productividad, como una
herramienta para sobrevivir. Cada afio se debe producir mas con menos y esto les
impone un ritmo duro a los empresarios de la época, asi como a los trabajadores
para modificar las herramientas, porque ya no es la fuerza bruta sino la capacidad
intelectual el vehiculo necesario para la produccion. Las organizaciones de todos los
sectores se han visto involucradas en las dinamicas descritas; y de forma particular las
empresas de logistica y transporte, al ser un eslabon clave en la dindmica econdémica
mundial.

Dentro de las dinamicas que estan realizando las empresas colombianas para lograr
mayor productividad se encuentra el uso y aprovechamiento de los avances tecnold-
gicos. Estos se han convertido en los principales rasgos especificos para la actividad
econdmica actual y la competitividad empresarial. Segtin Gélvez (2014), las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones (TIC) estan siendo utilizadas por las dis-
tintas organizaciones en Colombia como medios electrénicos para el procesamiento
de la informacion. De esta manera, les permite disponer de herramientas y recursos
tecnologicos para cada uno de sus procesos y procedimientos, a su vez, posibilitando
la dinamizacioén social del conocimiento. Asimismo, generando oportunidades para
la poblacion y las empresas; y la apropiacion de estas tecnologias en sectores como
educacion, salud, bancarizacion, entretenimiento, servicios publicos, entre otros.

Los diferentes avances tecnoldgicos que estan apropiando las empresas de transporte
de carga en Antioquia en sus procesos logisticos de comercio exterior estan relacio-
nados con la automatizacion, el big data, la robdtica, el internet de las cosas, tltima
milla (en inglés Last Mile), logistica verde, impresion tridimensional (3D) y El ERP
para logistica (software de gestion para logistica). Este tltimo permite la organizaciéon
logistica de la compafia mediante la gestion y administracion de todos sus procesos
en relaciéon con la operatividad de los almacenes, reduccion de costes, mejora en la
satisfaccion del cliente, control y puntualidad en las entregas. Otras tecnologias que
se estan implementando en forma paulatina en los diferentes paises y aunque no son
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tan nuevas, son los sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID), Sistema de
informacion geografica (SIG) y la utilizaciéon de vehiculos hibridos y eléctricos (Mas-
container, 2020).

Acorde con lo anterior, este articulo pretende analizar el uso de la tecnologia, en los
procesos logisticos de comercio exterior en Antioquia. La realizacién es importante
porque permite adentrarse en un tema que esta inmerso en el quehacer diario de las
empresas exportadoras e importadores de la region. En la actualidad la gestion del
comercio exterior y la forma de operar debe estar unido a los distintos avances tecno-
légicos e innovaciones que se encuentran disponibles para las empresas.

Por otra parte, su pertinencia también radica en que los empresarios puedan ser com-
petitivos en transporte de carga para el comercio exterior, deben reflexionar e inves-
tigar sobre la tecnologia actual y sus diferentes usos; pero sobre todo, en lo referido a
las diferentes tecnologias que estan por llegar para lograr ser competitivas y atender
tecnolégicamente los mercados exteriores. Entonces, la tecnologia es la que requiere
integrar las cinco areas del comercio exterior: tecnologia en relacién con marketing, a
la gestion financiera, la logistica, la gestion aduanera y/o la gestion juridica (Moncayo,
2019).

En ese orden de ideas, el objetivo general que persigue la presente investigacion con-
siste en analizar el uso de la tecnologia en los procesos logisticos de comercio exterior
en las empresas de transporte de carga en Antioquia. Para su logro, se plantean tres
objetivos especificos: el primero de ellos consiste en describir los diferentes avances
tecnoldgicos que estan apropiando las empresas de transporte de carga en Antioquia.
En segundo lugar, caracterizar los procesos logisticos de comercio exterior en las em-
presas de transporte de carga en Antioquia. Finalmente, determinar las herramientas
de uso de la tecnologia en los procesos logisticos de comercio exterior en las empresas
de transporte de carga en Antioquia.

La investigacion consta de seis capitulos distribuidos de la siguiente manera. En este
primer capitulo se ha hecho introduccién al problema de investigacion, su justifica-
cioén y los objetivos a desarrollar. En el segundo capitulo se exponen los antecedentes
del problema en relacion con el uso de las tecnologias, el comercio exterior y la cade-
na de suministro de las empresas de carga del departamento de Antioquia. El tercer
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capitulo expone la revision de la literatura, la cual consta del estudio sobre teorias y
conceptos en relacion con los avances tecnologicos, los procesos logisticos de comer-
cio exterior y su vinculo con el uso de la tecnologia y las herramientas tecnologicas
para su uso en los procesos logisticos. El cuarto capitulo esta conformado por los
materiales y métodos en donde se explican aspectos metodologicos, como el tipo de
estudio, el enfoque y los pasos que se realizaron para llevar a cabo la investigacion. En
el capitulo cinco se abordan los resultados de la investigacion, seguido de su discusion
y andlisis. Finalmente, el sexto capitulo contiene las conclusiones, recomendaciones y
limitaciones de la investigacion.

Este analisis sobre el uso de la tecnologia en los procesos logisticos de comercio exte-
rior en Antioquia permite hacer un acercamiento a estas organizaciones para conocer
sobre las estrategias que estan implementado en su cadena de suministro para estar a
la vanguardia y ser competitivas en un mundo. En ese sentido, la tecnologia avanza a
grandes rasgos y la innovacion es imprescindible para el desarrollo y la productividad
de estas organizaciones.

Metodologia
Materiales y métodos

La investigacion sobre el uso de la tecnologia en los procesos logisticos de comercio
exterior en Antioquia es descriptiva, toda vez que permite abordar la literatura a par-
tir de distintos investigadores para conocer sobre el uso de las tecnologias de manera
cualitativa y describir los diferentes avances tecnoldgicos que estan apropiando las
empresas de transporte de carga antioquefias en los procesos logisticos de comercio
exterior. Asimismo, caracteriza los procesos logisticos en relacion con el uso de la tec-
nologia del comercio exterior y determinar las herramientas de uso de la tecnologia
en los procesos logisticos de comercio exterior en las empresas de transporte de carga
en Antioquia.

En ese orden de ideas, la investigacion se aborda bajo una metodologia cualitativa.
El estudio cualitativo es definido por Galeano (2004) como aquel que “atribuye lo in-
terpretativo como una caracteristica de las investigaciones cualitativas, basadas en la
intuicion y observacion de sucesos y acontecimientos que resultan relevantes durante
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la interaccion de los individuos” (p. 42). Por lo tanto, esta permite una inmersion ini-
cial en la situacion a estudiar y aportar elementos que posibilitan definir el problema
en relacion con el uso de la tecnologia en los procesos logisticos de comercio exterior
en Antioquia.

El presente trabajo tiene como universo las empresas dedicadas al comercio exterior
en Antioquia (empresas de transporte de carga nacional e internacional). Para la eje-
cucion del trabajo se requiere el desarrollo de una investigacion que analice el uso de
la tecnologia, en los procesos logisticos de comercio exterior. Por tanto, se tiene en
cuenta la informacion dentro del periodo desde febrero a diciembre de 2020, enmar-
cado en la linea de investigacion de negocios internacionales.

A su vez, las fuentes de recoleccion de informacion tenidas en cuenta en la investi-
gacién son primarias y secundarias. Fuentes primarias: directivos de las empresas
de transporte de carga de Antioquia. Fuentes secundarias: para la recoleccion de la
informacion se tiene en cuenta bases de datos de articulos de revistas cientificas regis-
tradas en Scielo, Dialnet, Redalyc, Google académico e Ideas Repec. La informacion
también es tomada de libros, diversas investigaciones y articulos de revistas indexadas
que permitan conocer diversos estudios y resultados sobre el tema de investigacion
relacionado con el uso de la tecnologia en los procesos logisticos de comercio exterior
en Antioquia.

Técnica de recoleccion de informacion

La encuesta.

Poblacion: la poblacion elegida para la investigacion son las empresas trasportadoras
de carga de Antioquia.

Muestra: se consideré un muestreo no probabilistico por conveniencia; por lo tanto,
se eligen a 40 directivos (hombres y mujeres) de las empresas trasportadoras de carga
de la ciudad de Antioquia que se desempenan en cargo de direccion, marketing, area
de tecnologias, entre oros.

Analisis de la informacion: una vez recolectada la informacion se procede a la ta-
bulacién por medio de Excel, mediante graficas que permitan conocer los datos y
posterior analisis de estos.
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Analisis y discusion de resultados
Resultados

A través de la encuesta se abordoé a profesionales, en su mayoria directivos encargados
de las areas de logistica y comercial tanto de empresas de transporte de carga, como
de empresas que gestionan sus propios procesos logisticos en la ciudad de Medellin.
Aqui el total de la poblacién que formo parte del estudio afirmé conocer sobre las
nuevas herramientas tecnoldgicas que se puede usar para la gestion de los procesos
logisticos de las empresas en estudio, con un grado de conocimiento medio alto, lo
que les permite afirmar que consideran que el uso de las herramientas tecnologias dan
clara ventaja sobre la competencia que no llevan a cabo procesos tecnologicos en sus
tareas diarias.

A continuacion, las siguientes graficas permiten corroborar de mejor manera la in-
formacion obtenida a través de las encuestas realizadas. Es importante resaltar que
se presentan las graficas mas importante en relacion con el uso de las tecnologias y
procesos tecnoldgicos que implementa la empresa, procesos logisticos gestionados a
partir del uso de herramientas tecnoldgicas; asi como procesos administrativos en lo
referente al comercio exterior que apropia la empresa desde el uso de las tecnologias y
los beneficios que obtiene la empresa.

Figura 1. Procesos tecnologicos que implementa la empresa

Redes sociales
Pagina web 19 (95 %)
Tecnologia de geolocalizacion

13(65 %)
3(15 %)
Veniculos automatizados

Radiofrecusncia
PROGRAMAS PRE}PIOS DE LA
COMPARNIA : COMO...

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo con la poblacion que formé parte del estudio, se pudo percibir que la
mayoria representada por el 95%, lleva a cabo procesos tecnoldgicos en la empre-
sa, siendo el mas representativo la pagina web, seguido del 80% de la poblacion que
manifestd que usan las redes sociales; el 65% afirman que utilizan la tecnologia de
geolocalizacion (GPS); un 25% cuentan con vehiculos geolocalizados, otro 25% con
vehiculos acondicionados con radiofrecuencia; el 15% implementan tecnologia RPA,
mientras que el 5% restantes cuentan con programas propios de la compaiia.

Figura 2. Procesos logisticos gestionados a partir del uso

de herramientas tecnolégicas

Comercio anline 14 (70 %)

Gestion de inventarios

Frocesamiento de pedidos 16 (80 %)
Dispositives GPS 9 (45 %)
Transporte 13 (B5 %)
Ninguno de los anteriores
0 5 10 15 20

Fuente: elaboracion propia.

Segun la figura 2, de acuerdo con la poblacién que formo parte del estudio, se pudo
percibir que la mayoria de esta, representada por el 80%, gestiona procesos logisticos
relacionados con el procesamiento de pedidos a partir del uso de herramientas tec-
noldgicas; seguido del 70% que gestiona el comercio online, el 65% todo lo vinculado
con el transporte; el 50% con la gestion de inventarios y el 45% restante gestiona todo
sobre dispositivos GPS.
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Figura 3. Procesos administrativos sobre el comercio exterior que apropia
la empresa en relacion con el uso de las tecnologias

Tecnologia en relacion al
marketing
Relaciones comerciales

12 (60 %)

13 (85 %)
Gestién financiera 10 (50 %)
La legistica nacional 12 (B0 %)
La logistica Internacional 11 (55 %)
La gestién aduanera 7(35%)
Gastion juridica 1(5%)

Minguna de los anteriores 1 (5 %)

Fuente: elaboracion propia.

Segtin la figura 3, de acuerdo con la poblacién que formé parte del estudio, se pudo
percibir que la mayoria de esta, representada por el 65%, manifesté que apropia el uso
de las tecnologias para todas las operaciones de comercio exterior relacionadas con las
relaciones comerciales, seguido del 60% que ejecuta procesos administrativos relacio-
nados con la logistica nacional, otro 60% con las tecnologias sobre marketing, el 55%
con los procesos de logistica internacional, el 50% con la gestion financiera, el 35% la
gestion aduanera, el 5% la gestion juridica y el 5% restante afirmé que no apropia la
tecnologia para ninguna de las gestiones anteriormente mencionadas.

Figura 4. Beneficios que obtiene la empresa en el uso de las tecnologias

Aseguras la reduccidn de costos 11 (55 %)
Cumplimiento en las enfregas 14 (70 %)
Ejerce mayaor control sobre las
] L) 13 (65 %)
operacio
14 (70 %)
Genera una mayor productividad 14 (70 %)

Optimiza la asignacion de
equipos ¥ rut

Fuente: elaboracion propia.
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Segun la grafica 6, de acuerdo con la poblacién que formoé parte del estudio, se pudo
percibir que la mayoria de esta, representada por el 70%, manifest6 que, dentro de los
beneficios que obtiene la empresa con el uso de las tecnologias estd el cumplimiento
en las entregas y el aumento de la productividad, seguido del 65% de quien afirman
que el beneficio estd en que ejerce mayor control sobre las operaciones, el 55% ma-
nifiesta que asegura la reduccion de costos y el 45% restante afirma que optimiza las
asignaciones de equipos y rutas.

Analisis de los resultados

De acuerdo con los resultados de la encuesta se pudo evidenciar que las empresas de
carga se encuentran a la vanguardia y generalmente llevan a cabo procesos tecnoldgi-
cos para la realizacion de las actividades tanto administrativas como operativas, estas
gestionan procesos logisticos relacionados con el procesamiento de pedidos a partir
del uso de herramientas tecnologicas como la pagina web, las redes sociales, el correo
electronico; ademas de la utilizacion de dispositivos para todo lo vinculado con el
transporte como dispositivos de geolocalizacion (GPS), radiofrecuencia; tecnologia
RPA; lo cuales apoyan la trazabilidad y entrega oportuna de la mercancia. La empresa
apropia el uso de las tecnologias para todas las operaciones de comercio exterior refe-
ridas a relaciones comerciales, la logistica nacional e internacional, todas las labores
de marketing y financieras. Todo esto ha conllevado a una mejor productividad y
competitividad de las empresas por los beneficios que brinda el uso de las tecnologias.

Discusion de resultados

Diferentes avances tecnolégicos que estdn apropiando las empresas de
transporte de carga en Antioquia

De acuerdo con la realizacion del trabajo de investigacion, se pudo percibir que toda la
poblacién que formo parte de estudio afirma conocer sobre las nuevas herramientas
tecnologicas que se pueden usar para la gestion de procesos logisticos. Segun Arch-
bold y Sanchez (2020), el conocimiento sobre las nuevas tecnologias en la empresa
posibilita ventajas economicas y competitivas frente al mercado. En la actualidad las
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empresas de transporte requieren de estudiar a la trazabilidad operacional de sus ve-
hiculos y mercancias, determinando las rutas 6ptimas a nivel nacional e internacional
usando tecnologias de rastreo y posicion de los vehiculos.

En relacion con lo anterior, es importante resaltar que los participantes del estudio
tienen un nivel de conocimiento acerca de las herramientas tecnologicas medio alto.
Esto significa que estan a la vanguardia respecto a las nuevas tecnologias que usan
estas empresas tanto en la gestion logistica y la utilizacion de dispositivos de rastreo,
como la aplicacion de dichas tecnologias para la optimizacion de las operaciones ad-
ministrativas y de marketing. Como lo manifiesta Camargo-Vega et al. (2016), en rea-
lidad las eras han marcado momentos diferentes para el ser humano y esta se ha visto
en la obligacion de ir cambiando con ellas, evolucionando, adquiriendo conocimiento
y aprovechandolo para ponerlo en practica en la vida cotidiana personal, profesional
y laboral; adaptarlo a los nuevos avances tecnoldgicos para el funcionamiento idéneo
de los sistemas que se acoplan a las necesidades humanas mejorando asi sectores eco-
ndémicos y sociales.

Sobre los avances tecnolégicos, segun Witkoswki (2017) las nuevas tendencias estan
centradas en la cuarta revolucidn, también llamada industria 4.0, ofreciendo a las
empresas herramientas tecnoldgicas que permiten la optimizacién de las operaciones,
del tiempo y de los costos; entregando componentes como big data, internet de las co-
sas, la inteligencia artificial (IA), la hiperconectividad, computacion en la nube, entre
otros, para asi desarrollar una logistica integral y lograr competitividad.

Procesos logisticos de comercio exterior en las empresas de transporte de
carga en Antioquia

Una vez analizados los resultados de la encuesta se pudo percibir que procesos logis-
ticos de comercio exterior en las empresas de transporte de carga en Antioquia estan
encaminados y coordinados mediante el uso de las tecnologias gracias sus avances,
dado que las empresas pueden movilizar sus mercancias con mayor seguridad y tra-
zabilidad; ofreciendo un mejor servicio y gestion de la administracion de las relacio-
nes con el cliente, con entrega oportuna de las mercancias y optimizando la gestién
de los procesos logisticos relacionados con el procesamiento de pedidos, inventarios
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por la facilidad que ofrece el comercio online. Adicionalmente, la seguridad a través
de la aplicacion de los dispositivos tecnolégicos como el Sistema de Posicionamiento
Global (GPS).

En relacion con lo anterior, afirma Mascontainer (2021) que las empresas de transpor-
te de carga en Antioquia en sus procesos logisticos de comercio exterior estan relacio-
nadas con la automatizacion, el big data, la robotica, el internet de las cosas, ultima
milla (en inglés Last Mile) y el software de gestion para logistica (ERP), identificacion
por radiofrecuencia (RFID), sistema de informacion geografica (SIG) y la utilizacién
de vehiculos hibridos y eléctricos. Lo anterior permite a estas organizaciones mejorar
su operatividad pero, a su vez, reduccién de costos, mejora en la satisfaccion del clien-
te, control y puntualidad en las entregas.

Cardona et al. (2017) coinciden en afirmar que la logistica para las empresas de trans-
porte de carga ha cambiado gracias a los avances tecnolégicos que aportan tanto a ni-
vel interno a las empresas mediante la implementacion de herramientas y dispositivos
tecnologicos; como a los avances externos a estas, relacionados con la modernizacién
de los puertos, lo que ha permitido alcanzar mayor desarrollo econémico y competi-
tividad para estas empresas.

Segun Zamora (2018), los avances tecnoldgicos en las instalaciones portuarias e in-
fraestructura son fundamentales. Permiten mayor conectividad entre el medio terres-
tre y maritimo y el creciente flujo del transporte intermodal a nivel mundial. Es asi
como algunas de estas herramientas que mas han apropiado las empresas de trans-
porte de carga ha sido el comercio en linea (online), permitiendo la integracion de los
distintos eslabones para la conectividad para el comercio exterior. Como dice Monca-
yo (2019), la gestion de comercio exterior y la forma de operar debe de ir de la mano
con los avances tecnoldgicos. Las empresas de transporte de carga deben partir del
cuestionamiento acerca del tipo de tecnologia e innovaciones que requiere y adaptarse
al modo de gestion de comercio exterior a partir de los nuevos avances tecnoldgicos.

Herramientas de la tecnologia en los procesos logisticos de comercio exterior
en las empresas de transporte de carga en Antioquia

Los resultados de la investigacion permitieron corroborar la importancia del uso de
las tecnologias en las empresas de transporte de carga dentro de sus procesos logisti-
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cos de comercio exterior, toda vez que afirmaron que las herramientas tecnologicas
les han posibilitado la interaccion con los clientes a nivel nacional e internacional,
tanto para las negociaciones como para la logistica y entrega segura de las mercancias;
ademads de los beneficios por su uso, relacionadas con el cumplimiento en las entregas
y el aumento de la productividad; asi como mayor control sobre las operaciones, la
reduccion de costos y la optimizacion en las asignaciones de equipos y rutas.

En ese sentido, la inversion en tecnologia puede parecer alta para los empresarios de
este sector. Sin embargo, ellos estan conscientes de los beneficios que la tecnologia
aporta en términos de confiabilidad, seguridad, seguimiento, localizacion, trazabili-
dad y manejo eficiente de las flotas. Asimismo, estas funcionalidades estan directa-
mente vinculadas con el rendimiento de la operacion logistica, impactando positiva-
mente en la velocidad de los procesos y minimizar los errores en la gestion.

Segin Ynzunza et al. (2017), la cuarta revolucion esta aportando en funcién de la
digitalizacion, automatizacion de los procesos y los sistemas en las distintas areas de
la organizacion, incluyendo la cadena logistica y el transporte de mercancias a través
de la interconexion con la internet de las cosas para lograr de esta manera, la indus-
trializacion de las empresas del futuro. Ademas de esto, otras tecnologias se pueden
integrar para una mejor interaccion entre los procesos, entre empresarios y clientes
internos y externos, logrando una coordinacion de todas las operaciones y apropian-
do herramientas como el big data, cloud computing (o nube), la ciberseguridad, la ro-
bética autonoma, los sistemas de gestion empresarial ERP, MRP y RPA, permitiendo
la automatizacion de los procesos para lograr mayor precision, agilidad y eficacia al
momento de ejecutar las tareas.

Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

Sin lugar a duda, la tecnologia es una de las herramientas que mas aporta en la efi-
ciencia de todas las organizaciones. Aunque a veces tarda un poco en llegar a algunos
sectores de la economia, estos no pueden ni deben sustraerse de esta gran ayuda.

Conocer sobre el sistema de informacion, la innovacion, la digitalizacién y todos
aquellos aspectos relacionados con los avances tecnoldgicos y el uso de las nuevas tec-
nologias de la informacién y la comunicacion (TIC), es fundamental para direccionar
una organizacion hacia la efectividad y competitividad.
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La economia digital estd incrementando de forma significativa el contexto, otorgando
nuevas tecnologias y dispositivos con un peso decisivo en el ecosistema de la inno-
vacion, provocando efectos disruptivos sobre la industria y los diversos modelos de
negocios presentes en esta. La teoria de la innovacién disruptiva ha evidenciado cémo
los avances tecnologicos estan reestructurando los procesos y las formas de trabajar
de multiples sectores de la economia, reemplazandolos por nuevos modelos y sistemas
de gestion que logren una transformacion a partir del uso de las nuevas tecnologias.

Los directivos de las empresas del sector transporte de carga de Antioquia, cada vez
estan tomando mayor conciencia sobre la importancia y uso de las herramientas tec-
noldgicas en sus procesos logisticos a nivel local, nacional e internacional. De esta
manera, propicia inversion para la actualizacion tecnoldgica e implementacion de las
nuevas tecnologias que esta ofreciendo la cuarta revolucion, también llamada indus-
tria 4.0.

Las empresas de transporte de carga en Antioquia estan apropiando diferentes avan-
ces tecnologicos en sus procesos logisticos, operacionales y administrativos por la efi-
ciencia que estas aportan a los procesos y procedimientos para lograr la trazabilidad
operacional de sus vehiculos y mercancias. Asi, posibilitando rutas dptimas a nivel
nacional e internacional y la utilizacién de tecnologias de rastreo y posicién de los
vehiculos. Lo anterior genera mayores ventajas econdmicas y competitivas frente al
mercado.

Dentro de los diversos avances tecnoldgicos que estan apropiado las empresas de
transporte de carga en Antioquia esta la pagina web, las redes sociales; el correo elec-
tronico; ademas de la utilizacion de dispositivos para todo lo relacionado con el trans-
porte como dispositivos de geolocalizacion (GPS); radiofrecuencia; tecnologia RPA.
Estos apoyan la trazabilidad y entrega oportuna de la mercancia.

Los procesos logisticos de comercio exterior en las empresas de transporte de carga en
Antioquia se llevan a cabo mediante la apropiacion y uso de las nuevas tecnologias. En
ese sentido, permiten mayor seguridad y trazabilidad a través de la aplicacion de los
dispositivos tecnolégicos como los GPS. A su vez, contribuye a ofrecer mejor servicio
y gestion de la administracion de las relaciones con el cliente; la entrega oportuna de
las mercancias y la optimizacién los procesos logisticos vinculados con el encausa-
miento de pedidos e inventarios.
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Los procesos logisticos de comercio exterior en las empresas de transporte de carga
en Antioquia estan siendo realizados mediante la implementacién de herramientas
tecnologicas como el del ERP para logistica, RFID, SIG y la utilizaciéon de vehiculos
hibridos y eléctricos. Siempre encaminados hacia la optimizacién de los costos, la
mejora continua en la operatividad, el control y puntualidad en las entregas, y con ello
la satisfaccion del cliente.

La investigacion permitié corroborar que las herramientas de uso de la tecnologia en
los procesos logisticos de comercio exterior en las empresas de transporte de carga en
Antioquia estan directamente relacionadas con la ciberseguridad, la robética auténo-
ma, los sistemas de gestion empresarial ERP, MRP y RPA, permitiendo la automati-
zacion de los procesos para lograr mayor precision, agilidad y eficacia al momento de
ejecutar las tareas.

De acuerdo con las conclusiones obtenidas en esta investigacion, se logré conocer que
en su mayoria estas empresas hacen uso de los avances y herramientas que ofrecen las
nuevas tecnologias. Sin embargo, atin falta que otras empresas de transporte de carga
tomen una mayor conciencia de los beneficios de su uso. Por lo tanto, deben partir
del cuestionamiento acerca del tipo de tecnologia e innovaciones que tienen, que re-
quieren y se adapten al modo de gestion logistica de comercio exterior a partir de los
nuevos avances tecnoldgicos.

Los avances tecnologicos que ofrece la industria 4.0 contribuyen a la optimizacion
de las operaciones de las empresas a partir de herramientas como el big data, cloud
computing (o nube), la ciberseguridad, la robdtica auténoma, el internet de las cosas, la
IA, la hiperconectividad y los sistemas de gestion empresarial ERP, MRP y RPA. Estos
permiten la automatizacién de los procesos para lograr mayor precision, agilidad y
eficacia al momento de ejecutar las tareas. Entonces, se recomienda su implemen-
tacion en la medida de sus capacidades para asi desarrollar una logistica integral y
lograr mayor competitividad y sostenibilidad en el largo plazo.

Finalmente, con la realizacién de esta investigacion se logro el objetivo principal, cuya
finalidad fue analizar el uso de la tecnologia en los procesos logisticos de comercio
exterior, en las empresas de transporte de carga de Antioquia. Aunque los resultados
fueron muy positivos, se encontraron algunas limitantes de tiempo y de mayor acer-
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camiento a los participantes de la encuesta, ya que debido a la contingencia covid-19
se realiz6 a nivel virtual. En ese sentido, se considera que los resultados pudieron ser
mejores con la posibilidad de una visita presencial a estas empresas para la implemen-
tacion de una observacion directa.
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Resumen

La negociaciéon con los tigres asidticos es un desafio para Colombia, a la fecha solo
se cuenta con el Tratado de Libre Comercio (TLC) con Corea del sur, los colombia-
nos podrian estar en la inopia de los elementos culturales y ceremoniales que hacen
factible un acuerdo exitoso bilateral, postergando asi, el proceso de cooperacién con
el resto de los paises miembros asiaticos. El objetivo es analizar el efecto que tiene la
cultura de los paises Corea del Sur, Taiwdn, Hong Kong y Singapur para mejorar el
estilo de una negociacion bilateral. La problematica esta orientada a ;Qué protocolos
influyen y cual es el impacto en una negociacion bilateral con los tigres asiaticos?
Siendo los protocolos un grupo de variables culturales que tienen lugar en una nego-
ciacidén y que, si se conocen y se usan a nuestro favor podrian ser el detonante de un
trato exitoso. La metodologia es descriptiva — explicativa, de tipo cualitativo, se reca-
bé informacion de bases de datos y fuentes oficiales de cada uno de los paises anali-
zados, las variables analizadas responden al protocolo de la vestimenta, puntualidad,
discrecion, jerarquia, relaciones interpersonales e idioma, los resultados son parciales
y la investigacion se encuentra en proceso.

Palabras clave: cultura oriental, tratado de libre comercio, tigres asiaticos.

Introduccion

En busca de la diversificacion de las exportaciones y la pesquisa de nuevos mercados
internacionales, los colombianos han entendido el gran desarrollo tecnolégico y eco-
némico que los paises asiaticos han implementado y por ello, indagan en las maneras
de acercarse a dichas regiones para proveer, suministrar o simplemente encontrar
maneras de cooperacion internacional; sin embargo, existen barreras para estos pro-
cesos: idioma, costumbres, religion o supersticiones por parte de ambos sectores.

Las diferencias culturales tienen un impacto en una negociacion, y es que la cultura
de Asia, especificamente la de los paises miembro de los tigres asiaticos (Corea del sur,
Taiwan, Hong Kong y Singapur) es conocida por su diversidad en cuanto a ideologias
religiosas, tribus y habitos; estos factores influyen a la hora de hacer una negociacion
con los locales de dicha region (Farrés, 2018). La investigacion pretende dar a cono-
cer las caracteristicas mas relevantes de la cultura asidtica que pueden intervenir en
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el momento de una negociacién con los locales, asi como los parametros para tener
en cuenta y herramientas para efectuar un trato exitoso. Explorando cada una de
las variables de negociacion criticas para los tigres asidticos, tales como vestimenta,
jerarquia, relaciones interpersonales, puntualidad, discrecién e idioma y asimismo,
se comparan las variables con la cultura colombiana; haciendo sugerencias para los
momentos de oportunidad de mejora para el negociador colombiano.

Metodologia

La metodologia es descriptiva — explicativa, de tipo cualitativo, se recabé informacion
de bases de datos como EBSCO, Scielo, Elservier, Legiscomex y Google Académico,
también se realiz6 busqueda de informacién en paginas oficiales como Procolombia.

Se analizaron nueve variables cualitativas, que hacen parte de los procesos de proto-
colo internacionales para comprender los objetivos planteados para cada uno de los
paises. Para denominarlos se realizara como los tigres asiaticos: Corea del Sur, Tai-
wan, Hong Kong y Singapur.

Figura 1. Variables analizadas para la investigacion

[
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La investigacion se encuentra en curso.

Discusion y resultados

Se presenta el estado del arte de cada una de las variables de Corea del Sur, Taiwan,
Hong Kong y Singapur.

Jerarquia y respeto

El respeto por la jerarquia es algo que se ha vivido desde hace siglos en la cultura asia-
tica. Es una estructura subordinada de personas, donde se evidencia el grado de poder
de cada una de ellas. Y es que todas las culturas de los tigres asiaticos, al tener una
historia politica con contenido categorizado por clases y poder, hacen veneracion a la
jerarquia y edad: quienes estén en el mayor rango de la compaiiia, asi como quienes
tengan mayor edad toman la decision final (Rodriguez, 2018).

En Corea del Sur comienza con la dinastia Goryeo en 936 a. C. hasta la dinastia Jo-
seon (1394 -1910). La tltima es la mas importante para la sociedad coreana, puesto
que en dicho periodo se hizo fuerte el concepto de la lealtad y el respeto, ademas de
implementar nuevos conceptos estudiosos con la influencia de Confucio (Yun, 2013).
Beltran (2014) afirma que el confucianismo se convirtié en una doctrina poderosa
para reorganizar el estado y la sociedad, y para infundir una disciplina nueva a la
vida intelectual del siglo XIV con el nacimiento de la dinastia Joseon. El general Lee,
dandose cuenta del peligro de la fuerza militar del futuro, adopté los conceptos con-
fucionistas de superioridad de los oficiales civiles sobre los militares, lealtad absoluta
al rey de la nacién y reverencia al padre de familia (Lee y Yoshihara, 1997).

Por otra parte, en Taiwan el respeto por la jerarquia inicia en el afio 1883 al afio 1895
con la administracion de la dinastia Qing (Dinastia China 1644-1911) que implementa
importantes cambios en la economia de China y provincias bajo su mandato, estimu-
lando el cultivo de los terrenos disponibles y bajando las contribuciones a la dinastia.
Por otra parte, al haber sido una colonia inglesa fundada en 1819, Singapur ha sido
subordinado por el reino inglés desde la fecha hasta su respectiva independencia en
el aflo 1963 (Barchilén, 2019). Por su alta migracién cultural china se puede saludar
siempre con apretén de manos. En caso de que la contraparte sea mayor o un rango
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superior, este se debe acompaiiar con una leve inclinacion de cabeza. En el caso de las
mujeres es mejor la inclinacién a menos que la mujer estire la mano primero (Leyva,
2017).

Puntualidad

De los tigres asiaticos, solo Corea del Sur y Singapur toman la puntualidad respec-
to a compromisos pactados y horarios o tiempos de entrega como un factor critico
para el éxito de la negociacién. Procolombia (2016) afirma que “los coreanos son muy
puntuales y procuran estar antes de la hora pactada. Si tiene inconvenientes en llegar
temprano, no dude en informarlo. Asi como en concretar una fecha futura especifica
para reunirse de nuevo”. Por lo tanto, se puede deducir que ademas de la puntualidad
se precisa de comunicacion constante y asertiva con los coreanos para evitar mal-
entendidos y, en este caso, prevenir que los mismos piensen que no hay interés en la
negociacion.

Por otra parte, en Singapur se procura cumplir con todas las responsabilidades y ho-
rarios pactados en las reuniones. Ademas de no comprometerse con algo de lo que
aun no se esta muy seguro si se va a cumplir; es habitual que se pase de primera mano
a la reunion de negociacion sin ningun encuentro preliminar de apertura (Cubeiro,
2017). A diferencia de algunos paises asiaticos como Taiwan y Hong Kong, alli la
relacion interpersonal entre las contrapartes no es trascendental para el éxito de la
negociacion. Por el contrario, los singapurenses pueden llevar el trato de una manera
mas rapida. Si estd tomando tiempo es porque la contraparte aiin no se siente comoda
sobre como se esta llevando el negocio hasta ahora.

Con los empresarios taiwaneses las reuniones se pueden extender mas de lo esperado
debido a su interés por dejar todo completamente claro. Asimismo, recibir llamadas
en medio de un encuentro no es una sefial de irrespeto; la persona puede tardar entre
una y otra interrupcién. En adicion, al tener una cultura arraigada al confucianismo
y ser influenciada por la cultura china, Hong Kong es creyente del Feng Shui y por lo
mismo se suelen escoger fechas especificas para las reuniones (Espinosa, 2017; Lin et
al., 2013).
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Por otra parte, Procolombia (2016) asegura que si la negociacion se esta llevando a
cabo con una contraparte surcoreana, se sugiere no presentar la propuesta final al
inicio de las negociaciones para poder mejorar las posiciones en el transcurso de las
reuniones y lograr algo muy aproximado a lo que se esperaba inicialmente. Aunque
llegar a un acuerdo tome algo de tiempo, una vez se llegue al punto se dara inicio
inmediatamente. Por tanto, se debe tener seguridad de que se puede cumplir todo lo
acordado y dicho en las reuniones en términos de tiempo y compromisos o respon-
sabilidades. Segun Procolombia (2016): “En la poblacién asidtica es de gran valor la
palabra. Las decisiones son lentas, pero una vez que se ha llegado a un acuerdo se pone
en marcha de manera inmediata”.

Discrecion y vestimenta

La primera sugerencia a la vestimenta es que las mujeres deben vestir ropa muy dis-
creta, intentado cubrir al maximo su cuerpo. No solo en una negociacion, también en
la vida comun; por ejemplo, en la moda asidtica las mujeres no ensefian mucha piel.
Asi también, entre los tigres asiaticos existe algo en comun: los hombres deben vestir
traje oscuro con corbata; no es posible llamar la atencién usando colores llamativos vy,
en general, es elemental evitar lucir estrafalario o pintoresco.

Como Singapur es un pais humedo y cuenta con un clima caluroso, la mayor parte del
afio no exige chaqueta para el traje; ademas, los hombres pueden usar camisas manga
larga de colores claros con corbata y las mujeres sastres con pantalones o faldas no
muy cortas, blusas y tacones no muy altos. Por otro lado, al hacer parte de China (asi
sea como una region soberana) Hong Kong sigue teniendo influencia culturalmente
por la Republica Popular. Es por esto mismo que es recomendable usar alguna prenda
de color rojo por su significado de abundancia y suerte.

En general, se puede hablar de discrecién en cuanto a vestimenta. Eso mismo debe
contrastarse con la actitud dentro de las reuniones, mostrando actitud, tranquilidad
y paciencia ante cada decision tomada; sin dejar a un lado la importancia de un con-
senso entre la negociacion. Es preciso la discrecion y evitar hacer malos comentarios
de personas y lugares (Procolombia, 2016).
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Al inicio de la reunién no es recomendable ser directos, se sugiere dejar que la con-
traparte oriente la conversacion a algo mas casual para luego ser directos. Asimismo,
los malos comentarios acerca de otras personas o lugares no son apreciables por los
tigres asidticos.

Finalmente, comportamientos como sefalar a alguien con el dedo, tocar los hombros
de alguien en la reunién, son simbolos de extrema e innecesaria confianza; asi como
expresiones no verbales que no demuestren disposicion a la negociacién podrian diri-
girla al fracaso (Cubeiro, 2017).

Relaciones interpersonales y primeras impresiones

Culturalmente hablando, los tigres asiaticos en general prefieren hacer negocios con
personas de su confianza. Por ello, las primeras impresiones y la construccion de rela-
ciones interpersonales basadas en la confianza juegan un papel trascendental en una
negociacion. Dicha cercania se puede iniciar con diversas opciones; desde una simple
presentacion, la forma de entregar la tarjeta de presentacion, hasta una cena amigable
en muestra de gratitud.

Procolombia (2016) sugiere que presentar la tarjeta de presentacion al inicio para los
tigres asidticos genera una buena impresion. Pero solo en el caso de Corea del Sur,
Singapur y Taiwan, presentar la tarjeta de presentacion con la mano derecha es la
manera correcta de entregar la misma; asi como para Taiwan puede ser con la mano
derecha o ambas manos. Ademas, para Hong Kong es necesario recibir la misma con
ambas manos, leerla por ambas caras e intentar guardarla en la billetera o maleta y
evitar guardarla en los bolsillos. Para el caso de Corea del Sur, Taiwan y Hong Kong,
teniendo en cuenta que el respeto para ellos se obtiene por medio del trabajo duro y
llaneza; Cubeiro (2017) fija su atencién en una relacion estable y consistente ganando-
se la confianza de dicha contraparte con simples actitudes o detalles.

Para Hong Kong y Corea del Sur, invitar a cenar a la contraparte después de pactar un
trato es simbolo de agradecimiento, teniendo en cuenta que el alcohol es un aperitivo
para dicha cultura y es de mala educacién no beber cuando se hace un brindis (Chen,
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2015). Y es que al entrar a un punto mas abierto de confianza se pueden tocar temas
de los que anteriormente no se encontraban soluciones o de los que no contaban con
un consenso, proponiendo un punto intermedio y arrojando un resultado favorable
para ambas partes.

Idioma

Es bien dicho que el idioma es trascendental en una negociacion, puesto que es el me-
dio principal para acceder a un consenso en las obligaciones pactadas previamente.
Aunque el inglés sea el idioma universal y el de los negocios por preferencia; oponién-
dose a dicha aseveracion, los surcoreanos prefieren hablar en coreano en sus reunio-
nes. Por tanto, se debe contar con un intérprete (Cubeiro, 2017). Por otra parte, el idio-
ma en las tarjetas de presentacion es tomado en cuenta por los tigres asidticos; para
Corea del sur, Taiwan y Hong Kong la misma puede ser presentada solo en inglés. Al
contrario, para Singapur la tarjeta de presentacion puede estar en inglés por una cara
y en mandarin por la otra. Finalmente, se precisa mencionar que para Corea del Sur
y Singapur se debe llamar a la contraparte por su posicion en la empresa y después su
apellido, asi: Director Cheng.

Impacto de la cultura en una negociacion bilateral

Para analizar el impacto en mencion se precisa de hablar y comparar los protocolos de
negociacion de Colombia respecto a los de los tigres asidticos anteriormente plasma-
dos. Asi como dichos paises tienen sus propios parametros de negociacion, Colombia
también, sin embargo, mas reducidos posibilitando acoplarse al estilo de negociacién
de Corea del sur, Singapur, Hong Kong y Taiwan. Entre los mas destacados se encuen-
tran el respeto al rango, la impuntualidad y el vestuario.

Relaciones basadas en la confianza

Esta variable puede ser la que defina el estilo de una negociacion exitosa entre ambas
regiones, puesto que prefieren hacer negocios de su cercania y forman relaciones ba-
sadas en confianza. Al respecto, Legiscomex (2016) menciona:
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Para los empresarios colombianos la confianza es muy importante, es por esto
que en principio querran conocer un poco mas de usted y su empresa, las pri-
meras citas tendran lugar en las oficinas o instalaciones de la empresa. Ocasio-
nalmente se pueden reunir en un restaurante o en el hotel donde se aloje. (p. 1)

Aunque el alcohol no sea algo comun entre reuniones profesionales para los colom-
bianos, es una cultura flexible teniendo en cuenta que para Hong Kong y Corea del
Sur es mal visto no beber si se hace un brindis. Ahora bien, a la hora de presentarse se
puede ofrecer una oportunidad de mejora o de atencién para los colombianos, puesto
que estan acostumbrados a saludar con un apretén de manos y si el grado de confian-
za es alto, con un beso en la mejilla a las mujeres (Legiscomex, 2016).

Conclusiones

Como conclusiones parciales, para mejorar el estilo de una negociacion bilateral con
los paises miembros de los tigres asiaticos se deben considerar ciertas variables de
trascendencia desde el punto de vista de los asidticos que tendran alto impacto en el
resultado del trato en mencién. Estas variables rozan con las costumbres colombianas
y otras podrian considerarse semejantes que deberian ser aprovechadas con inteli-
gencia. Al separar y diferenciar las variables se infiere que los colombianos deberan
flexibilizarse mas en cuanto a su puntualidad y discrecidn; estableciendo horarios y
evitar comentarios directos que demuestren afan con la culminacién de los términos
de negociacion. Ademas de esto, se sugiere estar atentos a la manera de recibir la tar-
jeta de invitacion; siempre recibirla con ambas manos, leerla y evitar guardarla en los
bolsillos, mostrando gran interés en el contacto de quién la entrega.

Se aconseja disfrutar de la inclinacién de los asiaticos por forjar una amistad, antes
que ser un socio netamente comercial, y la afinidad que poseen los colombianos con
esta declaracion para, de esta manera, amenizar todo el proceso de negociacion, llegar
a un acuerdo bilateral sin ningun altercado en términos de obligaciones en el contra-
to; asi como hacer uso de la manera que en Colombia se les llaman a los participantes
de una reunion, siendo la misma en Asia.
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Resumen

El presente articulo es una revision bibliografica complementada con entrevistas, so-
bre la Cuarta Revolucion Industrial, sus tecnologias y las implicaciones que tienen
en cuanto a procesos de comercio y logistica internacional en Colombia y el Oriente
antioquefio. La Industria 4.0 tiene un grado de penetracion bajo y no se presenta con
mucha fuerza en Colombia. Si bien las empresas cada vez se preocupan mads por sa-
tisfacer los altos niveles de exigencias de los clientes y, a su vez, obtener una mayor
trazabilidad, no estan utilizando ni desarrollando las tecnologias de esta industria, de
forma tal, que estas tengan un impacto en los procesos de la logistica internacional.
No todas las empresas conocen sobre el concepto de cuarta revolucion industrial, por
tanto, no sienten la necesidad de adentrar en sus empresas una transformacion digital,
de magnitud y alto alcance.

Palabras clave: Revolucion Industrial, logistica internacional, empresas, Oriente an-
tioqueno.

Introduccion

La Cuarta Revolucion Industrial es una transformacion digital que se centra en la
creacion de productos y procesos inteligentes, logrando una integracién de sistemas
Ciber fisicos (CPS, por sus siglas en inglés) y las capacidades humanas. Esta se adapta
a las nuevas necesidades de los consumidores y de las empresas, incrementando la
competitividad al eliminar desperdicios y errores; a su vez, reduciendo tiempos y cos-
tos en los procesos (Skilton y Hovsepian, 2018).

Esta investigacion analiza la implementacién de las tecnologias de la Cuarta Revolu-
cién Industrial en los procesos de comercio y logistica internacional. En ese sentido,
centrandose en los beneficios que se obtienen a partir del uso de las nuevas tecnolo-
gias, impactando la competitividad de las empresas.

En Colombia, la Cuarta Revolucion Industrial esta en sus inicios. Alli se evidencia
un conocimiento de los conceptos por parte de varias empresas. Sin embargo, con
un nivel muy bajo en cuanto a implementacion de las tecnologias directamente en los
procesos. Consecuentemente, en el Oriente Antioqueno, la transicion e implementa-
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cion de las tecnologias de la Industria 4.0 se ha venido presentando lentamente debido
al costo de implementacion y las prioridades centradas en otro tipo de inversiones.

Metodologia

La metodologia empleada para la realizacion del articulo se centré en un enfoque cua-
litativo, para analizar el objeto de estudio desde su naturaleza, abordando la tematica
desde un tipo de investigacion exploratoria. Como primera parte, se hizo una revi-
sion bibliografica de material disponible en libros, documentos académicos, paginas
web, articulos de revista e informes que contienen la tematica estudiada. En cuanto
al objeto de estudio, se limitd a los conceptos y aplicaciones de la Cuarta Revolucién
Industrial, el comercio y la logistica internacional. Posteriormente, se analizaron in-
formes estadisticos basados en encuestas, las cuales abordaron variedad de asuntos de
la logistica en Colombia. Finalmente, se hicieron entrevistas estructuradas a cuatro
empresas del Oriente antioqueno, las cuales brindaron informacion calificada. Basan-
dose en toda esta informacion, se generaron algunas conclusiones sobre las implica-
ciones de la Cuarta Revolucion Industrial en esta zona de Colombia.

Discusion y resultados

De la Primera a la Cuarta Revolucion Industrial

Se le conoce con el nombre de Revoluciones Industriales a algunos eventos de ruptura
y cambio en la historia del crecimiento y desarrollo de la humanidad. Este concepto
se utiliza para denominar el cambio sustancial que sucedi6 alrededor de 1750 y los
eventos de cambio posteriores, hasta el actual, denominado “La Cuarta Revolucion
Industrial”.

Autores como Urdangarin y Aldabaldetrecu (1982) situan la Primera Revolucién In-
dustrial desde la segunda mitad del siglo XVIII hasta principios del XIX. Alli se evi-
denci6 una transformacién social y econémica debido a la produccién mecanica y los
equipos basados en energia a vapor e hidraulica. De esta manera, generé cambios ra-
dicales en los medios de produccion en cuanto a la implementacion de la fuerza fisica,
permitiendo pasar de una produccién manual a una industrial.
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Anos después, entre 1870 y 1914 (Mokyr y Strotz, 1998), se gener6é una nueva ex-
pansion tecnologica denominada Segunda Revolucion Industrial. Este periodo fue
marcado por los cambios sociales y econdmicos y, por ende, el ritmo de vida de la
sociedad. En este contexto se dio el auge de la energia eléctrica y demas fuentes deri-
vadas del gas y el petrdleo; ademads de la produccion en masa apoyada por la linea de
ensamble de Henry Ford, haciendo que la produccién se volviera mucho mas compe-
titiva e industrializada.

Posteriormente, a partir de la década de 1960 la Tercera Revolucion Industrial, llama-
da coloquialmente la “revolucion tecnologica” (Torrent i Sellens, 2002), se vio caracte-
rizada por la irrupcion de la actividad econdmica, gracias a la invencion de la electro-
nica, la energia renovable y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
Todo esto condujo a una producciéon mas automatizada, impulsando nuevas formas
de industrializacién mediante la creacion y desarrollo del internet.

Para el ano 2011 el concepto de Cuarta Revolucién Industrial, o Industria 4.0, fue
presentado por primera vez al publico durante la Feria de Hannover en Alemania. El
objetivo principal de este cambio es facilitar la interconexion inteligente de productos
y procesos a lo largo de la cadena de valor (Huartos Carranza, 2019). Al ser un con-
cepto tan nuevo, no ha habido un consenso sobre cuando fue (o serd) el inicio de la
Cuarta Revolucion Industrial. Schwab (2016) argumenta que estamos al comienzo,
basada en la revolucion digital con internet mucho mas mévil, sensores mas pequefos
y potentes, cada vez mas baratos y asequibles; como también, inteligencia artificial y
aprendizaje automatico. Entonces, se puede definir como una revolucién que desde
sus comienzos estd encaminada totalmente hacia la digitalizacién y la automatizacion
de procesos industriales.

Principales componentes de la Revolucion Industrial 4.0

De acuerdo con la informacion encontrada en la revision bibliografica, diversos au-
tores que la Cuarta Revolucion Industrial se fundamenta en tecnologias y avances
simultaneos (Schwab, 2016; Skilton y Hovsepian, 2018; Ustundag y Cevikcan, 2018).
Por ejemplo, la impresion 3D la cual se puede utilizar para una amplia gama de ta-
reas como el disefio y prueba de prototipos (Rua et al., 2018). También para crear un
objeto fisico mediante la impresion capa por capa de un modelo, asi como los dibujos
digitales en 3D (Schwab, 2016).
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Por su parte, la Inteligencia Artificial permite crear y diseflar maquinas capaces de re-
solver problemas por si mismas, basandose en el comportamiento del cerebro huma-
no (Aleman, 2017), simulando actividades intelectuales del hombre por medio de ma-
quinas (Hardy, 2001). El analisis Big Data se refiere a “la capacidad de procesar bases
de datos muy extensas, a fin de encontrar patrones entre los datos, como correlaciones
o relaciones de causalidad” (Calatayud y Katz, 2019, p. 12). Asimismo, el Internet de
las Cosas (IoT) que, segiin Schwab (2016), se puede describir como una relacién entre
las cosas (productos, servicios, lugares, etc.) y la gente, que resulta posible mediante
tecnologias conectadas y plataformas varias. Por ultimo, el Cloud Computing es un
modelo para permitir el acceso de red, conveniente y ubicuo a un grupo compartido
de recursos informaticos configurables con un esfuerzo minimo de administraciéon o
interaccion del proveedor de servicios (Mell y Grance, 2011).

Son muchas las actividades logisticas, y todas ellas estdn siendo transformadas por los
avances de la Cuarta Revolucion Industrial. Se destacan algunas actividades logisti-
cas que han sido impactadas, en mayor grado, por las nuevas tecnologias de acuerdo
con la revision bibliografica encontrada: compraventa internacional, distribucién de
mercancias, empaque, etiquetado, manipulacion, almacenamiento, transporte, docu-
mentacion y tramites.

Colombia y la Cuarta Revolucion Industrial

Colombia no esta exenta de las necesidades, beneficios y oportunidades que brinda
el panorama de la Cuarta Revolucion Industrial. Sin embargo, el pais aun esta muy
lejos de alcanzar los niveles de implementacién que han tenido las economias avan-
zadas. Esto genera que los niveles de inversion se enfoquen, en un primer momento,
en mejorar los aspectos logisticos que impiden la facil implementacion de las nuevas
tecnologias, dejando como un factor secundario la adopcién de los cambios que ofre-
ce la Industria 4.0.

El Indice de Desempefio Logistico (en inglés, The Logistics Performance Index), es
un documento que verifica el estado del desempenio logistico comercial de 163 pai-
ses. Tiene en cuenta factores como las operaciones de aduana, infraestructura, envios
internacionales, calidad y competencia en logistica, rastreo, seguimiento, y puntua-
lidad. Colombia ha tenido un notorio avance desde el afo 2014, pasando de estar en
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el puesto nimero 97 a ocupar el 58 en la dltima edicion (2018). Obtuvo 2,94 puntos,
alcanzando la calificacion maxima en los siete aflos que se ha realizado la evaluacion
(Banco Mundial, 2018).

La Encuesta Nacional Logistica (ENL) tiene como propdsito fundamental analizar
la logistica de las empresas del pais y sirve como referente basico para la definicién
de politicas publicas. En los resultados del afio 2018 se evidencia que el 30,7% de las
empresas dicen no conocer ninguna de las tecnologias mencionadas en dicha encues-
ta. Entre ellas se encuentran: rastreo y seguimiento de vehiculos, factura electronica,
rastreo y seguimiento de pedidos, sistema de gestion de bodegas, planeacion de la de-
manda, entre otras (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2018). Otro tema
abordado en la encuesta fue el nivel de uso de las tecnologias donde los resultados
arrojaron que mas de la mitad de las empresas (64,4%) no utiliza ninguna de las tec-
nologias.

Por otro lado, la Asociacién Nacional de Industriales (ANDI, 2017) realizé una en-
cuesta de transformacion digital a 430 empresarios, de los cuales el 65,2% mani-
festaron conocer qué es la Cuarta Revolucion Industrial y mas de la mitad (58,4%)
afirmaron estar adoptando una estrategia de transformacion digital. No obstante, en
los resultados de la encuesta, en el afio 2019 se evidencia que la gran mayoria de las
empresas conocen las tecnologias emergentes, pero no hacen un uso efectivo de ellas.

Implicaciones de la Cuarta Revolucion Industrial en el Oriente antioquerno

Similar a los resultados de la ENL realizada en toda Colombia, se estima que las tec-
nologias de la Industria 4.0 se han implementado timidamente en las operaciones
logisticas de las empresas asentadas en el Oriente antioqueno. Para corroborar esto
se hicieron algunas entrevistas personalizadas y estructuradas a cuatro empresas que
operan en esta region, para conocer su evolucion e implementacion del tema. Estas
empresas fueron: Compaiia Nacional de Chocolates, Carga y Paquetes SA, Carguesa,
Godenhawk Industries SAS (filial de C.A. Mejia) e Imago 3D. Dichas entrevistas per-
mitieron un acercamiento a la manera en que se han adoptado las tecnologias 4.0 en
las empresas de la region.
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Uno de los temas abordados fue el grado de conocimiento de la Industria 4.0 en las
empresas y personas entrevistadas. Se encontré que los cuatro funcionarios conside-
ran tener un grado de conocimiento medio a alto sobre la Cuarta Revolucién Indus-
trial y sus aplicaciones. Afirman que las tecnologias mas aplicadas en estas empresas
son Analisis Big Data, IoT e Impresion 3D. Con estos resultados se pudo evidenciar
que las empresas aplican las tecnologias dependiendo de las necesidades particulares.
Esto genera situaciones de aplicabilidad especificas en cada una de ellas, debido a que
no todas son destinables en todos los procesos.

Otro de los temas que se abordo en la entrevista fue la dificultad que presentan las
empresas en cuanto a sus procesos logisticos. Entre ellos se destacan: la distribucion y
control de entrega, documentacion, tramites, picking, embalaje, empaque, unitariza-
cion, etiquetado y la trazabilidad del pedido. Por su parte, la persona entrevistada de
la Compaiifa Nacional de Chocolates afirma:

La informacién de la compaiiia se maneja mediante aplicaciones en la nube, lo
cual, permite compartir informacion instantanea con plataformas empresaria-
les en paises como México, Costa Rica y Pert, haciendo a su vez, mas facil el
manejo de informacion critica. (Comunicacién Personal)

En cuanto a Impresion 3D, asegura: “la compaiifa obtuvo los primeros resultados en
impresion de piezas de repuesto, permitiéndoles eliminar totalmente el lead time de
adquisicion de dichas piezas, mejorando asi, tiempos de intervenciéon de maquina y
reduciendo, a su vez, tiempos perdidos por mantenimiento”. Ademads, la compania
implementa analisis Big Data en los procesos de planeaciéon de demanda, asi como
de tendencia para nuevos productos, facilitando el estudio y la adopcién de ciertas
modas e inclinaciones frente a los nuevos desarrollos, la respuesta del consumidor,
incluso, la respuesta de la competencia frente a las mismas.

Se evidencid, ademas, que existen diversos factores que impiden una correcta im-
plementacion y uso de las tecnologias de la Industria 4.0 en las empresas del Oriente
antioquefio. Tres de las cuatro empresas afirmaron que las tecnologias son costosas,
los proveedores no ofrecen este tipo de tecnologias y, sumado a esto, no cuentan con
capacidad técnica y de infraestructura, tampoco con personal especializado para el
uso y mantenimiento de estas.
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Conclusiones

La investigacion permite concluir que la Cuarta Revolucién Industrial sera benefi-
ciosa para los procesos de comercio y logistica internacional, debido a las multiples
implementaciones que se pueden realizar, mejorando los procesos a partir de estas
evoluciones tecnoldgicas.

Por otro lado, se ve reflejado que en Colombia, y por ende en el Oriente antioqueiio,
las tecnologias de la Industria 4.0 no han penetrado ni se han aplicado de una manera
rapida y efectiva. Pero, a su vez, se evidencia que existe cierto grado de conocimiento
por parte de las personas respecto a estas tecnologias y algunos de sus usos. En cuanto
a la dificultad en la aplicacion, se resalta que son costosas y no hay gran cantidad de
proveedores que las ofrecen. Asimismo, no existe mucho personal capacitado para
el uso y mantenimiento de estas. Por lo tanto, la implementacion de la Cuarta Re-
volucién Industrial en Colombia y el Oriente antioquefio va a ser progresiva y lenta,
impidiendo que Colombia pueda apropiarse de esta revolucion y de sus beneficios, en
un contexto de competitividad mundial.

Este salto en la interconectividad tecnolédgica brinda una oportunidad de negocio a
las empresas nacionales que ofrecen servicios relacionados con las tecnologias de la
Industria 4.0. Mediante la realizacion de alianzas con empresas en el exterior, que
han logrado aplicar estas tecnologias, se puede lograr una mayor transferencia de
conocimiento para el mejoramiento de los procesos logisticos y de comercio interna-
cional. La transicion correcta hacia sistemas ciber fisicos-humanos permitiran una
proactividad receptiva y exitosa entre los procesos y las necesidades de controlarlos
en tiempo real.

Ahora bien, se considera que las empresas tendran que hacer mds inversiones en in-
fraestructura logistica para asi alcanzar una mejor condicién basica y en un futuro
cercano pueda invertir en los cambios tecnoldgicos de la Industria 4.0. La reduccion
en tiempos, operaciones, costos y errores solo sera posible con un desarrollo simulta-
neo de infraestructura logistica y tecnologia. Aun faltan muchos elementos por prio-
rizar y mejorar, como la infraestructura logistica del pais y sus indices de desemperio,
en cuanto a aplicacion de tecnologias de la Cuarta Revolucién Industrial en los proce-
sos de logistica y comercio internacional, con respecto a los paises del primer mundo.
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Resumen

Este proyecto es creado con el fin de capacitar y brindar conocimientos financieros y
econémicos que aporten herramientas tedricas y practicas a la poblacion estudiantil,
con objetivos que permitan buscar el bienestar en la cotidianidad de la vida, tanto del
estudiante como de su familia. Se intenta captar la atencion de los estudiantes con un
dinamismo magistral, permitiendo el crecimiento intelectual, académico y formativo
para todos los participes del proyecto; implementado diferentes estrategias de dina-
mizacion que admitan la atencion del estudiante en el proceso de formacion; que lo
entienda como un proceso necesario y complementario para su vida y no como una
materia mas que tiene componentes numeéricos; ese es el gran reto que el proyecto
tiene cuando entra en ejecucion (Ley 1328 de 2009). Paralelamente a eso, el proyecto
busca la mejora de los resultados de los estudiantes en el Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés) de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Alli, en los ultimos afios Colombia
no ha quedado en una posiciéon desfavorable; en esos términos, se busca mediante la
implementacion del programa mejorar los resultados del pais con respecto a las prue-
bas mencionadas (El Tiempo, 2014).

Subyace en todos estos detallar el impacto positivo que la implementacion del progra-
ma puede traerle a quien lo recibe. El objetivo principal es instruir al alumno a que
mejore sus habilidades en temas financieros que en el futuro necesitara implementar,
permitiéndole obtener herramientas para la toma de decisiones.

Palabras clave: habilidades financieras, toma de decisiones, procesos de formacion.

Introduccion

El proyecto “Mi primer millén” es un programa de la Direccién de Proyeccion y Ex-
tension Social de la Universidad Catolica de Oriente (Rionegro, Antioquia, Colom-
bia), en compania y apoyo de la alcaldia del municipio de El Retiro y la secretaria de
educacion municipal. Estas buscan el enriquecimiento de los saberes en el ambito fi-
nanciero y econémico de los estudiantes del municipio de la localidad, en las diferen-
tes instituciones publicas. Es orientado principalmente al grado noveno, ofreciendo
herramientas de estabilidad financiera para beneficiar a los estudiantes en sus vidas
futuras, brindando bases solidas para la toma de decisiones econémicas.
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Este proyecto se desarroll6 a través de clases magistrales, orientadas por estudiantes
de la facultad de ciencias econdmicas y administrativas del programa de comercio
exterior en su version 2018. Lo anterior, a través de modulos contenidos en la Carti-
lla de Educacion Financiera creada previamente por docentes en la facultad. Esto se
complementa con actividades pedagdgicas de participacion activa propuestas por los
estudiantes de pregrado a cargo de las clases. Durante diez sesiones se proporcionan
los conocimientos basicos de educacién financiera que fomenten el aprendizaje en las
tematicas propuestas (Garcia-Bohorquez, 2012). Ademas, buscan impactar de manera
positiva en el desempeno de estos estudiantes en pruebas internacionales que contie-
nen el componente financiero dentro del area de matematicas, como son las pruebas
PISA de la OCDE.

Las herramientas suministradas sintetizan el dominio de los buenos accionares de los
estudiantes en un contexto econémico de analisis. Esto tiene el objetivo de facilitar
herramientas dptimas a los estudiantes para la toma de decisiones econdémicas en su
vida diaria. También tener la capacidad de proporcionar un asesoramiento clave a las
personas de su entorno, en el momento de realizar un préstamo, crédito bancario o
informal. Asimismo, dejar en claro que el progreso no se basa en el no endeudamiento
sino en la buena forma de administracion de proyectos y emprendimientos que pro-
duzcan una rentabilidad y estabilidad econémica a los individuos; esto realmente es
importante para la productividad tanto personal como colectiva llevando a el pais un
desarrollo importante en su economia.

Metodologia

El proceso practico del proyecto “Mi primer milléon” contiene elementos con material
propicio utilizado para el cumplimiento de los objetivos. Estd compuesto por ocho
tematicas en relacion con la educacion basica financiera. Contienen informacién clara
y precisa desarrollada con pedagogias activas en conjunto y con actividades peda-
gogico-didacticas para facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Gomez
Mendoza, 2002).

Comenzamos por evocar los fundamentos de las finanzas personales y como estas
evolucionaron alrededor del tiempo. Al final del curso se llega hasta temas como cal-
culos de tasas de interés para identificar los valores del dinero en el tiempo y su fun-
cién en el sistema bancario.
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En el curso de esta busqueda se implantaron diferentes metodologias para impartir la
informacion de la manera mas clara, eficiente y didactica como fuera posible. De esta
manera, se buscaba la mayor retencion de la informacién en el estudiante. Por tanto,
se utilizaron estrategias lidicas con el fin de hacer las clases mas amenas para los es-
tudiantes, provocando asi una mayor compresion de los temas en los mimos.

También se implantaron estrategias de medicion como lo fueron la prueba piloto en
la primera clase, donde se pudo establecer el nivel general del grupo con respecto a
temas financieros. Paralelamente, se realizaron examenes de medicién para compro-
bar el nivel del conocimiento de los alumnos en la medida en la que se evacuaban los
modulos y asi poder establecer estrategias para mejorar en los temas donde se presen-
taran debilidades (Comision Intersectorial para la Educacién Econdmicay Financiera
[CIEEF], 2011).

Discusion y resultados

Se realizé una prueba de diagnostico y una prueba final. El objetivo fue observar el
avance de los estudiantes dentro del desarrollo de los moédulos, y servir de evaluacién
en cuanto a conocimiento adquirido se refiere. Aqui se analizan los resultados obte-
nidos a raiz de las pruebas piloto aplicadas a los estudiantes donde se evaluaron los
componentes de las pruebas PISA.

Figura 1. Indice de resultados

INDICE DE RESULTADOS

m PRUEBAINICIAL  m PRUEBA FINAL

Fuente: elaboracion propia.
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« Ingresos y egresos: en la primera fase se encontrd que el conocimiento de este
componente tenia un resultado de un 56%. Con esto se puede deducir que mas de
la mitad de los estudiantes tenian un previo conocimiento acerca del tema. En el
segundo analisis se hallé un crecimiento positivo del 33%, se concluye que la me-
todologia aplicada en este componente fue exitosa debido a que hubo un aumento
al 93% de adquisicion de conocimiento frente a los ingresos y egresos.

o Presupuesto personal: en la aplicacion de la primera prueba, se evidencia que el
62% de los estudiantes tenfan acercamiento al tema evaluado. En la segunda parte
del analisis se expone el crecimiento del 19%. El aumento positivo es relativo a los
procesos académicos suministrados, dejando un 81% de satisfaccion en el médulo.

« Inversién: en comparativa, se tiene que la primera sesién de las pruebas deja un
67% como resultado, en relacion con la segunda fase, con un incremento de 22%.
En sintesis, el resultado de 89% brinda los avances necesarios frente a los objetivos.

o Tasa de interés: los saberes minimos, con un porcentaje de 41% en la primera parte
evaluativa, frente al 59% como satisfaccion final en la segunda parte, deja el cono-
cimiento previo limitado a una pequena porcion de los estudiantes evaluados, con
un crecimiento de 18%.

+ Instituciones financieras: como resultado de la etapa inicial de la prueba, los es-
tudiantes obtuvieron una aprobacién en el componente del 47%, comparado a la
segunda etapa con un aumento del 18%, para un total conglomerado del 65% en
el nivel de adquisicion de saberes.

» Ahorro: la evaluacion inicial deja un 61% de asertividad, tanto asi que la segunda
expone un 80%. Se obtiene en el analisis de la adaptabilidad del 19% en el enri-
quecimiento de conocimientos, sin embargo, se resalta el nivel inicial de saberes
de los alumnos.

» Productos financieros: el primer examen evidencia un 54% en la seccién de cono-
cimientos previos, se hace una comparativa en relacién con el segundo examen
donde hubo un escalamiento positivo de 25%, dejando como total un 79% en
observacion del proceso académico.

» Pensiones y cesantias: tal se expuso que en la primera sesion evaluativa se obtuvo
un 49% de consenso en el componente; el 67% hizo resonancia, denotando el as-
censo del nivel educativo en un 18%.
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o Mercado de valores: el grado de dificultad en esta tematica era importante. Aqui
se demuestra un previo saber del tema (44%), inferior a la media de los participan-
tes totales. Después de la aplicacion de la segunda prueba, se logra una escala del
23%, consiguiendo asi, como resultado final en este dmbito, el grado de 67% de
complacencia. En ese sentido, se deduce un nivel de adquisicion de saberes medio,
comparado a los rendimientos finales.

« Instrumentos financieros: se analiza como inicial grado de estudios previos un
46%, contra el analisis secundario de la prueba final que se obtuvo un 69%. Aun-
que la condicién final fue satisfactoria en la progresion (23%), el consenso final se
codea con los demas grados intermedios en los mddulos.

Analisis general de los resultados con respecto a los médulos dictados

Se evidencia el progreso de aprendizaje en los alumnos, la evolucion de la base de los
saberes de la poblacion estudiantil, después de haber adquirido la informacién perti-
nente a los ambitos financieros.

Entonces, se sintetiza que en el nucleo la aceptacion de conceptos fue notoria, al igual
que su desarrollo y crecimiento intelectual, la cual corresponde al énfasis de ingresos
y egresos. En este contexto los estudiantes contaban con previos objetos de este. Por
su parte, el menor nivel de avance se denota en diferentes modulos, respaldados por
un incremento en la satisfaccién de saberes de 18%.

Asimismo, se cuenta que los estudiantes tuvieron un crecimiento progresivo en los
conocimientos, dado a las herramientas ilustrativas y dindmicas que se emplearon
para el dictado de los temas, relativos al proyecto. Todos los mdédulos presentaron un
desempeno 6ptimo y un grado de complejidad adaptable a la madurez intelectual de
los estudiantes de noveno grado, por lo que consté de elementos que posibilitaron el
alcance de los objetivos estipulados que arraiga el proyecto “Mi primer millén”.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de las pruebas diagnosticas
aplicadas a los estudiantes en las areas urbanas y rurales del municipio del retiro.
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Figura 2. Resultados obtenidos de las pruebas piloto inicial, aplicadas
tanto a la zona urbana como a la rural del municipio de El Retiro

PRUEBA IMICIAL Z. URBANA WS . RURAL

= FOMNA RURAL = ZOMNA URBANA

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3. Resultados obtenidos de las pruebas piloto final, aplicadas tanto
a la zona urbana como a la rural del municipio de El Retiro

PRUEBA FINAL . URBAMA V5 L, RURAL

ZOMA BURAL = ZONA URBANA

Fuente: elaboracion propia.
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o Prueba inicial: se evidencia un bajo porcentaje en la nota promedio de los estu-
diantes de las ambas zonas con un nivel de conocimiento inferior a tres. Esto
muestra un bajo grado de competencia ante el tema financiero, mostrando asi una
nota de 2,47 para la zona urbana y un 2,83, siendo mayor la zona rural.

o Prueba final: se muestra una adaptabilidad mayor tanto para la zona rural y ur-
bana. Se puede denotar un crecimiento amplio del conocimiento comparandolo
con la prueba inicial realizada a los mismos. De este modo, es posible observar
un crecimiento del saber de un 3,79 en nota general para la zona urbana el cual
muestra un incremento del 1,32. De igual manera, para la zona rural se muestra
un crecimiento del 3,56 en nota general de los estudiantes con un incremento del
0,73.

Conclusiones

Estos resultados permitieron hacer un analisis amplio donde se evidencia la captacion
de los estudiantes. Esta se expone en un crecimiento positivo comparandolo con los
niveles encontrados antes de realizarle el programa de educacion financiera “Mi pri-
mer millon”.

Con los resultados expuestos en la presente investigacion observamos que la educa-
cion financiera es un pilar importante dentro de la educacion formal que los jévenes
adquieren. Les permite identificar, analizar, debatir y centralizar una cantidad de in-
formacion con lo que respecta a los términos financieros basicos que les posibilita
tener mayor entendimiento de los mismo. A su vez, es claro que les permite mejores
decisiones en los temas de educacién financiera (FODESEP, 2019).

En definitiva, proyectos como "Mi primer millén” son fundamentales para la ense-
fanza de la educacion financiera. Son amigables con los comportamientos de jovenes
entre catorce y dieciséis afios que estan en una etapa de formacion académica.

En contraste con el modelo de pruebas PISA, en efecto el programa logra que se ten-
gan mejores herramientas para una mejor calificacion del estudiante y del pais en una
mejor posicién con respecto a los otros. Esto porque se le instruye en estos aspectos
financieros que son evaluados en las pruebas mencionadas.
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Por consiguiente, es muy importante la dinamizacién de las clases en temas que son
de vital importancia para la formacion integral del estudiante. Esto implica que él
mismo encuentre un espacio de entretencion mientras adquiere conocimientos cla-
ros de la manera mas eficiente como sea posible, no buscando en que falld, sino que
aprendio.

Finalmente, el semillero concluye que es muy importante que se siga trabajando desde
los colegios tanto publicos como privados todos los temas asociados a la educacion
financiera. Esto permite dar conocimiento nuevo al estudiante, docentes y padres de
familia. A su vez, ellos pueden impactar en su entorno y permitirles una mejor toma
de decisiones basada en saberes previos que son en efecto herramientas del saber para
iniciativas futuras en temas financieros.
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Resumen

La desigualdad de género viene afectando a las mujeres en diferentes paises; se han
presentado situaciones de discriminacion, mas latente en sectores principalmente la-
borales, pero también en la parte econémica y social. Con el fin de poder identificar
las diferentes causas por las que se presenta la desigualdad de género a nivel mundial;
que evidencian varias organizaciones como la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), quienes han implementado distintas acciones frente a la disminucién de esta
problematica, y donde en entornos como el comercio exterior es muy dificil la conse-
cucion de empleo para las mujeres. Por tanto, en la presente investigacion se pretende
analizar el grado de discriminacién de la mujer colombiana en el dmbito laboral, a
través de la descripcion de las causas por las que se presenta la discriminacion de la
mujer en el ambito diplomatico. También se espera establecer el grado de discrimi-
nacion de las mujeres en el entorno nacional e internacional. Finalmente, identifi-
car las acciones establecidas nacional e internacionalmente para la reduccion de la
discriminacién de la mujer, utilizando una metodologia de tipo mixto a través de la
recoleccion de informacion de fuentes primarias, para luego realizar un analisis de
esta y determinar con mayor facilidad las causas y posibles acciones para solucionar
esta problematica.

Palabras clave: formas de discriminacion, diplomacia, mujeres en Colombia.

Introduccion

La discriminacion de las mujeres se encuentra presente en muchos paises en el mun-
do. Es una situacion que viene afectando a esta poblacion y sus familias ante la falta
de oportunidades para mejorar su calidad de vida y las de sus familias; no pudiendo
obtener igualmente un salario digno que le permita aportar en el mejoramiento de la
vida de su familia y de su entorno. Por consiguiente, es importante investigar las cau-
sas que puede generar esta situacion. Llama también la atencién encontrar en sectores
como el comercio exterior que, por ejemplo, en el campo diplomatico hay muy poca
presencia de mujeres; igualmente, ejerciendo cargos publicos de alto rango la ocupa-
cién es minima.

Esta investigacion es importante porque pretende analizar los diferentes factores en-
tre la desigualdad de la mujer, especialmente en el ambito laboral. Por lo tanto, se ha
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visto como un tema que afecta a varios de los paises. En ese sentido, se aspira identifi-
car las diferentes soluciones que se han realizado durante el transcurso de los tltimos
cinco afos de desigualdad; ademas, que nos permita generar soluciones o un impacto
mas positivo en la vida laboral de las mujeres que han tratado por afos estar al mismo
nivel de hombre con las mismas capacidades y habilidades para el desempefio de car-
gos diplomaticos, o de alto nivel, en los gobiernos (Garcia-Bohérquez, 2012).

La discriminacion y la violencia que diariamente se ve reflejado es solo por un proble-
ma en particular: se puede evidenciar que el haber nacido como mujer en primer lugar
es donde se presenta la desigualdad de género ante diferentes situaciones particulares,
por ejemplo, opinar sobre algtin tema en particular o ser practicamente exiliada de
algiin beneficio de salud o educacién. Mediante estas problematicas han trabajado
organismos principalmente como ONU-Mujeres (s.f.), la cual se encarga de ayudar e
implementar diferentes obstaculos, generando un gran avance de cooperaciéon para
seguir implementando los derechos que se merecen las mujeres mundialmente.

Metodologia

La metodologia utilizada es de tipo mixto a través de la recoleccién de informacién
no superior a dos afios de fuentes primarias y secundarias. Luego se realiz6 un ana-
lisis de la informacion, implementando asi una solucién y un apoyo para la mujer,
enfocdandose en el empoderamiento y desarrollo que se ven vistos en los factores tanto
econdmicos, politicos y diplomaticos, nacionales e internacionales.

Es mixta ya que se utilizara la metodologia cuantitativa y cualitativa. En cuanto a la
cuantitativa, se ha realizado a partir de la recogida estructurada de la informacion.
De dichos datos, segin la referencia encontrada en la ONU, nos damos cuenta de que
el tema de la desigualdad por parte de la mujer se ve demasiado afectada en cuanto
son privadas a la educacion, la atencion de la salud, trabajo y por lo tanto a la toma de
decisiones en general (ONU-Mujeres, s.f.). Por otra parte, en lo cualitativo realizamos
un analisis de la problematica y se analizara cada uno de los paises para identificar
como han evolucionado en el transcurso del tiempo. Como bien lo dice la ONU es
muy importante saber que como la mujer ha desarrollado distintos mecanismos para
poder avanzar en todos los temas que se han visto como “mucho para nosotras” y, de
esta manera, disminuir la violencia, la discriminacién y el machismo que se presentan
a diario.
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Discusion y resultados

La investigacion se encuentra en proceso. Hasta el momento se estd identificando cau-
sas y posibles estrategias que puedan dar solucién a la problematica; asi como aportes
para visibilizar a la mujer igual de practica que un hombre. Ellas también tienen la ca-
pacidad de realizar las mismas actividades que ellos, por ejemplo, en las negociaciones
diplomaticas, construcciones, arquitectura, etc.

En la investigacion se ha podido evidenciar que la ONU ha ayudado a la mujer y se ha
mostrado como un simbolo de surgimiento y empoderamiento. Sin embargo, aun es
latente la desigualdad en la parte del trabajo el estudio y en la politica. En ese sentido,
es importante impulsar la figura de la mujer promoviendo asi proyectos e iniciativas
que permitan empoderarla frente al mundo y forjar mejores posibilidades de partici-
pacion a las futuras generaciones, sobre todo en cargos de alto rango donde puedan
destacarse.

También el Estado colombiano ha aportado bastante a través de una delegacion de
funcionarios de las distintas ramas del poder publico. Sostuvieron un didlogo cons-
tructivo, abierto y franco, con el propdsito de presentar los avances y retos que Colom-
bia ha hecho para garantizar los derechos humanos y las libertades fundamentales de
las mujeres, para hacer posible la eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra la mujer. Esto se constituye como una herramienta fundamental para avanzar
decididamente en la garantia real de los derechos humanos.

Como resultado, el Gobierno Nacional reafirmé su compromiso de cumplir las obli-
gaciones y retos que impone el instrumento internacional; también confia en que
las acciones emprendidas permitan seguir avanzado hacia el camino de la igualdad.
Siempre se ha visto a la mujer como el sexo débil; en esos términos Colombia ha queri-
do cambiar ese chip que muchas personas tienen. Por tanto, en el trascurso del tiempo
se ha visto el cambio, por ejemplo, en el siglo XX se han implementado normativas
internacionales que reconocen a hombres y mujeres por igual, tanto en sus derechos
en sus labores y en su educacion.

En la parte de la red diplomatica tienen como objetivo luchar contra la “histérica in-
visibilizacién de la mujer en la carrera diplomatica” (Red Argentina de Profesionales
para la Politica Exterior [REDAPPE], 2020). Las mujeres reclaman para contrarrestar
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el machismo, que imposibilita que las mujeres se desarrollen profesionalmente a la
par que el hombre. Como consecuencia, con esta investigacion se quiere encontrar
la forma de poner fin a todas las formas de discriminacion contra la mujer ya que no
es solo un derecho humano; ademas, es crucial para el desarrollo sostenible. Se ha
demostrado una y otra vez que empoderar a las mujeres tiene un efecto multiplicador,
ayuda a promover el crecimiento econémico y el desarrollo a nivel mundial (Canci-
lleria de Colombia, 2019).

En tltimas, se quiere llegar a incentivar el empoderamiento de la mujer colombiana;
asi como dar a conocer la importancia de trabajar en la disminucién de la desigual-
dad de la mujer en el pais y motivar el aporte del trabajo de la mujer en el desarrollo
econémico del pais (Quifionez, 2020).

Conclusiones

En primer lugar, y como conclusion de esta investigacion, se ha podido deducir hasta
el momento que el principal factor de esta problematica es la discriminacion que se
tiene del hombre hacia la mujer. En ese sentido, durante el transcurso de esta investi-
gacion se ha podido establecer la importancia de implementar acciones de igualdad de
género, ya que ambas partes son seres humanos que deben de tener los mismo valores.

En la actualidad la capacidad de actuar de las mujeres es cada vez mas notable. Es
relevante que la mujer ya tiene participacion en algunas organizaciones como lo son
en el ambito politico, cultural y social, generando asi un pensamiento distinto en la
mentalidad de las otras mujeres alrededor del mundo. De igual manera, aun asi se
siguen implementando diferentes estrategias para poder conseguir un poder politico
bajo distintas normas democraticas.

Por lo general implementar y hacer ver al mundo este tema es generar un cambio en
donde las mujeres deben ser tratadas de igual manera que los hombres. Por lo mismo,
se han creado distintas organizaciones, como la ONU que se encarga de poder respal-
dar y llegar a la igualdad de una manera correcta para asi poder tener un cambio en
la sociedad.
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