Capitulo 1

Diseno Social,

diseno para todos

Yubar Deibi Portilla Benitez
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Diseno social.

| disefio social va dirigido hacia

la sociedad. Cumple la funcion

de crear soluciones graficas a las
problemdticas o necesidades que se
presentan en los diferentes grupos de
personas que forman dicha sociedad.
Segin el proyecto “Disefio social:
Tendencias, enfoques y campos de
accion” de Adriana Bastidas y Helen
Rocio Martinez (2016), ¢l disefio
social se entiende como la solucion
de problematicas sociales por medio
del diseno de productos, sin embargo,
no cambia la forma de hacer disefo.
Este tipo de disefo genera un impacto
social, pero no causa un cambio social
y este dependera del compromiso
de los disefiadores y organizaciones
financiadoras pararealizar su trabajo.

También establecen que el término
“disefio social” se usa principalmente
para apuntar “interés de la prdctica,
producto o proceso de diseno, que
se centra en problemas, necesidades
y reacciones de grupos de personas,
comunidades o ciudadanos” (Bastidas
y Rocio, 2010). Por lo anterior, se puede
denominarundreadeinterésdisciplinar

que se diferencia del diseiio como tal. Su
enfoque se dirige hacia comunidades
o grupos de personas afectadas. De
esta forma, permite identificar y ver el
alcance de accion del disefio, resaltando
lo que tienen en comun.

En el articulo “Disefio y sentido:
la redefinicion constante de los
horizontes del disefio”, Augusto
Soldrzano (2012), expone que el disefio
suele verse reflejado en la creacion de
productos para vender; en cambio,
la intencién fundamental del diseno
social es satisfacer las necesidades
humanas. Ademds, proponen el
desarrollo de unmodelosocial endonde
se valore la interaccion que se maneja
en el sistema cliente (una persona, una
familia, un grupo, una organizacién o
una comunidad) y como se interactia
dentro de ella. Allf se busca encontrar
la raiz del problema del cliente y la
necesidad humana.

En este modelo social los disefiadores
deben plantearse y abordar una serie
de preguntas. Algunas de ellas se
formulan a continuacion:



= 2Qué papel puede desempenar un disefador en un
proceso colaborativo de intervencion social?

= Enese sentido, ¢qué se estd haciendo actualmente y qué
debe hacerse?

= ¢Como cambiarlapercepcion puiblicadelos disehadores
con el fin de presentar una imagen de un disefiador
socialmente responsable?

= ¢Comolasorganizaciones que financianinvestigaciones
y proyectos de bienestar social pueden tener una
percepcion mas fuerte del diseflo como una actividad
socialmente responsable?

= Qué tipos de productos satisfacen las necesidades de
las poblaciones vulnerables?

También se busca que a la hora de
investigar los disefiadores observen
a los participantes; que llevarfa a una
intervencion en el entorno social.
Por consiguiente, se¢ obtendria mds
informacién sobre las necesidades
sociales que se desean satisfacer con la
interaccion del disefio social.

El disefio tiene fuertes impactos ¢ticos;
ademas, en los ultimos 20 afios esta
disciplina y profesion se ha politizado.
No en el sentido de adscripcion a
una ideologia de partido, sino en el
de prestar atencion o servicios a los
asuntos relacionados con cuestiones y
circunstancias de los valores sociales.

Actualmente, existen quienes ven al disefiador como un agente fundamental en ¢l cambio social y parte
fundamental de la proyeccion de ideas que construyen sociedad. Para otros es una percepcion poco
realistay exagerada, en lamedida en que consideran que el profesional del disefio es solo una pieza mas de

un engranaje complejo y mayor de laindustria.

Diseiio social, disefio para todos.

11



Encuentros de democratizacion grafica. Practicas para un disefio social

12

El disefio siempre ha tenido como
prop6sito producir un cambio en la
sociedad. Como afirma Jorge Gaitto
(2018), el disefio surge de la sociedad,
estd orientado y dirigido hacia la
sociedad, ha sido configurado para que
en la profesion sus proyectos vayan
dirigidos a la solucién de necesidades
dependiendo del contexto donde se
presenten. En sus palabras:

El diseiio como actividad nace en el
seno delasociedady su produccion
estd orientaday dirigida hacia ella.
Por este motivo su funciéon no puede
ser sino social. Es enla sociedad
donde incide, tanto en forma positiva
como negativa. (p.32)

El disefio social tiene un enfoque
mds profundo que la ¢ética o la
responsabilidad ~ social ~de  los
disefadores y organizaciones frente al
ambito de la transformacion social. Al
ser comprendido como una estrategia
quedefinelainteraccion entre el disenio
ylasociedad, el diseno social puede ser
dividido en tres campos.

El primero comprende el alcance del
disefo y la duracion en la que genera
un cambio a partir de su mensaje. Lo
anterior, teniendo en cuentala vigencia
que tenga el diseno realizado, asi como
el lapso de utilidad de un producto
o proyecto desarrollado por medio
de la comunicacion grafica como las
campanas publicitarias.

El segundo campo que
comprende el disefio social
tiene relacion con los efectos
producidos en la sociedad en
materiade comportamientos
o cambios dentro de una
cultura. Ya sean positivos o
negativos, en este aspecto se
desea conocer la influencia
del disefio en la transformacion de
los habitos, costumbres, estructuras
sociales, incluso en los valores. Esto
permite el ingreso de un proceso de
disefio eficiente y mejorado con el
objetivo de mejorar la calidad de vida
de los individuos.

El tercer y ultimo campo comprende
el aspecto mds importante del disefio
social:lacomunicacion. Eneste sentido,
se analiza la facilidad de entendimiento
por parte del usuario para comprender
una campafia o un disefio y de esta
forma analizar su determinacion para
integrar dicho mensaje en su rutina
cotidiana. Asi, crea una conexion de
interacciones sociales a través del
mensaje (Gaitto, 2018).

Hoyendiaeldisefioesunelementoclave
en nuestra sociedad. En gran medida
establece el modo de relacionarse
en (y con) el mundo. Sin duda, sus
productos, espacios y comunicaciones
son parte esencial de la vida cotidiana
en cualquier parte del mundo (Pelta,
2012). El disefio activista sigue vivo,
siempre y cuando exista quien impulse
con creatividad su pensamiento hacia
la sociedad, ante problemdticas que
siempre aparecerdn en la humanidad y
enladiversidad cultural.



Diseno socialmente
responsable.

araempezar,cldisefiosocialmente

responsable se podria interpretar

de diferentes maneras. Existe el
disefio comprometido con el medio
ambiente:  disefio  sostenible, eco
diseno, reutilizacion de los objetos,
prolongacion de la durabilidad, la
transicion de los objetos alos usos y las
practicas.

También esta el diseno que ayuda con
problemas de la vida cotidiana como el
diseno de rutas de transporte publico,
los mapas en los centros comerciales
donde la persona se ubica, o donde
est¢ algun lugar que se desee buscar.
Estos disenos se pueden considerar
socialmente funcionales ya que
convierten informacién extensa en
imdgenes quefacilitanlainterpretacion
de las personas.

Por otra parte, el disefio visual
socialmente responsable estd encargado
de comunicar ciertos asuntos. Para
continuar interpretando correctamente
este mecanismo es necesario definir
claramente a qué hace referencia
responsable:

En el campo del estudio o del trabajo;
por ejemplo, el que esresponsablellevaa
cabo sus tareas con diligencia, seriedad
y prudencia porque sabe que las cosas
deben hacersebien desde el principio

hasta el final y que solo asise saca

verdadera ensefianza y provecho de ellas.

(Gaitto, 2018, p. 47)

Para crear diseio  socialmente
responsable hay que entender que su
responsabilidad es cumplir con un
objetivo: mostrar un mensaje claro.
Ademds, lo que sea exhibido podria
traer consecuencias malas o buenas,
todo depende de si la informacion se
manejo responsablemente.

En este sentido, Rubiano (2015)
afirma que: “el cargo, deuda y accion
consciente. Siendo asi, responsabilidad
y compromiso son inseparables: el
disefio socialmente responsable es,
necesariamente, un disefio socialmente
comprometido. Y el compromiso,
desde luego, siempre asume una
posicién politica” (parrafo 14).

Diseiio social, disefio para todos.
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El diseno tiene una responsabilidad
frente al comportamiento social pues
interviene dentro de las decisiones de
consumo, por medio de ladindmica del
mercado, a partir de la publicidad. De
esta forma, existe un gran impacto en
lasociedad dependiendo del desarrollo
del disefio dentro del mercado de
bienes y servicios, asi como de las
actividades que los disefiadores lleven
acabo (Gémez Barrera, 2014).

Por consiguiente, siendo la publicidad
la base del comportamiento del
consumidor, en el momento de la
adquisicion de un producto el trabajo
del disenador debe llevar a los agentes
a guiar sus capacidades en la bisqueda
de su desarrollo y bienestar. Segtin
Huidobro (citado en Gémez Barrera,

2014): “debe siempre considerar que
su trabajo puede incidir incluso sobre
la forma de pensar o de ser de las
personas; de alli su responsabilidad”

(p-35)-

El disefio actualmente ha tenido una
inclinacion hacia la responsabilidad
y la conciencia social desde distintos
fundamentos histéricos 'y  retos
presentados en la inclusion de esta
nueva linea en el disefio. El cambio
de vision dentro del disefio surge
con el objetivo de analizar y producir
disefios guiados hacia el compromiso
social por parte de las organizaciones
estatales y las empresas privadas
quienes han buscado contribuir en la
transformacion social.



El papel del diseno grafico

en el ambito social.

ldisefo gréfico establece soluciones

a los requerimientos de la sociedad

actual, se vincula y obedece a
diversas disciplinas; se relaciona en lo
quelapersonahace, visualizayadquicre.
En la utilizacion de las palabras,
tipograffa, imdgenes, fotografias y
tonos: “El disefiador grafico es un
maestro de orquesta que ordena y
le da ritmo a todos estos elementos
para poder comunicar algo. El disefio
gréfico es arte popular, arte préctico,
artes aplicadas a la comunicacion de
informacion” (Helfand, 2003, p. 138).

En este orden de ideas, se dice que
el diseno grdfico es una disciplina
dedicada a la produccion de
comunicaciones visuales dirigidas a
afectar el conocimiento, las actitudes
y el comportamiento de la gente. La
motivacion para la creacion de una
comunicacion visual y el cumplimiento
de su proposito se centra en la
intencion de transformar una realidad
existente en una realidad deseada.

La realidad no estd constituida por
formas graficas, sino por personas, cuyos
comportamientos, actitudes y acciones
construyenlabasedelapercepcionvisual
de la psicologfa del conocimiento y la
conducta, considerando sus preferencias
personales, sus habilidades intelectuales
y susistema de valores culturales, siendo
estos determinantes en la aplicacion del
disefio como unadisciplinasocial.

Diseiio social, disefio para todos.
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La responsabilidad del
disenador en la difusion
e informacion en

16 beneficio de la sociedad.

hora bien, las comunicaciones

visuales fueron tomadas como

un medio, como la creacion
de un punto de interaccion entre
las situaciones existentes, desecadas
y los nifios y niflas afectados. Asi,
la  responsabilidad respecto de
la estrategia aqui plantecada no
solamente fue direccionada para que
los nifos, nifias y docentes recibieran
informacion visual, pasivamente; se
tratd de que ellos pudieran buscar,
seleccionar, relacionar, organizar y
establecer conexiones. Ademds, que
recordaran, identificaran, evaluaran,
aprendieran ¢ interpretaran las
situaciones de maltrato infantil y sus
mecanismos de prevencion.

El disefio grafico se ocupa de la
construccion de mensajes visuales con
elpropositodeafectar el conocimiento,
las actitudes y el comportamiento de
la gente. El disefiador es responsable
por el desarrollo de una estrategia
de comunicacion, por la creacion de
elementos visuales paraimplementarla
y por contribuir a la identificacion y a
la creacion de otras acciones de apoyo
destinadas a alcanzar los objetivos,
propuestos, es decir esa realidad
deseada (Frascara, 1997).

Por lo anterior, se establecen cuatro (4)
areas distintas de responsabilidad:



| Responsabilidad profesional.

Unade las grandes responsabilidades del disefiador, como autor de una estrategia
comunicativa, es hacer que un mensaje sea claro y percibido con facilidad. El
disefio de esta estuvo pensado de tal manera que el publico que recibe esta
informacion la conozca de manera clara. Asimismo, que reciba el signiticado real
del mensaje cuyo objetivo es ensenar, aprender e identificar el maltrato infantil en

cualquiera de sus expresiones.
| Responsabilidad ética.

El principio fundamental de lo ético en
la comunicacion es ¢l reconocimiento
delotro. Elreceptor delacomunicacion
€Omo sujeto (una persona) y no como
un objeto. Si se considera al otro
como sujeto se reconoce al otro como
persona pensante ¢ independiente,
como sujeto de derechos y deberes
como ciudadano; asi como con una
manera especifica de entender, evaluar
¢ integrar experiencia ¢ informacion
referente al maltrato infantil.

Segun Jorge Frascara, la dimension
¢tica de la estrategia comunicativa
aparece en el tipo de relacion
establecida entre el intérprete y
el diseno visual. Promueve una
participacion mds o menos activa
del intérprete en la construccion del
mensaje. Durante el disefio y creacion
de la estrategia se partio de todos
aquellos elementos recogidos de nifos,
nifas y profesionales en el drea de
educacion y sicologfa. Ellos aportaron
sus opiniones y preferencias respecto
del tema desarrollado.

Diseiio social, disefio para todos.
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| Responsabilidad social.

Si bien es cierto que en gran medida
el disefio grdfico estd movido por
el mercado, los disefiadores deben
reconocer las situaciones sociales en
las que trabajan y contribuyen; ademas
de posiciones consientes para definir
el futuro de la profesion. Para que
esto suceda, en cierto modo se debe
cambiar el rol, a partir del desarrollo
de nuevas herramientas, integrandose

en grupos interdisciplinarios. Ademads,
iniciar proyectos y actividades, tal y
como se pretendio hacer con el diseno
de esta estrategia comunicativa como
herramienta pedagdgica en la bdsica
primaria. De este modo extendiendo la
base de conocimientos de la profesion
y abarcando problemas sociales
importantes que no estan delimitados
por el mercado y el capitalismo.

| Responsabilidad cultural.

Los disenadores graficos deben entender que el diseno estd basado en una
plataforma técnica y grafica, pero con un proposito cultural general que va mas
alld de una simple forma de discurso operativo. En consecuencia, el objetivo
pretendido por el disefio es la estrategia comunicativa mds alla del mensaje, pues
buscan aportar algo sobre la ensefianza y aprendizaje del maltrato infantil en los
espacios escolares.

En este contexto, es oportuno reatirmar la necesidad de promover la capacidad
del lenguaje para realmente comunicar informacion; asi como la capacidad de
la gente para entender nueva informacion. Esto es, la capacidad de la gente para
aprender y comprender nuevos conceptos. En andlisis en contextos aplicados
permite una mayor comprension de lo antes expuesto. Por ello, a continuacion, se
detallan tres (3) proyectos (o campanas) de disefo social. Sus resultados lograron
cambios comportamentales en un alto porcentaje y la puesta sobre la escena
publica, problemdticas de especial interés, ast:



| People in need. Pequefios cambios, grandes diferencias.

La agencia Cordaid (2007) desarrolla
la campana “People in need” en
Holanda en el afio 2007; fue llevada a
cabo por la agencia Saatchi & Saatchi.
El problema por solucionar fue la
falta de conocimiento que tenfan
los consumidores que gastaban el
dinero en la compra de articulos
innecesarios; en cambio, para otras
personas de menos recursos o
paises subdesarrollados  significaria
suspender entre dos (2) a cuatro (4)
dias los productos indispensables para
lavida como el aguayla comida.

El problema lo tienen personas
de  menos  recursos,  paises
subdesarrollados o con conflictos
como Suddn del Sur, Afganistdn,
la  Republica Centroafricana y la
Republica Democrdtica del Congo.
El objetivo es que los consumidores
holandeses (y a mnivel mundial)
reflexionen sobre ¢l problema que
enfrentan las personas que no cuentan
con los recursos basicos para subsistir.
En sus manos estd brindarles una
ayuda humanitaria pues la mayoria de
los consumidores utilizan su dinero en
productos innecesarios que cuestan
mucho mds de lo que estas personas
necesitan para tener una (1) semana
conagua potable tratada o comida.

La agencia Saatchi &  Saatchi
de Holanda publico unas fotos
que reflejaran los productos que
cominmente se consiguen enlos paises
bajos. Asi, realizan una comparacion
y andlisis del costo del producto y la
equivalencia que tiene frente a comida
y agua que necesitan dichas personas
paravivir dignamente.

Estas fotos se elaboraron con ayuda

de los keniatas de la tribu Samburu
quienes se convirticron en modelos
posando con los productos en las
fotos. La campana busca concientizar
a los consumidores holandeses sobre
la ayuda humanitaria, mediante el
uso de unas fotos que contienen
productos innecesarios para subsistir.
Sin embargo, en comparacion con
las personas que les cuesta conseguir
lo bésico para vivir, con ese dinero
obtendrian desde dos (2) hasta cuatro
(4) dfas de aguay comida.

Diseiio social, disefio para todos.
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Figura 1. Imdgenes de la campaiia
Fuente: Cordaid, 2007.

Fuente: Cordaid, 2007.

| Figura 2. Imdgenes de la campafia
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Text ‘aid’ to 2255 and donate € 1.50 &> Pesplen Ness

| People in need. Pequefios cambios, grandes diferencias.
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| Figura 3. Imagenes de la campa
Fuente: Cordaid, 2007.
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Fuente: Cordaid, 2007.

Figura 4. Imdgenes de la campa

Text ‘aid' to 2255 and donate € 1.50 “;;7 Peopla in Need
Cordaid

Diseiio social, disefio para todos.



Encuentros de democratizacion grafica. Practicas para un disefio social

22

Fuente: Agencia Central de Proteccidn Infantil, 2015.

Figura 5. Imdgenes de la campafia

Tu puedes prevenir
el abuso infantil.

| nombre de la campafia “Tu

puedes prevenir el abuso infantil”

fue desarrollada en Corea del Sur,
por la Agencia Central de Proteccion
Infantil (2015). Busca transmitir a su
publico la importancia de denunciar
cl maltrato infantil, pues este tema
es algo que si se puede prevenir
(Pinheiro, 2015).

Unaserie de muertes por abuso infantil
ha surgido en Coreacomoun problema
social. El 47% de las razones por las
cuales las personas no informan, es
“incapacidad de intervenir en asuntos
familiares”. Como la percepcion de
la sociedad sobre el abuso infantil
es baja, es necesario “mejorar la
conciencia publica” (Agencia Central
de Proteccion Infantil, 2015).

El desarrollo de este proyecto se baso
en mostrar una situacion de abuso
infantil por medio de proyecciones
de sombras que permitia a la persona
colocarse entre el agresor y el nino.

En el momento en que la persona se
interponia entre el agresor y el nifio su
sombra se¢ proyectaba en la pantalla, se
podialeer un mensaje “112, dentncialo y
conviértete enun héroe paralos nifos”.

Esta campafia fue la mds exitosa en
la historia de Corea para prevenir el
abuso infantil. Una vez finalizada, las
fotos de los participantes inspiraron
mas de 300.000 acciones en las redes
sociales en solo cuatro (4) semanas,
llegaron a mds de 8'100.000 personas.
Ademads, la campafa estuvo cubierta
por 103 publicaciones en todo el
mundo (Huffington Post, Global
Times, Yahoo Japén, Thai TV3, etc.).
Como consecuencia, se proliferaron y
sevolvieron virales en mds de 50 paises.
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Campana
cancer de seno.

acampanase realizo para Latinoamérica en el aio 2016, el cliente fue Lifetime

(2016), realizada por el grupo de trabajo Totuma communications & design.
En esta oportunidad se busca educar y concientizar sobre las estadisticas
. abrumadoras: una (1) de cadaocho (8) mujeres seran diagnosticadas con cdncer de

Figura 9. Imégenes de la campaiia | mamaalolargo de suvida ( Dornelles etal.,2015). Ademds, mostrar laimportancia
Fuente: Lifetime, 2016 de laautoexploracion, ya que puede salvar vidas.

Este  proyecto  busca  generar
conciencia sobre dicha problematica.
Lo mds importante es invitar a las
mujeres a realizarse la autoexploracion
y si encuentran alguna anormalidad,
se comunique con su médico para
poder diagnosticarse a tiempo y
existan mayores probabilidades de una
recuperacion o curacion sin secuelas.

bultos

Esta campaiia, se ¢jecutd por ctapas.
En la primera se transmitié un video
promocionalqueinvitabaalaspersonas
a subir fotos a sus redes sociales sobre
circulos como una metafora en torno
a la importancia del cuidado y la
realizacion del autoexamen, utilizando
clhashtag /' PiensaEnklla.




Después se creé un video para generar
conciencia a través de la frase “una
de cada ocho mujeres puede ser
diagnosticada con cdncer de seno”,
seguido del mensaje clave “Qué
buscas:”. En este video se utilizaron
las imdgenes compartidas por las
personas en sus rede sociales. Los
diferentes lemas utilizados para
este proyecto fueron: “Un minuto
puede salvar tu vida’ representa
la  importancia del autoexamen
mensual. El otro lema fue “Valora tu
tiempo”, acompanado por frases de
prevencion, autoexamen, tips para
diagnostico temprano, testimonios
de celebridades, activaciones en el
mercado, entre otros.

RED ORG

Figura 10. Imagenes de la campaia
Fuente: Lifetime, 2016

I—IAE%TE
examen Lifetime
25

| Figura 11. Imdgenes de la campaiia
Fuente: Lifetime, 2016
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inalmente.

partir  del limite sobre el
objeto de estudio, donde el
disefio responsable es diseno
comprometido, se pueden descartar
diferentes variaciones de disenos

2 6 proclamados  responsables;  asi,
entendiendo que el disefio visual
socialmente responsable va ligado del
término o concepto activismo grafico.

El activismo se refiere a una préctica
mas especifica del disefio visual. Un
disefio que tiene pretensiones de
transformar una situacion social.
Entonces, el activismo social tiene
como objetivo concientizar, activar y
conmover al receptor. Al mencionar
estos tres (3) objetivos se relacionan
con funciones de revelar las relaciones
ocultas en la sociedad, propiciando la
transformacion de una situacion.

El diseno social tiene como objetivo
potenciar la investigacion y el disefio
centrado en la transformacion social a
partir de proyectos colectivos realizados
por distintas entidades gubernamentales
y no gubernamentales. Su propdsito
es realizar un cambio sistemdtico en la



aplicacion de las tecnologtas disponibles
para generar un impacto economico
desde el conocimiento aplicado.

Desde un comienzo el disefio ha tenido
un enfoque social y ha sido guiado
hacia la poblacién. Sin embargo, se ha
transformado hacia un enfoque mas
artistico y se ha establecido como
una disciplina creativa y artistica
en lugar de una disciplina social. No
obstante, en la actualidad el disefio se
ha restituido como una disciplina que
genera una transformacion social y
se basa en crear nuevas plataformas
de comunicacion, interaccion vy
desarrollo; buscan soluciones a través
del disefo. Estos nuevos enfoques y sus
intervenciones pretenden fomentar
el debate social, el planteamiento de

problemas y proporcionar nuevos
espacios y herramientas a la poblacion
para producir los cambios necesarios.

El disefio social es primordial para
diferentes  disenadores. Es una
herramientafundamental de expresion
para mostrar a la sociedad como esta
hoy en dia, activar sus pensamientos
y mirar la realidad por medio de
imagenes que les haga generar
conciencia y cambiar sus habitos
diarios tomando nuevos rumbos para
un cambio. En este sentido, el cartel
social y el activismo grdfico cumplen
conestasfuncionesfrentealasociedad.
Es alli donde elementos como ¢l cartel
social y el activismo grafico tienen
cabiday relevancia.

Diseiio social, disefio para todos.
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