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Perspectivas de la economia circular

PROLOGO

El 2020 representé un momento disruptivo derivado de la crisis sanitaria a nivel re-
gional y global, sumado a una crisis climdtica sin precedentes, consecuente a un pro-
ceso gradual donde las industrias y el uso excesivo de los recursos, ocasionado por
la actividad antropogénica en un mundo tecnoldgico de Cuarta Revolucion Indus-
trial. Esto ha cambiado los patrones de produccion, consumo y las cadenas globales
de valor, provocando una polarizacién a nivel global. Como consecuencia, se genera
una desigualdad social de un modelo econémico lineal, que si bien es cierto nos ha
permitido progresar y construir economias estables; también ha profundizado en que
millones de familias se encuentren en extrema pobreza. Entonces, hoy nos encontra-
mos en un punto de no retorno en donde se compromete el futuro de las siguientes
generaciones y la vida del ser humano.

En su ultimo estudio, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Ce-
pal) identifica una contraccién en la inversion extranjera directa en la region latinoa-
mericana entre el 45% y 55%, siendo la mas afectada hasta el momento por la crisis
sanitaria. Asimismo, informa de la contraccion de esta economia promediada en el
-7,7%, con una perspectiva de recuperacion ligada al tiempo que puede durar la crisis
sanitaria y el proceso de vacunacion en el pais; asi como las medidas de apoyo guber-
namentales establecidas para la mitigaciéon de la contingencia. Nos encontramos en
una ruptura donde la realidad hoy nos ha demostrado la fragilidad del modelo eco-
némico actual que se encarga de adquirir, usar y desechar; un sistema de produccién
que sigue creando en la misma via.

En ese sentido, tenemos que empezar a pensar: ;el modelo econdémico actual nos esta
brindando resiliencia?, ;nos estd garantizando las condiciones de sustentabilidad? la
decision que tomo hoy en el mercado esta impactando en algtin lugar del mundo y
las decisiones que se estan tomando en algun lugar del mundo estan repercutiendo en
nuestra zona geografica. En este punto, esa simbiosis entre globalizacién y localiza-
cién nos da un equilibrio interesante porque tenemos claro que el modelo econémico
actual es fragil y las cadenas de suministros deben de ser resilientes al igual que nues-
tro modelo econémico. Desde esta perspectiva es clara la necesidad de un cambio de
los paradigmas existentes, confluyendo en nuevas soluciones para identificar caminos
que nos permitan desarrollar una nueva economia, caracterizada ahora por ser mas
inclusiva y justa.
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En coherencia con lo anterior, el grupo de investigacion BIMAT del programa de
negocios internacionales de la Fundacién Universitaria San Mateo, la Universidad Ce-
sar Vallejo en Per, la Universidad Vasco de Quiroga en México y el Tecnologico de
Antioquia en Medellin, Colombia; en el marco de la decimosexta edicion del Informe
de Riesgos Globales del Foro Econémico Mundial plantea diferentes perspectivas a fin
de analizar los riesgos de las fracturas sociales y geopoliticas, como consecuencia del
elevado coste humano ocasionado por el covid-19; ademas de la latente amenaza de
fracturar la cooperacion mundial.

Por tanto, se propuso a los estudiantes el planteamiento de trabajos de investigacion
que apunten a posibles soluciones en un escenario de diversas ramificaciones que evi-
dencia la necesidad de economias mas justas y resilientes que permitan afrontar de
manera eficiente la volatilidad de los precios y la escasez de las materias primas en
las cadenas globales de valor. De ahi que expertos docentes e investigadores aunaron
esfuerzos, conocimiento y experiencia. Su objetivo consistié en ampliar el espectro de
la disciplina de las ciencias empresariales con énfasis en los negocios internacionales,
buscando una apropiacion de gestion sostenible en América Latina por medio del tra-
bajo mancomunado con los estudiantes de estas instituciones universitarias.

Como resultado, este primer libro contiene resimenes de estudiantes que abordan
temas de economia circular, modelos de negocios sostenibles, oportunidades de ex-
portacion de servicios turisticos, diversificacion de la canasta exportadora de Colom-
bia a partir de productos mas amigables con el medio ambiente, desarrollo sostenible
y responsabilidad social empresarial. Asimismo, los aspectos claves para una cadena
de suministro eficiente, adoptando tecnologias 4.0. y la comprension de la economia
circular en pequenas y medianas empresas (Pymes) de América Latina lo que, en
consecuencia, genera nuevos escenarios del comercio y los negocios internacionales;
asi como también la contribucién a la internacionalizacion de la investigacion de es-
tas instituciones universitarias, en donde el conocimiento que transita en diferentes
escenarios como ciencia universal se consolida en redes académicas de valor y comu-
nidades que permiten la produccién internacional del conocimiento.

Siris Maria Lopez Rodriguez
Directora del Programa de Negocios Internacionales
Fundacién Universitaria San Mateo
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Exportacion de las almohadillas
desmaquillantes a base de la semilla de
aguacate al mercado coreano

Jeimmy Alejandra Bocachica Canén'
Fundacion Universitaria San Mateo, Colombia
https://orcid.org/OOOO-0002-4232—0366

Resumen

Dentro de la propuesta se cuenta con la elaboracion de un producto a base de materias
naturales, en la actualidad no es muy comtin en los mercados externos, por lo que seria
importante determinar qué oportunidades puede tener este producto en el mercado
de Corea del Sur, fabricado en Colombia para poderlo exportar, a través de la imple-
mentacion de estrategias para posicionar el producto en el mercado coreano. También
identificar la cantidad de personas que estan dispuestas a adquirir el producto para
finalmente determinar costos en los que se pueden incurrir al momento de realizar la
exportacion hacia Corea del Sur, a partir de una investigacion exploratoria con una
metodologia mixta, con la recolecciéon de exportacion. La finalidad es determinar la
viabilidad de llevar el producto al mercado objetivo, creando una nueva oportunidad
y generando beneficios que proporciona el producto, donde se evidenciara un rendi-
miento financiero expresado en porcentajes. Lo que nos llevo a realizar este proyecto
fue la necesidad de crear un producto innovador donde aportamos beneficios a la
comunidad, asi el consumidor estaria aportando al desarrollo sostenible y proteccion
del medio ambiente. Como producto final se espera contar con informacion relevante
para establecer una propuesta de exportacion de las almohadillas desmaquillantes
(Salamanca, 2019; Legiscomex, s.f.; Ministerio de Comercio, s.f.).

Palabras clave: semilla de aguacate, almohadillas desmaquillantes, exportacion, Co-
rea, comercializacion.

! Estudiante de sexto semestre de tecnologia en gestién del comercio internacional. Pasante en la
Agencia de Aduanas Grupo Logistico Aduanero. Correo electronico: jabocachicac@sanmateo.edu.co
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Abstract

The proposal includes the elaboration of a product based on natural materials, cu-
rrently it is not common in foreign markets, so it would be important to decide what
opportunities this product may have in South Korean market, manufactured in Co-
lombia to export, through the implementation of strategies to position the product in
Korean market. Also identify the number of people who are willing to purchase the
product to finally determine costs that may be incurred at the time of exporting to
South Korea, through exploratory research with a mixed methodology, with the ex-
port collection to determine the viability of taking the product to the target market,
creating a new opportunity, and generating benefits that the product provides, where
a financial performance expressed in percentages will be evidenced. The aim of this
project was the need to create an innovative product where we supply benefits to the
community, thus the consumer would be contributing to sustainable development
and environmental protection. As a final product, it expected to have relevant infor-
mation to set up an export proposal for the makeup remover pads (Salamanca, 2019;
Legiscomex, s.f.; Ministerio de Comercio, s.f.).

Keywords: avocado seed, makeup remover pads, export, Korea, marketing.
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Oportunidades de exportacion de aceite
de aguacate michoacano con destino a
Canada

Maria Fernanda Quezada Martinez?
Universidad Vasco de Quiroga, Morelia Michoacan, México
https://orcid.org/OOOO-0002-7264-5591

Resumen

En la actualidad, las personas cuidan de su salud, buscando mejores productos de
calidad, por eso mismo la produccion de aceite de aguacate ha tenido un gran creci-
miento en distintos paises, por su calidad y amplios beneficios que ofrece a la salud
del ser humano. Nuestro aceite es prensado en frio, ya que mediante este proceso se
obtiene las propiedades del aceite, ademas de la importante seleccion del desecho de
aguacate para que al aceite tenga mejor consistencia. El objetivo principal del trabajo
es analizar la conveniencia y viabilidad de exportar aceite al mercado canadiense. Se
busca que nuestro producto sea de calidad y posicionarnos en el mercado; también
queremos que mujeres de la region participen en la produccion de este producto, para
ser una empresa en su mayoria capacitada por mujeres, donde les brindemos apoyo y
nuevas oportunidades de tener un trabajo digno. Se desea exportar el aceite a Canada
por las facilidades que tenemos ambos paises gracias al Tratado de Libre Comercio
(TLC) entre el pais mencionado previamente, asi como con México y Estados Unidos
(también conocido como T-MEC) y de la accesibilidad del transporte via terrestre.
Para poder llegar a una negociacion directa con Canada nos apoyaremos de platafor-
mas como Global Trade Help Desk, asi como ferias comerciales y convenios interna-
cionales (Datosmacro, s.f.; International Trade Center, s.f.).

Palabras clave: salud, calidad, mujeres, exportar, produccion, facilidades.

? Pasante de licenciatura de comercio internacional. Experiencia laboral en la Secretaria de Desarrollo
Econdémico (SEDECO), Estado de Michoacan, México. Trabaja actualmente en el empaque de agua-
cate Mission de México, comercio internacional. Correo electrénico: fernadaquezada99@gmail.com
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Abstract

Nowadays people take care of their health, looking for the best products of high qua-
lity, which is the reason to produce avocado oil has had a great growth in different
countries, for its quality and wide benefits that it offers to the human being health.
Our oil is cold-pressed since through this process the oil properties are obtaining, in
addition to the important choice of avocado waste so that the oil has better consisten-
cy. Our main objective is to develop a company where we apply the acquired knowle-
dge, but we not only seek to make our product quality and position ourselves in the
market, but we also want women from the region to participate in the production of
this, we want to be a company mostly trained by women where we provide support
and new opportunities to have a decent job. We want to export the oil to Canada
because of the facilities that both countries have thanks to the new Free Trade Agree-
ment with Canada and Colombia, but also with México and United States of Ame-
rica (also known as T-MEC), in addition to the road transport accessibility. Finally,
to reach a direct negotiation with Canada we will support platforms such as Global
Trade Help Desk, as well as trade fairs or international conventions (Datosmacro, s.f.;
International Trade Center, s.f.).

Keywords: health, quality, women, export, production, facilities.
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Exportacion de servicios turisticos
a El Cairo y su aporte al crecimiento
econémico en Colombia

Valentina Riafo Roa’
Fundacion Universitaria San Mateo, Colombia
https://orcidO.org/OOO—0002—7745-3759

Resumen

Teniendo en cuenta la necesidad de la reactivacion econémica del pais, sobre todo en
el area del turismo, la investigacion exploratoria pretende identificar los parametros
para la exportacion de servicios turisticos al continente africano, enfocado en la ciu-
dad de El Cairo, dado que el turismo es una gran base de la economia. También es
fundamental para la busqueda de nuevos mercados tanto para Colombia como para
Africa, como fuente prioritaria de recuperacién y desarrollo econémico. El propési-
to es analizar la dindmica actual de oferta de exportacion de servicios turisticos al
continente africano (EI Cairo), aprovechando la biodiversidad y la riqueza cultural;
generando dinamicas de desarrollo local; asi como identificando el proceso de ex-
portacion de servicios turisticos, que permitan conocer las normas establecidas para
esta actividad. Asimismo, determinar estrategias de negocios enfocadas al sector tu-
ristico de ambos paises que permitan un flujo suficiente para la promocion de un
turismo sostenible. La metodologia utilizada es de tipo mixta; con base en toda la
informacion recogida posibilitara conocer las dinamicas del turismo en los paises
objetivo. De igual manera, las normas, los procesos de esta actividad y el analisis de
datos seran fundamentales para la creacion de oferta de valor que promuevan lo me-
jor del turismo en ambas regiones, aprovechando las grandes riquezas culturales y su
biodiversidad. Por todo lo anterior, se pretende generar oportunidades de negocios
promoviendo un turismo sostenible que aporte a la reactivacion de ambos paises y

? Estudiante de sexto semestre de tecnologia en gestion de comercio internacional. Actual pasante en
Whirlpool Colombia, area de finanzas. Correo electrénico: vriaaor@sanmateo.edu.co
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genere nuevas oportunidades de empleo, asi como hacer un poco mas visible esa gran
variedad de tesoros histéricos y ecosistemas sostenibles (Fernandez, 2015; Osorio et
al., 2013; Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MinCIT], 2018).

Palabras clave: desarrollo econémico, turismo, exportacion de servicios, biodiversi-
dad, cultura, desarrollo sostenible.

Abstract

Based on the need for the economic reactivation of the country, especially in tourism
area, the exploratory research aims to identify the parameters for the tourism services
export to the African continent, focusing on Cairo city, since tourism is a major base
of the economy and is also fundamental for new markets research for both Colombia
and Africa, as an economic recovery and development priority source, the purpose is
to analyse the current export supply dynamics of tourism services to the African con-
tinent, taking advantage of biodiversity and cultural richness and generating local de-
velopment dynamics. Likewise, the export process identification of tourism services,
which will allow to know the rules set up for this activity, as well as to find business
strategies focused on the tourism sector of both countries that will allow a sufficient
flow for the promotion of sustainable tourism. The methodology used is a mixed type,
because based on all the information collected it will allow to know the dynamics of
tourism in the target countries, as well as the norms and processes of this activity and
the data analysis will be fundamental for the value offerings creation that promote
the best of tourism in both regions, taking advantage of the great cultural richness
and biodiversity of these. The aim is to generate business opportunities by promoting
sustainable tourism that contributes to both countries reactivation and generates new
employment opportunities, as well as making the wide variety of historical treasures
and sustainable ecosystems a little more visible (Ferndndez, 2015; Osorio et al., 2013;
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MinCIT], 2018).

Keywords: economic development, tourism, export of services, biodiversity, culture,
sustainable development.
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Tratamiento aduanero a mercancias
ilicitas en las aduanas de México

Suilen Montero Andrade*
Universidad Vasco de Quiroga, Morelia Michoacan, México
https://orcid.org/OOOO-0001-8491-582X

Resumen

Las aduanas de todas las partes del mundo estdan constantemente en peligro, pues se
enfrentan todos los dias a delitos que atenten contra el comercio exterior del pais. En
el momento de su comercializacién, las mercancias tienen que cumplir con ciertos
requisitos para acreditar su legal estancia y de este modo entrar a la nacion, segin lo
establece el articulo 59 de la Ley Aduanera de México. El objetivo de esta investiga-
cién es identificar y dar a conocer el tratamiento que se les da a las mercancias que
pretendan entrar de manera ilegal por las aduanas de México. Para evitar sanciones
y problemas con los productos se tienen que cumplir ciertas leyes, como las de docu-
mentacion. De no ser asi, la mercancia quedara sujeta a las sanciones que la ley adua-
nera sefiale, mencionando algunos ejemplos como el procedimiento administrativo
en materia aduanera, el procedimiento administrativo por contribuciones omitidas,
embargos, destrucciones, subastas, ventas, etc. Este tema para mi siempre represento
gran importancia en mi carrera, como licenciada en comercio internacional tengo
el compromiso de hacer cumplir la ley en materia y ver por el bien de nuestro pais o
empresa sin dejar de lado la seguridad, economia y estabilidad nacional.

Palabras clave: aduanas, derecho, mercancias ilegales.

* Egresado de la Licenciatura de Comercio Internacional. Su interés son los procesos y caracteristicas
que tienen que cumplir las mercancias en su importacidon para ser consideradas legales en el pais.
Correo electrénico: suilenmal6@gmail.com
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Abstract

Customs in all parts of the world are constantly in danger as they face crimes that
threaten the country’s national trade every day. Merchandise at the time of its com-
mercialization must meet certain requirements to prove its legal stay and enter a na-
tion, as set up in article 59 of the Customs Law of Mexico. The purpose of this inves-
tigation is to find the treatment given to merchandise that tries to enter the country
illegally. It is limited to Mexican customs. To avoid penalties and problems with the
products, certain laws must be followed, such as documentation; otherwise, the mer-
chandise will be subject to the sanctions that the customs law shows, mentioning
some examples such as: the administrative procedure, the administrative procedure
for omitted contributions, embargoes, destructions, auctions, sales, etc. This issue for
me has always represented significant importance in my career because as a graduate
in international trade I have the commitment to enforce the law and see for the good
of our country or company without neglecting security, economy, and national sta-
bility.

Keywords: customs, law, illegal merchandise.
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Resumen

El presente trabajo abarca el tema de la incorrecta determinacion de origen, pretende
identificar cudles son las implicaciones que esto conlleva, siendo esto nuestro objetivo
fundamental. Dentro de los procesos de despacho de mercancias muy frecuente se
pueden encontrar ciertos errores administrativos por parte de los mismos produc-
tores mexicanos, ya que al fungir como mismos exportadores, algunos no cuentan
con los conocimientos necesarios para los procesos de comercio exterior. Por tan-
to, es necesario conocer el alcance de lo que implica determinar incorrectamente un
producto, las impresiones pueden generar consecuencias tanto en materia aduanera
meramente administrativas o de caracter legal. Este trabajo de investigacion se enfoca
en realizar una comparacion entre el pasado Tratado de Libre Comercio de Améri-
ca del Norte (TLCAN) y el nuevo Tratado entre México, Estados Unidos y Canada
(T-MEC), especificamente en el apartado de reglas y denominacién de origen, ya que
actualmente se han incrementado las medidas de verificacién para productos nacio-
nales lo cual puede llegar a hacer mas complejas las operaciones de comercio exterior,
por lo que se pretende facilitar el proceso con la informacion recabada. En cuanto a
los lineamientos tedricos, se involucran temas como el proteccionismo que los paises
imponen al requerir exigencias de contenido nacional, asi como los demads instru-
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mentos de politica comercial que se utilizan en el pais. El método de recoleccion de
datos es la entrevista, siendo una investigacion de caracter cualitativa (Aguirre, 2006;
Gobierno de México, 2018).

Palabras clave: determinacion de origen, proteccionismo, TLCAN, T-MEC.

Abstract

The present work covers various points about the incorrect determination of origin, as
well as finding the implications that this entails, thus being our fundamental aim. It’s
very common to find certain administrative errors on the part of the same Mexican
producers since, as exporters themselves, some do not have the necessary knowledge.
It is necessary to know the scope of what it involves deciding incorrectly a product,
or because they can generate conceptions in both purely administrative and already
legal customs matters. For this research we focus on making a comparison between
the past North American Free Trade Agreement (NAFTA) and the new United Sta-
tes-Mexico-Canada Agreement (USMCA) specifically in the section of rules and de-
signation of origin, as verification measures for domestic products have now been
increased, which may make foreign trade operations more complex, it is intended to
facilitate the process with the information gathered. As far as theoretical guidelines
are concerned, issues such as protectionism that countries impose are involved, wi-
thin the same term tariffs being one of the main protectionist measures. Finally, the
instrument used was the interview, being qualitative research (Aguirre, 2006; Gobier-
no de México, 2018).

Keywords: determination of origin, protectionism, TLCAN, T-MEC.
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Resumen

El trabajo de investigacion elaborado tiene como objetivo principal analizar la lite-
ratura con respecto a la necesidad de que existan reformas en relacion con el comer-
cio internacional de América Latina (2016-2021). Para lograr brindar informacién de
calidad se ha optado por usar el método analitico-critico, sintético y documental.
Por otro lado, se ha logrado trabajar principalmente con 40 articulos que abordan
el tema de estudio. La realidad de Latinoamérica indica que hay una clara necesidad
de reformas en torno a su comercio internacional. Dicha necesidad se puede contem-
plar en factores tales como su infraestructura, sus procedimientos al respecto del co-
mercio exterior, el desempleo y el nivel de exportaciones de las pequefias y medianas
empresas (Pymes). Las infraestructuras que hay en la regién no son las suficientes
como para asegurar su 6ptimo desarrollo. Por lo tanto, es indispensable fortalecer
este aspecto mediante inversiones (Cepal, 2019). En ese sentido, las alianzas publi-
cas-privadas deben ser tomadas en cuenta, aun mas en el contexto de crisis econo-
mica que estamos atravesando. Es indispensable que la region reduzca el tiempo en
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el que se desenvuelve sus operaciones de comercio internacional, teniendo en cuenta
lo relevante que es dicho factor para facilitar aquel tipo de comercio (Cepal, 2016).
Cabe resaltar, también, la vinculacion que hay entre aquello y la competitividad de los
productos de la zona. Asi como la pandemia, otros factores que han afectado en cierto
grado el empleo de la region, han sido las politicas relacionadas con el comercio exte-
rior implementadas hace mas de 40 anos. Por lo que logicamente deben efectuarse y
evaluar cambios al respecto. A nivel latinoamericano solo el 0,5% de pymes existentes
ha exportado. Aquello implica insuficientes ingresos a los gobiernos de la regién, por
dichas exportaciones y significa atender la necesidad de nuevas medidas ad hoc.

Palabras clave: comercio internacional, infraestructura, empleo, pymes, procedi-
mientos.

Abstract

The main aim of the research work conducted is to analyze the literature about the
need for reforms in relation to international trade in Latin America, 2016-2021. It has
been chosen to use the analytical-critical method, synthetic and documentary, to su-
pply quality information. On the other hand, it has been possible to work mainly with
40 articles about the subject related. The reality of Latin America shows that there is
a clear need for reforms about its international trade. This need can be considered in
factors such as its infrastructure, its procedures around foreign trade, unemployment,
and the level of exports of SMEs. The infrastructures that exist in the region are not
enough to ensure its best development. Therefore, strengthening this aspect through
investments is essential (Cepal, 2019). In this sense, public-private partnerships must
be considered, even more so in the economic crisis context that we are going through.
It is essential that the region reduce the time in which its international trade opera-
tions are conducted, reviewing how relevant this factor is to ease that type of trade
(Cepal, 2016). It is also worth highlighting the link between this and the competiti-
veness of the area products. As well as the pandemic, other factors that have affected
employment in the region to a certain degree have been the policies related to foreign
trade, implemented more than 40 years ago. So logically changes must be made and
evaluated in this regard. At the Latin American level, only 0,5% of existing small and
medium enterprises (SMEs) have exported. This implies insufficient income to the
region governments for said exports and means meeting the need for new ad hoc
measures.

Keywords: international trade, infrastructure, employment, SMEs, procedures.
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Resumen

El objetivo fue buscar documentos de investigacion sobre la economia circular y el
impacto que tiene en el medioambiente. Para ello fue necesario identificar la necesi-
dad de una economia circular en pequenas y medianas empresas (Pymes) de Amé-
rica Latina y como resultado se obtuvo informacién de documentos publicados en el
periodo 2019-2021. Ademas, se realiz6 un estudio para recoleccion de informacion a
través de un método analitico - critico y documental, con una revision sistematica de
articulos, encontrados en bases de datos de diferentes buscadores, tales como EBSCO
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Host, ProQuest, ScienceDirect y Google Académico. Se recolectd un total de 40 arti-
culos de investigacion en espafiol e inglés, y solo se han incluido veintitrés articulos.
Para los resultados se analizaron varios articulos de diversos autores que comentan
como se implementaria una economia circular en los procesos de produccion den-
tro de las organizaciones y qué beneficios generaria para los ecosistemas y el medio
ambiente. Se recopild informacion de bases de datos fidedignas acerca la economia
circular en Pymes de América Latina 2019-2021.

En conclusion, se necesita una implementacion de economia circular en las Pymes de
América latina, de acuerdo con lo presentado en la revision de articulos de literatura
cientifica con periodo de afios del 2019-2021. La deficiencia en los procesos de gestion
dentro del factor econémico es uno de los factores que influyen en la economia circu-
lar de una Pyme. Por tanto, no se desarrolla una adecuada gestién de los ciclos susten-
tables (Martinez, 2020). La carencia de estrategias sanitarias dentro de las urbaniza-
ciones genera un incremento de problemas de salud de las personas, ya que no existe
una adecuada gestion para el reciclaje y reutilizacion de los desechos de la produccién
de las pymes (Anttinez, 2020). El mal manejo de procesos de gestién ambiental pro-
mueve la consecutiva degradacion del medio ambiente y ecosistemas, degradando la
calidad de vida y aminorando en general la supervivencia de todo ser vivo.

Palabras clave: economia circular, administracion de las organizaciones, sostenibi-
lidad socioecondmica.

Abstract

The present work aims to find information from research documents on the circular
economy and the impact it has on the environment. For this, it is necessary to find
the need for a circular economy in small and medium enterprises (SMEs) in Latin
America; and the information was obtained from documents published in the pe-
riod 2019-2021. In addition, an arduous study was carried out to collect information
through an analytical - critical and documentary method, with a systematic review
of articles, found in databases of different search engines such as: EBSCO Host, Pro-
Quest, Science Direct and Google Scholar, a total of 40 research articles were collected
in Spanish and English, in which only 23 articles have been included. For the results,
articles by various authors analyzed that comment on how a circular economy would
be implemented in production processes within organizations that generate benefits
for ecosystems and the environment. Information was collected from reliable databa-
ses about the circular economy in SMEs in Latin America with a period from 2019

38



Perspectivas de la economia circular

to 2021. At the end, a circular economy implementation needed in Latin American
SME:s, the deficiency in the management processes within the economic factor is one
of the negative factors that influence the circular economy of an SME, therefore an
adequate management of sustainable cycles (Antunez, 2020; Martinez, 2020).

Keywords: circular economy, administration of organizations, socioeconomic sus-
tainability.
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Resumen

Esta propuesta de investigacion propende por realizar una aproximacioén a un modelo
de economia circular para la empresa Agua IWA. A partir de la identificaciéon de las
oportunidades de usar materias primas recicladas, disefiar eco productos y aportar a
una economia de compartir en vez de adquirir; se confluye en la adopciéon de cambios
de los modelos tradicionales de consumo lineal, asi como ingresar a una economia
circular que aprovecha todos los recursos y los mantiene util por mayor tiempo. Tam-
bién se espera generar cultura en el sector empresarial con el cambio de pensamiento,
aportandoles modelos, procesos y sistemas eco industriales basados en tecnologias
amigables con el medio ambiente y la sustentabilidad. El desarrollo de esta investiga-
cion propende por gestar aproximaciones de modelos econdmicos sostenibles a partir
de las materias primas o productos que manejan las empresas. Por tanto, planteamos
un reporte de caso de estudio de la empresa Agua IWA en donde su cadena de sumi-
nistro no evidencia una circularidad. En consecuencia, una vez cumplido el ciclo de
vida del producto este se desecha, ocasionando mayor contaminacién. En ese sentido,
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se plantea estrategias con la empresa para una mejora en la reutilizacién de su eco-
nomia circular (Asociaciéon Nacional de Empresarios de Colombia [ANDI], s.f.; Ellen
MacArthur Foundation. s.f.).

Palabras clave: economia circular, reciclaje, sustentabilidad.

Abstract

This research proposal aims to make an approximation to a circular economy model
for the Agua IWA company, converging from the identification of opportunities to
use recycled raw materials, designing eco-friendly products and contributing to an
economy of sharing instead of getting; which converges in the adoption of changes
in traditional linear consumption models and entering a circular economy that takes
advantage of all resources and keeps them useful for a longer time; as well as to gene-
rate culture in the business sector with the change of thought, providing them with
models, processes and eco-industrial systems based on technologies that are friend-
ly to the environment and sustainability. The development of this research tends to
generate approximations of sustainable economic models from the raw materials or
products that the companies handle, for which we propose a case study report of the
company Agua IWA where its supply chain does not show a circularity and conse-
quently, once the life cycle of the product has been completed, it is discarded, causing
greater contamination. In that sense strategies are proposing with the company to
improve the reuse of its circular economy (Asociaciéon Nacional de Empresarios de
Colombia [ANDI], s.f.; Ellen MacArthur Foundation. s.f.).

Keywords: circular economy, recycling, sustainability.
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Resumen

El presente articulo tuvo como objetivo realizar una revision de literatura sobre la
importancia de la economia circular (EC) en los mercados de abastos de Lima Norte,
enfocdndonos en la economia circular en el periodo de 2019-2021. Se realizé una ex-
ploracién de documentos como articulos cientificos y tesis vinculados a la EC, enfoca-
do a los mercados de abastos. Este rastreo se realizo6 en la base de datos de ScienceDi-
rect, Scopus, EBSCO Host, ResearchGate, entre otras. Se encontré6 que los principales
estudios alrededor de la economia circular tienen como objetivo generar prosperidad
econdmica, cuidar los recursos naturales y que se reduzca al minimo la generacion de
basura para prevenir la contaminacion. En conclusion, este modelo es visto por espe-
cialistas en el tema y es importante para promover la produccién sostenible. Se espera
que la mayoria de los paises adopten la metodologia de la EC porque se perfila como
una de las actividades economicas de produccién y consumo responsable, evitando el
incremento de flujo de carbono. En conclusion, se requiere que las nuevas empresas
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adopten la metodologia de la EC desde su concepcién para convertirse en empresas
sostenibles con enfoque de responsabilidad social medioambiental (Herndndez Paja-
res y Yagui Nishii, 2021; Oliveira, 2020).

Palabras clave: economia circular, sostenibilidad, mercados de abastos, reciclaje.

Abstract

This article aimed to conduct a literature review on the importance of the circular
economy in Lima Norte food markets, focusing on the circular economy (CE) in the
period 2019-2021. An exploration of documents such as scientific articles and theses
related to CE was conducted, focused on the supply markets. This screening was con-
ducted in the databases of: ScienceDirect, Scopus, EBSCO Host, Researchgate, among
others. It was found that the main studies around the circular economy aim to gene-
rate economic prosperity, take care of natural resources, and minimize the garbage
generation to prevent pollution. In conclusion, this model is seen by specialists on the
subject, it is important to promote sustainable production. It is expected that most
countries will adopt the CE method because it is appearing as one of the economic ac-
tivities of responsible production and consumption, avoiding the increase in carbon
flow. In conclusion, new companies must adopt the CE method from its conception to
become sustainable companies with an environmental social responsibility approach
(Hernandez Pajares y Yagui Nishii, 2021; Oliveira, 2020).

Keywords: circular economy, sustainability, food markets, recycling.
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Resumen

El articulo de revision de literatura tiene como objetivo general revisar la produccién
documentaria acerca de los factores clave de una economia eficiente en micro y pe-
quenias empresas (Mypes). La finalidad de este estudio es revisar literatura cientifica
sobre los factores clave de una economia eficiente, partiendo desde la metodologia de
revision sistematica cientifica, cuya recoleccion de datos pertenecen a un método ana-
litico critico, sintético y documental correspondientes al periodo 2019-2021. De esta
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manera se logré realizar la exhaustiva bisqueda de andlisis de estudios cientificos a
través de las diversas plataformas digitales encontradas en la base de datos mediante
EBSCO Host, ProQuest y Academic Onefile. El unico propésito es dar a conocer los
conceptos necesarios para esta investigacion. Asimismo, se llegé a obtener un total
de 40 articulos de revision sistematica, seleccionando veintisiete articulos tomados
a partir de los criterios de inclusion y exclusion. De tal modo, se realizé la discusion
basandose en la relacion de los conocimientos de diversos autores, tomando en cuenta
el desarrollo de las distintas investigaciones.

En conclusién, es de suma importancia evaluar cuidadosamente los factores para po-
der comprender y manipular exitosamente la economia eficiente. Lo que se necesita
es tener conocimiento por el precio de los factores y con esta técnica al incrementar la
cantidad de factores utilizados por su precio sabremos el costo total de cada técnica,
lo cual es beneficioso para las empresas y no se generaran pérdidas a futuro (Patwa
et al., 2021). Las economias planificadas suelen tener complicaciones para producir
las exportaciones correctas a los precios del mercado mundial. Es desafiante en los
planificadores centrales llegar a satisfacer las necesidades del mercado nacional, pero
llega a ser mas complejo satisfacer las necesidades de los mercados internacionales.
Es por ello por lo que suele ser dificil obtener la informaciéon que esta en constante
actualizacion sobre el consumidor y sus necesidades (Cornejo-Velazquez et al., 2020).

Por consiguiente, las organizaciones llegan a comprender un proceso de gestion indis-
tintamente al sector que pertenezca. Se torna indispensable poder ejecutar el analisis,
decisiones y acciones a procesos de evaluacion, asociadas con la estrategia y medios
financieros que sean necesarios para mantener la operatividad de la organizacion,
originando al mismo tiempo el margen de utilidad para los accionistas. Es asi como el
dominio de temas financieros por parte del personal viene de la mano con los resul-
tados y las planificaciones proyectadas en un periodo determinado (Gamache, 2020).
Una de las principales carencias que suelen pasar las empresas es la de poder captar
buenos recursos financieros. Los pendientes asignados dentro de esta area abarcan la
gestion, la supervision de los recursos econdmicos y financieros para laborar con gran
seguridad posible, la administracion y los costes, el modelo de las estrategias financie-
ras de las organizaciones; asi como el permanente seguimiento, la coordinacién en las
tareas de contabilidad, la optimizacion de los recursos econdmicos y definitivamente
una gestion de calidad.
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Palabras clave: economia eficiente, temas financieros, economia planificada, recur-
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Abstract

The general aim is to review the documentary production about the key factors of an
efficient economy in micro and small enterprises (Mypes, in Spanish). The purpose of
this study is to review scientific literature on the key factors of an efficient economy;,
starting from the scientific systematic review method, whose data collection belongs
to a critical, synthetic, and documentary analytical method corresponding to the pe-
riod 2019-2021. In this way, it was possible to conduct an exhaustive search for analy-
sis of scientific studies through the various digital platforms found in the database
through EBSCO Host, ProQuest, and Academic OneFile, with the sole purpose of
publicizing the necessary concepts for this research.

Likewise, a total of 40 systematic review articles were obtained, selecting 27 articles
that were taken from the inclusion and exclusion criteria. In this way, the discus-
sion was conducted based on the knowledge relationship of various authors, consi-
dering the development of the different investigations. In conclusion, it is important
to carefully evaluate the factors to understand and successfully manipulate efficient
economics. We need to have knowledge of the factors price, with this technique by
increasing the number of factors used for their price we will know the total cost of
each technique which is beneficial for companies and will not generate losses in the
future (Patwa et al., 2021).

Planned economies often have trouble producing the right exports at world market
prices. It is challenging for central planners to meet the needs of the national mar-
ket, but it becomes more complex to meet the international markets need. That is
why it is often difficult to obtain the information that is constantly updated about
the consumer and his needs (Cornejo-Velazquez et al., 2020). Organizations come to
understand a management process regardless of the sector it belongs to. It is essential
to be able to conduct the analysis, decisions, and actions to evaluation processes, in
which they must be associated with the strategy and financial means that are neces-
sary to keep the organization operation, generating at the same time the profit margin
for the shareholders. Thus, the ability in financial issues by the staff comes hand in
hand with the results and projected plans in each period (Gamache, 2020). One of the
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main shortcomings that companies usually go through is being able to attract good
financial resources. The pending assignments within this area include management,
supervision of economic and financial resources to work with great possible security,
administration and costs, the model of the financial strategies of the organizations,
as well as permanent monitoring, coordination in accounting tasks, optimization of
economic resources and quality management.

Keywords: efficient economy, financial issues, planned economy and economic re-
sources.

50



Perspectivas de la economia circular

Referencias

Cornejo-Velazquez, E., Clavel-Maqueda, M., Perez-Lopez-Portillo, H. & Lyubimova,
E. (2020). Business model of learning platforms in sharing economy. Electronic
Journal of E-Learning, 18(1), 102-113. https://doi.org/10.34190/EJEL.20.18.1.008

Gamache, R. (2020). Contextualizing replay: Remediation, affective economies, onto-
logical authority, and the facade of certitude. Sociology of Sport Journal, 37(3),
236-245.

Patwa, N., Seetharaman, A., Arora, A., Agrawal, R. & Mandalia, H. (2021). Circular
economy: Bridging the gap in sustainable manufacturing. The Journal of Deve-
loping Areas, 55(1). https://doi.org/10.1353/jda.2021.0012

51



Componentes que intervienen en el
desarrollo sostenible de una pequena
empresa, Peru (2019-2021)

Josymar Ocaiia Celi'®
Universidad César Vallejo, Peru
https://orcid/0000-0003-2286-9826

César Eduardo Jiménez Calderon”
Universidad César Vallejo, Peru
https://orcid/0000-0001-7894-7526

Resumen

El objetivo principal del estudio es identificar y analizar los componentes que inter-
vienen en el desarrollo sostenible de una pequefia empresa en Latinoamérica, par-
tiendo de la metodologia de revision sistematica, analitica y critica de los trabajos de
investigacion mads importantes publicados entre los afios 2017 - 2021. Se realizé la
recopilacion informativa mediante los bancos de informaciéon EBSCO, Scopus, Pro-
Quest y base de datos virtuales como Google Académico, Redalyc, entre otros, de las
cuales obtuvimos las definiciones a analizar en este trabajo. Como producto de la
recopilacion de datos, se obtuvieron 53 documentos de investigacion, los cuales, luego
de realizar el filtro de inclusion y exclusion, se redujeron a 33.

Para poder analizar el tema, se dispuso de las opiniones de diversos autores, quienes
presentaron convergencia la mayor parte de dimensiones estudiadas; pero también
encontramos autores que divergen en algunos aspectos, que nos entrega un ejercicio
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enriquecedor para encontrar una respuesta a la problematica anteriormente mencio-
nada. De esta manera podemos concluir que los componentes que intervienen en el
desarrollo sostenible de una pequefia empresa son el factor econémico, social y am-
biental. De acuerdo con lo estudiado en la revision de literatura cientifica de los afos
2017 - 2019 se logré identificar y analizar los componentes que intervienen en el de-
sarrollo sostenible de pequefias empresas en Latinoamérica.

Los componentes que mencionan los principales autores son econdémico, social y
ambiental (Orjuela y Ramirez, 2020). Cabe mencionar que la responsabilidad social
cumple un importante rol dentro del problema abordado; la parte privada esta abor-
dando programas estratégicos con el fin de colaborar activamente con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Con respecto al factor econémico, podemos decir
que su direccion se basa en el correcto uso de los recursos, una produccion limpia y
mejorar la competitividad de los mercados, tomando en cuenta la importancia de los
recursos naturales para sosegar las necesidades basicas y el correcto consumo (Zarate
Carabajo et al., 2020).

Ademas, como aporte personal podemos decir que, si bien el factor econémico es re-
levante, no se debe considerar como el de mayor importancia. Para poder desarrollar
los ODS, necesariamente debe existir una sinergia entre las tres dimensiones, caso
contrario, se reflejara la inadecuada aplicacion de estas. El factor social se enfoca en
satisfacer las necesidades de las poblaciones, impulsando su desarrollo, buscando una
equidad en la distribucién de oportunidades y recursos (Zarate Carabajo et al., 2020).
Cabe mencionar, que en Latinoamérica se pueden observar mejoras en este aspecto.
En la investigacion se puede evidenciar que, si bien no son suficientes, se ha encami-
nado el sector empresarial, a un lugar de trabajo libre de desigualdad y con las mismas
oportunidades para todos.

El tercer factor, el ambiental, se encarga de cubrir y proteger lo que respecta a la flora
y fauna, asi como el uso correcto de estos recursos, considerando principalmente su
capacidad de regenerarse (Zarate Carabajo et al., 2020). Como una primera aproxi-
macioén a conclusiones, este factor es el menos considerado; al priorizar el factor eco-
noémico las empresas toman decisiones reactivas que no compatibilizan con el resto
de las dimensiones, buscando soluciones a corto plazo y obteniendo soluciones faciles
e ineficientes. También debemos considerar el estudio realizado que arroja una rela-
cion directa entre el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) y la emanacién de
dioxido de carbono (CO2) en los paises de la region latina, lo que nos refleja las con-
tradicciones a las que cae los ODS.
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Palabras clave: desarrollo sostenible, crecimiento econdmico, responsabilidad so-
cial, inteligencia empresarial, integraciéon econdmica.

Abstract

The main aim of the study is to find and analyze the components that intervene in the
small business sustainable development in Latin America, based on the systematic,
analytical, and critical review method of the most important research works publi-
shed between the years 2017 - 2021. The informational compilation was conducted
using the EBSCO, Scopus, ProQuest information banks and virtual databases such as
Google Academics, Redalyc, among others, from which we obtained the definitions
to be analyzed in this work. As a data collection result, 53 research documents were
obtained, which, after carrying out the inclusion and exclusion filter, were reduced
to 33. To analyze the subject, various authors opinions were available, who presented
convergence in the dimensions studied, but we also find authors who diverge in some
respects, which supplies us an enriching exercise to find an answer to the problem.

In this way we can conclude that the components that intervene in the small company
sustainable development are: The economic, social, and environmental factor. Accor-
ding to what was studied in the scientific literature review for the years 2017 - 2019,
it was possible to find and analyze the components that intervene in the small com-
panies Sustainable Development Goals (SDGs) in Latin America. The components
mentioned by the main authors are: Economic, social, and environmental (Orjuela
y Ramirez, 2020). It is worth mentioning that it plays a key role within the problem
addressed by social responsibility, as mentioned by Pérez (2020), showing that the
private party is addressing strategic programs to actively collaborate with the SDGs.
Regarding the economic factor, we can say that its direction is based on the correct
use of resources, clean production and improving the markets competitiveness, con-
sidering the natural resources importance to satisfy basic needs and the correct con-
sumption (Zarate Carabajo et al., 2020).

We can also say, as a personal contribution, that although the economic factor is rele-
vant, it should not be considered as the most important, since, to develop the SDGs,
there must necessarily be a cooperation between the three dimensions, otherwise,
the inadequate application of the same will be reflected. The social factor focuses on
meeting the population needs, promoting their development, seeking equity in the
distribution of opportunities and resources (Zarate Carabajo et al., 2020). It is worth
mentioning that in Latin America improvements can be seen in this aspect, as can
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be seen in the research, although they are not enough, the business sector has been
directed to a workplace free of inequality and with the same opportunities for all.

The third factor, the environmental one is responsible for covering and protecting
the flora and fauna, as well as the correct use of these resources, mainly considering
their ability to regenerate (Zarate Carabajo et al., 2020). I believe that this factor is the
least considered, by prioritizing the economic factor, companies make reactive deci-
sions that are not compatible with the rest of the dimensions, seeking short-term so-
lutions and obtaining easy and inefficient solutions. Also, we must consider the study
conducted that shows a direct relationship between gross domestic product (GDP)
growth and carbon dioxide (CO2) emanation in the Latin American region countries,
which reflects the contradictions to which the SDGs fall.

Keywords: sustainable development, economic growth, social responsibility, busi-
ness intelligence, economic integration.
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Resumen

Las circunstancias actuales en las que se desenvuelve las empresas industriales en el
Peru estan vinculadas a un mayor cuidado con el medio ambiente, por ende, se han
adaptado procesos de gestion. El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo
revisar la literatura cientifica sobre gestion ambiental para los distintos factores en las
empresas industriales en el Pert (2015-2021). Para ello se aplico una revision sistema-
tica de articulos de revistas como Scielo, Redalyc, ScienceDirect, Google Académico,
entre otros, para realizar una seleccién de informacion, considerando tema, criterios,
ano, palabras claves, etc.
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De acuerdo con el objetivo de identificar los procesos de gestion ambiental en las
empresas peruanas, los estudios nos arrojan que dicha experiencia ha tenido en cierta
medida resultados e impacto positivo en su aplicacion y en la influencia sobre el nivel
organizacional empresarial. Por un lado, contribuyen a una mayor conciencia de los
empleados frente a dicho problema, el control de costos a nivel ambiental y la dismi-
nucion de conflictos socio ambientales. Aun asi, hay que aclarar que al hablar en el
Pert de las industrias, y como vienen aplicando dicho proceso de gestidn, atin queda
limitado pues la industria como ente no caracteriza a la economia peruana en general,
sino la informalidad.

Hay que entender que en el proceso de las ultimas décadas, en el caso peruano se ha
venido hablando con mayor frecuencia del cuidado del medio ambiente, consideran-
do los conflictos socio ambientales generados en estos ultimos afos. Aun asi, lo que
busca la gestiéon ambiental es darle un enfoque organizacional y buscar resultados
positivos en lo que respecta al impacto ambiental que se pueda generar. La gestion
ambiental viene aplicando el ISO 14001, esta norma de Sistemas de Gestiéon Ambien-
tal consigue que las empresas puedan ser responsables y estén comprometidas con la
proteccion del medio ambiente. En esa linea, el fin puede ser que no sea meramente
filantrdpica de un amor al ser humano, sino que puede disminuir los costos en el mer-
cado, incluso disminuir los riesgos tener que cumplir posibles sanciones (Reyes-Cha-
pmany Ochoa-Avila, 2019; Salazar Nifio, 2016).

Palabras clave: gestion ambiental, ISO 14001, desarrollo sostenible, impacto am-
biental.

Abstract

The current circumstances in which industrial companies run in Peru are linked to
greater care for the environment, therefore, management processes have been adap-
ted. The present research work aims to review the scientific literature on environmen-
tal management for the different factors in industrial companies in Peru (2015-2021),
for this, a systematic review of journal articles such as Scielo, Redalyc, was applied as
well as ScienceDirect, Google Scholar, among others, to make an information selec-
tion, considering subject, criteria, year, keywords, etc.

By the aim of being able to find the environmental management processes in Peru-
vian companies, the studies show us that this experience has had to a certain extent
results and positive impact in its application and in the influence on the business
organizational level. On one hand, it contributes to a better employee’s awareness
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facing the mention research problem, the costs control at an environmental level and
the socio-environmental conflicts decreases. Even so, we need to clarify that when we
talk in Peru about industries, it is still limited because industry as an entity does not
characterize Peruvian economy in general but the informality. The management pro-
cess is still limited, since the industry as an entity does not characterize the Peruvian
economy in general, but informality.

It must be understood that, in the recent decades process, in the Peruvian case, care
for the environment has been spoken with greater frequency, considering the so-
cio-environmental conflicts generated in recent years, even so, what environmental
management seeks is to give it an organizational focus on positive results regarding
the environmental impact that can be generated. Environmental management has
been applying ISO 14001, this environmental management systems standard, which
ensures that companies can be responsible and are committed to protecting the envi-
ronment, in that line the end may not be merely philanthropic of being human love,
but it can lower costs in the market, even lower the risks to comply with possible sanc-
tions (Reyes-Chapman y Ochoa-Avila, 2019; Salazar Nifio, 2016).

Keyword: environmental management, ISO 14001, sustainable development, envi-
ronmental impact.

59



Perspectivas de la economia circular

Referencias

Reyes-Chapman, B. y Ochoa-Avila, M. (2019). Procedimiento sobre gestién ambiental
para el Centro de Informacion y Gestién Tecnoldgica. Ciencias Holguin, 25(2).
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181559111007

Salazar Nino, E. (2016). OEFA: De la responsabilidad ambiental, el dafio ambiental
y otros criterios al momento de resolver procedimientos administrativos san-
cionadores. Vox Juris, 30(2), 69-76. https://www.aulavirtualusmp.pe/ojs/index.
php/VJ/article/view/396

60









ECONOMIAS Y SOCIEDADES






Gestion de responsabilidad social
empresarial en microempresas (2016-2021)

Leonela Gutiérrez Valladolid®
Universidad César Vallejo, Peru
https://orcid/OOOO—0002—2794—2191

Miguel Palpa Pacheco*
Universidad César Vallejo, Peru
https://orcid/OOOO—0001-7216—124X

César Eduardo Jiménez Calder6n®
Universidad César Vallejo, Peru
https://orcid/OOOO—0001-7894-7526

Resumen

Este articulo de revision de literatura cientifica tiene como objetivo general recopi-
lar informacién sobre la responsabilidad social empresarial en las microempresas. La
finalidad de este estudio fue identificar, analizar e implementar la responsabilidad
social empresarial, iniciando desde la metodologia de revision sistematica cientifica,
cuya recoleccion de datos pertenecen a un método analitico, critico, sintético y do-
cumental, correspondientes al periodo 2016-2021. De esta manera, realizamos una
intensa busqueda de estudios cientificos mediante EBSCO Host, ProQuest, Scielo y
Google Académico, con el tnico proposito de dar a conocer los conceptos necesarios
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para esta investigacion. Asimismo, se lleg6 a obtener un total de 40 articulos de revi-
sion sistematica, seleccionando 34 documentos los cuales atravesaron por un proceso
de criterios de exclusion.

La responsabilidad social empresarial es una estrategia que los accionistas implemen-
tan en las organizaciones para maximizar sus riquezas, pero su mayor objetivo es
hacer que las microempresas sean negocios saludables y cuidadosos con el medio am-
biente (Raluca, 2019). La responsabilidad social empresarial se puede desarrollar en
las microempresas, con base en estrategias generadoras de valor agregado y tacticas
fundamentales y beneficiosas para el cuidado del medio ambiente. Es la accién que
origina el bien social, econémico y ambiental, ya que acoge diferentes puntos de vista
para afrontar los problemas (Wichmann, 2019). Los valores y la cultura empresarial
mejoran las circunstancias del mercado laboral, al generar un impacto positivo den-
tro y fuera de la organizacién. La responsabilidad social empresarial es un modelo de
negocio que refuerza a una organizacion en ser mas responsable, a través de la practi-
ca de responsabilidad social en las corporaciones (Sarkar, 2019). El impacto negativo
que puedan producir las actividades empresariales debe estar dirigido a la busqueda
de canales digitales que permita la comunicacion con sus clientes internos y externos.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, responsabilidad social corpora-
tiva, desarrollo sostenible, ética.

Abstract

This scientific literature review article has the general aim of gathering information on
corporate social responsibility in microenterprises. The purpose was to find, analyse
and implement corporate social responsibility, starting from the scientific systematic
review method, whose data collection belongs to an analytical, critical, synthetic, and
documentary method corresponding to the period 2016 - 2021. In this way, we made
intense scientific studies search through EBSCO Host, ProQuest, Scielo, and Google
Scholar, to introduce the necessary concepts for this research. Likewise, we got forty
systematic review papers, and we selected thirty-four of them which crossed across
exclusion criteria process.

Corporate social responsibility is a strategy that shareholders implement in organiza-
tions to maximize their wealth, but its main aim is to make micro-businesses healthy
and environmentally friendly businesses (Raluca, 2019). Corporate social responsibi-
lity could develop in micro-enterprises, based on strategies that generate added value,
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fundamental and beneficial tactics for caring the environment. It is the action that
originates the social, economic, and environmental good since it welcomes different
points of view to face the problems (Wichmann, 2019). The values and the corporate
culture improve the labour market circumstances since they generate a positive im-
pact inside and outside the organization. Corporate social responsibility is a business
model that reinforces an organization to be more responsible, through the practice of
social responsibility in corporations (Sarkar, 2019). The negative impact that business
activities may produce should be aim at finding digital channels that allow commu-
nication with your internal and external customers.

Keywords: corporate social responsibility, sustainable development, ethics.
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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad identificar los factores que disminuyen el
crecimiento empresarial. Contribuye con las referencias de trabajos de investigacion
que otros autores han realizado, tomando como punto de inicio la metodologia de
revision sistematica de los trabajos mas relevantes publicados desde 2019 hasta 2021.
Por otra parte, es importante conocer y entender cudles son los motivos por el cual las
micro y pequefias empresas (Mypes) han sido las mas afectadas, reduciendo drastica-
mente sus actividades comerciales. Por otra parte, la falta de planeacion empresarial,
la mala toma de decisiones, objetivos y metas han conllevado a que la crisis sanitaria
vaya en aumento.
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La privatizacion de inversiones, el aumento del desempleo y la falta de coordinacion
entre los niveles gubernamentales son algunas de las consecuencias que la crisis sani-
taria ha dejado, y sobre todo en las Mypes, por lo que muchas empresas se han visto
obligadas a reinventarse. A su vez, se pudo identificar que la falta de planeacion, la
mala toma de decisiones, objetivos y metas, contribuyen al avance de la crisis sanita-
ria, junto con privatizacion de inversiones y desempleo.

En adicidn, la falta de coordinacion entre los niveles gubernamentales hace que las
Mypes sean las mas afectadas, por lo que muchas empresas se han reinventado y otras
han quebrado. Se pudo verificar mediante los datos revisados del Instituto Nacio-
nal de Estadistica Informatica (INEI), que en el primer trimestre del 2020 las Mypes
mantenian un margen del Producto Interno Bruto (PIB) semi estable, luego pasando
al segundo y tercer trimestre se refleja con una caida considerable debido a los cierres
de los diferentes establecimientos. Es por ello por lo que se considera que las Mypes
cumplen un papel protagdnico para contribuir con la economia del pais (Aillon et al.,
2020; Canals, 2000; Center for Excellence in Writing Florida, 2017).

Palabras clave: crecimiento empresarial, crecimiento, Mypes, crecimiento econdémi-
co, crisis econdmica.

Abstract

The aim of this work is to understand the factors that reduce business growth, li-
kewise, to contribute with the research works references that other authors have con-
ducted, taking as a starting point the systematic review method of the most relevant
published works with a period no longer than three years, from 2019 to 2021. On the
other hand, it is important to know and understand what the reasons why micro and
small enterprises (in Spanish, Mypes) have been the most affected, drastically redu-
cing their commercial activities.

On the other hand, the business planning lack, poor decision-making, objectives, and
goals have led to the health crisis increasing, this causing the investments privatiza-
tion, the increase in unemployment and the lack of coordination between government
levels are some of the consequences that the health crisis has left, and especially in
the Mypes, for which many companies have been forced to reinvent themselves. It
was possible to find that the lack of planning, poor decision-making, aims, and goals,
contribute to health crisis advance, this in turn with investments privatization and
unemployment.
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In addition, the lack of coordination between government levels makes Mypes the
most affected, so many companies have reinvented themselves and others have gone
bankrupt. It was possible to verify through the Instituto Nacional de Estadistica In-
formatica (INEI) data review, that, in the first quarter of 2020, the Mypes maintained
a semi-stable gross domestic product (GDP) margin, then moving to the second and
third quarters is reflecting with a considerable fall due to the different establishment’s
closures. That is why it considered that Mypes plays a leading role in contributing to
country's economy (Aillon et al., 2020; Canals, 2000; Center for Excellence in Writing
Florida, 2017).

Keywords: business growth, MSM growth, economic growth, economic crisis.
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Resumen

En el contexto mundial, el contrabando es una problematica que afecta el desarro-
llo econémico y comercial de los paises. Por esta razén la investigacion se enfoca en
realizar un analisis de tipo exploratorio de la incidencia que ha tenido esta situacién
en Colombia, especialmente, en el comercio internacional durante los ultimos cinco
anos. En ese sentido, se pretende evaluar la situacion actual de esta actividad en busca
de los perjuicios que causa esta practica de forma recurrente. De igual manera, iden-
tificar las afectaciones que se estan presentando debido a esta situacion en el area de
los negocios internacionales; asi como proponer acciones que permitan disminuir el
impacto en el desarrollo de los negocios que causa la practica de esta actividad ilicita.
Como resultado, la expectativa es aportar a soluciones a mediano y largo plazo, en be-
neficio de los procesos de reactivacion econdmica y apoyo al emprendimiento del pais.
Para esto se utilizara una metodologia de tipo mixto, desde lo cualitativo se recopilara
la informacion relevante para identificar las causas, afecciones y otras actividades que
se presentan en la practica del contrabando. Desde lo cuantitativo se espera obtener
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cifras relevantes de los ultimos cinco anos, que nos ofrezcan un contexto general de
lo que ha sido esta practica y asi poder aportar de alguna manera a la propuesta de so-
luciones que minimicen el impacto negativo que esta practica tiene hoy dia en el area
de los negocios internacionales, especialmente a las pequefias y medianas empresas
(Pymes) y los emprendimientos (Contreras, 2017; Ortiz, 2019).

Palabras clave: contrabando, negocios internacionales, actividad ilicita.

Abstract

In the global context, smuggling is a problem that affects the economic and commer-
cial countries development, for this reason the research focuses on conducting an ex-
ploratory analysis of the impact that this situation has had in Colombia and especially
in international trade during the last five years. Therefore, it intended to evaluate the
current situation of this activity in search of the damages caused by this practice in a
recurrent way. In the same way to find the affectations that are occurring due to this
situation in international business; as well as to propose actions to reduce the impact
on the development of business caused by the practice of this illicit activity. We hope
to be able to contribute to medium- and long-term solutions for the economic reac-
tivation process benefit and support to the country’s entrepreneurship. The use of a
mixed type of method allows, from a qualitative perspective, the collection of relevant
information to find the causes, affections and other activities that are presenting in
the practice of smuggling. Likewise, from the quantitative it is expected to obtain rele-
vant figures of the last five years, which offer us a general context of what has been this
practice and thus be able to contribute in some way to the solutions proposal to mi-
nimize the negative impact that this practice has at present in international business
area, especially to small and medium size enterprises (SMEs) and entrepreneurship
(Contreras, 2017; Ortiz, 2019).

Keywords: smuggling, international business, illicit activity.
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Resumen

El dumping es una practica desleal que se ha generado principalmente por los métodos
de comercio y subsidio que manejan en algunos paises para eliminar a la competencia
del mercado. Considero que es importante abordar las practicas desleales porque son
la fuente de muchos conflictos de intereses entre paises, aunado a que el pais con ma-
yor indice de dumping se esta apoderando del mercado mundial y es considerado uno
de nuestros principales socios comerciales. Soy de Michoacan, México, un Estado ca-
racteristico por su agricultura y gastronomia, un lugar rico en produccién de tipo ar-
tesanal, y desde inicios de la carrera hemos estudiado cémo las ventas internacionales
de Michoacan siempre son principalmente frutas o productos agricolas. Por tanto, me
he interesado por abordar este tema para encontrar una solucién que permita que el
producto artesanal pueda innovarse y seguir compitiendo en el mercado internacio-
nal, asi como proponer normas internacionales que puedan reforzar la batalla contra
las practicas desleales (Ramodn, 2007; Rodriguez, 1999).

Palabras clave: dumping, normas, productos artesanales.

Abstract

Dumping is an unfair practice that has generated by the trade and subsidy methods
used in countries to cut competition from the market. I consider it important to ad-
dress these practices because they are the source of conflicts of interest between coun-
tries, therefore, the country with the highest rate of dumping is taking over the world
market and considered one of our main trading partners. I am from Michoacén, a
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characteristic state for its agriculture and gastronomy, a place rich in artisan produc-
tion, and since the beginning of the career, we have studied how the international
sales of Michoacan are always mainly fruits or agricultural products. So, I have been
interested in addressing this issue to find a solution that allows the artisan product to
innovate and continue to compete in the international market, as well as to propose
international standards that can strengthen the battle against unfair practices (Ra-
mon, 2007; Rodriguez, 1999).

Keywords: dumping, norm, handcrafted products.
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Resumen

Historicamente, el desarrollo socioeconomico de los paises pareciera diferenciarse
por una linea imaginaria que divide al mundo en Norte y Sur. El primero es el mas
beneficiado econdmicamente hablando, y el segundo el mas afectado en términos de
desgaste economico y sociocultural. El objetivo del trabajo es realizar un analisis de
las diferencias socioecondmicas entre el Norte y el Sur de América. Si bien no todos
los Estados del norte son poderosos, existe un fenémeno que provoca que en su mayo-
ria sean considerados de primer mundo, y en contraparte el Sur como subdesarrolla-
do. Entre las teorias que sustentan la investigacion se encuentra la del centro-periferia,
las teorias de la dependencia, intercambio desigual, colonialidad del poder, la nueva
geografia econdmica, la piramide de la riqueza global; permiten la comprension de
las principales causas de desigualdad en la distribucion de la riqueza. En ese sentido,
se realizé un muestreo con cinco paises del continente americano divididos en dos
bloques: en el primero, Estados Unidos y Canadd y en el segundo Argentina, Brasil
y México. La metodologia utilizada es mixta: andlisis de datos y entrevistas para la
presentacion de resultados (Martinez, 2011; Quiroa, 2020).

Palabras clave: diferencias socioecondmicas, comercio internacional, América del
Norte, América del Sur.
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Abstract

Historically, the socio-economic development of the countries seems to differ by an
imaginary line that divides the world between northern and south, with the North.
Being, the most economically beneficial, and the South the most affected in terms
of economic and socio-cultural wear. Although not all the northern countries are
powerful, there is a phenomenon that causes most of them to consider first world, and
in contrast southern countries as underdeveloped. Among the theories that support
the research there is the one of the center-periphery, the theories of dependency, the
unequal exchange, coloniality of power, the new economic geography, and the pyra-
mid of global wealth. These theories allow the understanding of the main causes of
inequality in the distribution of wealth. Sampling was conducted with five countries
of the American continent divided into two blocks; in the first, the North American
countries of the first world: the United States and Canada; in the second, Argentina,
Brazil, and Mexico. For obtain results it was used analysis data based and interviews
(Martinez, 2011; Quiroa, 2020).

Keywords: socioeconomic differences, international trade, North America, South
America.
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Resumen

El objetivo principal del presente estudio correspondi6 a una revision de articulos de
literatura cientifica para analizar por qué se debe implementar la tecnologia digital en
las cadenas de suministros en América Latina entre los afios 2016 y 2021. Nos ayudara
que las organizaciones puedan tomar conocimiento de estos estudios y puedan imple-
mentarlo en sus empresas con el fin de minimizar procesos. La metodologia fue con
base en todos los articulos cientificos encontrados en la base de datos de la biblioteca
virtual de la Universidad César Vallejo como EBSCO y Scopus, también se extrajo
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informacion de Google Académico aplicando el método del tipo descriptivo. También
se encontrd informacién en tanto en idioma espafiol como en el idioma extranjero
(inglés).

En una suma total se trabajo con 60 articulos. Desde alli se realizé una revision ra-
pida, se seleccionaron 40 articulos y se utilizaron solo veintidés de ellos con la infor-
macion clara y concreta. Los resultados y conclusiones del presente estudio es que la
transformacion digital para las cadenas de suministros es de fundamental ayuda para
todas las organizaciones, ya sea de industria, comercio y servicio. Asimismo, las ex-
pectativas de los clientes aumentaran rdpidamente porque veran resultados positivos
en sus requerimientos, sea producto o servicio. Hay muchos procesos que se pueden
simplificar con la ayuda de la tecnologia, ahorrando tiempo, dinero, incluso, hasta ca-
pital humano. Se comprueba también que en la cadena de suministros la gestiéon bien
planificada y organizada permite garantizar al usuario final un resultado positivo.

La ejecucion del presente informe nos ayudo a entender que la tecnologia digital esta
presente en nuestra vida, directamente asociada con la informacién que podamos
absorber de ella, como a su vez la que podemos brindar para que las empresas puedan
conocer al mercado y dirigir sus objetivos a un publico directo. La forma como inte-
ractua el publico con la tecnologia ayuda a crear una base de datos en las empresas,
de tal forma que al conocer al mercado se puede desarrollar una cadena de logistica
eficiente y asi satisfacer las necesidades que en ese momento se presenta. Por otro
lado, la tecnologia digital no es de mucha ayuda si el mismo personal que labora en
una empresa no aplica adecuadamente la base de datos que se haya recolectado, y no
elabora un buen proceso de gestion que ayude a minimizar riesgos al no conocer bien
al publico.

El éxito que conlleva a una cadena de suministro es la tecnologia digital. Al contar
entre ambas partes un vinculo cuya base es la informacién de datos, crea soluciones
a futuro para gestionar bien un proceso logistico que ayuda a integrar, planificar y
gestionar un servicio postventa creando clientes potenciales. Como resultado, cuando
se domina la tecnologia se minimizan errores, acortando pasos con un buen manejo
de la base de datos (Alcocer-Quinteros y Knudsen-Gonzélez, 2019; Gonzalez, 2019;
Ribas y Companys, 2007).

Palabras clave: transformacion digital, tecnologia, cadena de suministros.
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Abstract

The aim of this study corresponded to a review of scientific literature articles to analy-
se why digital technology should be implement in supply chains in Latin America
between 2016 and 2021. It will help us that organizations can become aware of these
studies and can implement it in their companies to minimize processes. The method
was based on all the scientific articles found in the database of the César Vallejo Uni-
versity virtual library such as EBSCO and Scopus, information also extracted from
Google Scholar, applying the descriptive type of method, and found in both Spanish
and foreign languages (English). In a total sum, sixty articles were working on, a quick
review conducted, forty articles selected and only twenty-two of them used with clear
and concrete information.

The study results and conclusions decide that a digital transformation for supply
chains is a fundamental help for all organizations, industry, commerce, and service.
Likewise, customer expectations will increase rapidly because they will see positive
results in their requirements, product, or service. There are processes that can be sim-
plify with the help of technology saving time and money up to human capital. In the
supply chain, well-planned and organized management ensures a positive result for
the end user. This execution report helped us understand that digital technology is
present in our lives, directly associated with the information that we can absorb from
it, as well as that which we can supply so that companies can know the market and
be able to direct their targets to a direct audience. The way the public interacts with
technology helps to create a database in companies, in such a way that by knowing
the market an efficient planning chain can develop and thus meet the needs that are
presenting at that time.

On the other hand, digital technology does not help if the same personnel who work
in a company do not properly apply the database that has collected, and do not deve-
lop a good management process that helps to minimize risks by not knowing well to
the public. The success that leads to a supply chain is digital technology by having a
link between both parties whose basis is data information, it creates future solutions
to well manage a logistics process that helps to integrate, plan, and manage a service
after-sales, creating potential customers, that is why when technology is mastered,
errors are minimized by shortening steps with a good management of the database
(Alcocer-Quinteros y Knudsen-Gonzalez, 2019; Gonzalez, 2019; Ribas y Companys,
2007).

Keywords: digital transformation, technology, supply chain.
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Resumen

El objetivo de este trabajo ha sido identificar y analizar los articulos cientificos vin-
culados a las brechas del servicio postventa en empresas de telecomunicaciones mo-
viles (2016-2021). Para ello, se optd por revisar base de datos EBSCO, ScienceDirect
y Google Académico, tanto en idioma espafiol como en otros idiomas extranjeros.
Esta investigacion emplea un método analitico-critico y sintético a través de la re-
vision documental en el que se involucré informacién de diversas fuentes. Producto
de la recopilacion de datos, se obtuvo 40 documentos de investigacion, de los cuales
solo dieciocho fueron seleccionados luego de realizar el filtro de inclusion y exclusion.
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De esta manera, se concluyd que el servicio postventa es un instrumento necesario
para la fidelizacién de los consumidores. Sin embargo, su mal uso puede ocasionar
grandes pérdidas econdmicas a las empresas. El nivel de satisfaccion y la percepcion
de los consumidores va a depender de la calidad del servicio postventa ofrecidas por
las empresas de telecomunicaciones. A través de datos que se obtiene de los clientes,
permite conocer las expectativas de los consumidores de recibir una buena calidad en
los productos ofrecidos por las empresas. Se puede senialar que la confianza que da las
empresas esta definida por la capacidad de cumplir un buen servicio y este se deterio-
ra cuando no se cumple las expectativas (Dombrowski y Malorny, 2017; Goyal, 2019).

Palabras clave: servicio postventa, marketing, satisfaccion, fidelizacion, telecomu-
nicaciones.

Abstract

The aim of this work has been to find and analyse scientific articles related to after-sa-
les service gaps in mobile telecommunications companies from 2016 to 2021. For this,
it decided to review EBSCO, ScienceDirect and Google Scholar databases, both in
Spanish and in other foreign languages. This research uses an analytical-critical and
synthetic method through the documentary review in which the collection of infor-
mation from various sources was involved. As a result of the data collection, forty
research documents obtained, of which only eighteen were selecting after performing
the inclusion and exclusion filter. In this way, it concluded that after-sales service is a
necessary instrument for customer loyalty. However, its misuse can cause great eco-
nomic losses to companies. The satisfaction level and costumers’ belief will depend
on the quality of the after-sales service offered by the telecommunications companies.
Through data obtained from customers, it allows knowing the consumers expecta-
tions to receive excellent quality in the products offered by companies. It can be point
out that the trust that companies give is defining by the ability to fulfil a good service
and this deteriorates when expectations of the research are not met (Dombrowski y
Malorny, 2017; Goyal, 2019).

Keywords: post-sale service, marketing, satisfaction, loyalty, telecommunications.
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