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Resumen

El objetivo principal de este trabajo es analizar el uso de la tecnologia en las empresas
de transporte de carga, en los procesos logisticos de comercio exterior en Antioquia,
Colombia. De acuerdo con la metodologia de la investigacion, el estudio es de corte
descriptivo, con un enfoque cualitativo y un disefio no experimental. Para la recolec-
cion de la informacion se tiene en cuenta la técnica de encuesta, con una elaboracion
previa de un cuestionario con preguntas cerradas para ser aplicada a 40 directivos
de empresas trasportadoras de carga del departamento de Antioquia. Los resultados
permiten evidenciar que los diferentes avances tecnolégicos que estan apropiando las
empresas de transporte de carga en Antioquia estan relacionados con la pagina web,
e-commerce o comercio online, procesamiento de pedidos a través de software espe-
cializados, el correo electrénico, las redes sociales y los diversos dispositivos que per-
miten la seguridad y la trazabilidad de los vehiculos, asi como las mercancias durante
sus procesos logisticos como la tecnologia de geolocalizacion (GPS).

Palabras clave: procesos logisticos, comercio exterior, tecnologias de la informacién
y comunicacion.

Introduccion

En los ultimos afos, la globalizacion ha impuesto grandes retos a las organizaciones.
En respuesta, estas se han visto en la obligacién de adoptar medidas y mecanismos
para estar a la vanguardia y competir en unos mercados cada vez mas exigentes. Para
ello, se han visto en la necesidad de adaptar herramientas, como las que ofrece los
avances tecnoldgicos y los sistemas de informacion, que les permita la incorporacién
a estos mercados, la competitividad y el posicionamiento en el largo plazo.

Hoy las organizaciones viven en un contexto donde lo econémico ha conllevado a
transformaciones que le han cambiado la perspectiva sobre sus propias realidades,
una época de cambios. Existen cambios en todos los niveles; algunos globales impul-
sados por los desarrollos tecnoldgicos y la produccion, y otros a nivel regional y local.
Lo que caracteriza el avance tecnologico actual es la informacion y la aplicacion del
caracter central del conocimiento a los aparatos que procesan dicha informacion; alli
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surge un circulo de retroalimentacién entre la innovacion y sus usos. De acuerdo con
la cultura y la capacidad de la mente humana como una fuerza productiva directa
para generar y distribuir bienes y servicios (Castells, 2006).

Entonces, se viene hablando de la necesidad de aumentar la productividad, como una
herramienta para sobrevivir. Cada afio se debe producir mas con menos y esto les
impone un ritmo duro a los empresarios de la época, asi como a los trabajadores
para modificar las herramientas, porque ya no es la fuerza bruta sino la capacidad
intelectual el vehiculo necesario para la produccion. Las organizaciones de todos los
sectores se han visto involucradas en las dinamicas descritas; y de forma particular las
empresas de logistica y transporte, al ser un eslabon clave en la dindmica econdémica
mundial.

Dentro de las dinamicas que estan realizando las empresas colombianas para lograr
mayor productividad se encuentra el uso y aprovechamiento de los avances tecnold-
gicos. Estos se han convertido en los principales rasgos especificos para la actividad
econdmica actual y la competitividad empresarial. Segtin Gélvez (2014), las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones (TIC) estan siendo utilizadas por las dis-
tintas organizaciones en Colombia como medios electrénicos para el procesamiento
de la informacion. De esta manera, les permite disponer de herramientas y recursos
tecnologicos para cada uno de sus procesos y procedimientos, a su vez, posibilitando
la dinamizacioén social del conocimiento. Asimismo, generando oportunidades para
la poblacion y las empresas; y la apropiacion de estas tecnologias en sectores como
educacion, salud, bancarizacion, entretenimiento, servicios publicos, entre otros.

Los diferentes avances tecnoldgicos que estan apropiando las empresas de transporte
de carga en Antioquia en sus procesos logisticos de comercio exterior estan relacio-
nados con la automatizacion, el big data, la robdtica, el internet de las cosas, tltima
milla (en inglés Last Mile), logistica verde, impresion tridimensional (3D) y El ERP
para logistica (software de gestion para logistica). Este tltimo permite la organizaciéon
logistica de la compafia mediante la gestion y administracion de todos sus procesos
en relaciéon con la operatividad de los almacenes, reduccion de costes, mejora en la
satisfaccion del cliente, control y puntualidad en las entregas. Otras tecnologias que
se estan implementando en forma paulatina en los diferentes paises y aunque no son
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tan nuevas, son los sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID), Sistema de
informacion geografica (SIG) y la utilizaciéon de vehiculos hibridos y eléctricos (Mas-
container, 2020).

Acorde con lo anterior, este articulo pretende analizar el uso de la tecnologia, en los
procesos logisticos de comercio exterior en Antioquia. La realizacién es importante
porque permite adentrarse en un tema que esta inmerso en el quehacer diario de las
empresas exportadoras e importadores de la region. En la actualidad la gestion del
comercio exterior y la forma de operar debe estar unido a los distintos avances tecno-
légicos e innovaciones que se encuentran disponibles para las empresas.

Por otra parte, su pertinencia también radica en que los empresarios puedan ser com-
petitivos en transporte de carga para el comercio exterior, deben reflexionar e inves-
tigar sobre la tecnologia actual y sus diferentes usos; pero sobre todo, en lo referido a
las diferentes tecnologias que estan por llegar para lograr ser competitivas y atender
tecnolégicamente los mercados exteriores. Entonces, la tecnologia es la que requiere
integrar las cinco areas del comercio exterior: tecnologia en relacién con marketing, a
la gestion financiera, la logistica, la gestion aduanera y/o la gestion juridica (Moncayo,
2019).

En ese orden de ideas, el objetivo general que persigue la presente investigacion con-
siste en analizar el uso de la tecnologia en los procesos logisticos de comercio exterior
en las empresas de transporte de carga en Antioquia. Para su logro, se plantean tres
objetivos especificos: el primero de ellos consiste en describir los diferentes avances
tecnoldgicos que estan apropiando las empresas de transporte de carga en Antioquia.
En segundo lugar, caracterizar los procesos logisticos de comercio exterior en las em-
presas de transporte de carga en Antioquia. Finalmente, determinar las herramientas
de uso de la tecnologia en los procesos logisticos de comercio exterior en las empresas
de transporte de carga en Antioquia.

La investigacion consta de seis capitulos distribuidos de la siguiente manera. En este
primer capitulo se ha hecho introduccién al problema de investigacion, su justifica-
cioén y los objetivos a desarrollar. En el segundo capitulo se exponen los antecedentes
del problema en relacion con el uso de las tecnologias, el comercio exterior y la cade-
na de suministro de las empresas de carga del departamento de Antioquia. El tercer
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capitulo expone la revision de la literatura, la cual consta del estudio sobre teorias y
conceptos en relacion con los avances tecnologicos, los procesos logisticos de comer-
cio exterior y su vinculo con el uso de la tecnologia y las herramientas tecnologicas
para su uso en los procesos logisticos. El cuarto capitulo esta conformado por los
materiales y métodos en donde se explican aspectos metodologicos, como el tipo de
estudio, el enfoque y los pasos que se realizaron para llevar a cabo la investigacion. En
el capitulo cinco se abordan los resultados de la investigacion, seguido de su discusion
y andlisis. Finalmente, el sexto capitulo contiene las conclusiones, recomendaciones y
limitaciones de la investigacion.

Este analisis sobre el uso de la tecnologia en los procesos logisticos de comercio exte-
rior en Antioquia permite hacer un acercamiento a estas organizaciones para conocer
sobre las estrategias que estan implementado en su cadena de suministro para estar a
la vanguardia y ser competitivas en un mundo. En ese sentido, la tecnologia avanza a
grandes rasgos y la innovacion es imprescindible para el desarrollo y la productividad
de estas organizaciones.

Metodologia
Materiales y métodos

La investigacion sobre el uso de la tecnologia en los procesos logisticos de comercio
exterior en Antioquia es descriptiva, toda vez que permite abordar la literatura a par-
tir de distintos investigadores para conocer sobre el uso de las tecnologias de manera
cualitativa y describir los diferentes avances tecnoldgicos que estan apropiando las
empresas de transporte de carga antioquefias en los procesos logisticos de comercio
exterior. Asimismo, caracteriza los procesos logisticos en relacion con el uso de la tec-
nologia del comercio exterior y determinar las herramientas de uso de la tecnologia
en los procesos logisticos de comercio exterior en las empresas de transporte de carga
en Antioquia.

En ese orden de ideas, la investigacion se aborda bajo una metodologia cualitativa.
El estudio cualitativo es definido por Galeano (2004) como aquel que “atribuye lo in-
terpretativo como una caracteristica de las investigaciones cualitativas, basadas en la
intuicion y observacion de sucesos y acontecimientos que resultan relevantes durante
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la interaccion de los individuos” (p. 42). Por lo tanto, esta permite una inmersion ini-
cial en la situacion a estudiar y aportar elementos que posibilitan definir el problema
en relacion con el uso de la tecnologia en los procesos logisticos de comercio exterior
en Antioquia.

El presente trabajo tiene como universo las empresas dedicadas al comercio exterior
en Antioquia (empresas de transporte de carga nacional e internacional). Para la eje-
cucion del trabajo se requiere el desarrollo de una investigacion que analice el uso de
la tecnologia, en los procesos logisticos de comercio exterior. Por tanto, se tiene en
cuenta la informacion dentro del periodo desde febrero a diciembre de 2020, enmar-
cado en la linea de investigacion de negocios internacionales.

A su vez, las fuentes de recoleccion de informacion tenidas en cuenta en la investi-
gacién son primarias y secundarias. Fuentes primarias: directivos de las empresas
de transporte de carga de Antioquia. Fuentes secundarias: para la recoleccion de la
informacion se tiene en cuenta bases de datos de articulos de revistas cientificas regis-
tradas en Scielo, Dialnet, Redalyc, Google académico e Ideas Repec. La informacion
también es tomada de libros, diversas investigaciones y articulos de revistas indexadas
que permitan conocer diversos estudios y resultados sobre el tema de investigacion
relacionado con el uso de la tecnologia en los procesos logisticos de comercio exterior
en Antioquia.

Técnica de recoleccion de informacion

La encuesta.

Poblacion: la poblacion elegida para la investigacion son las empresas trasportadoras
de carga de Antioquia.

Muestra: se consideré un muestreo no probabilistico por conveniencia; por lo tanto,
se eligen a 40 directivos (hombres y mujeres) de las empresas trasportadoras de carga
de la ciudad de Antioquia que se desempenan en cargo de direccion, marketing, area
de tecnologias, entre oros.

Analisis de la informacion: una vez recolectada la informacion se procede a la ta-
bulacién por medio de Excel, mediante graficas que permitan conocer los datos y
posterior analisis de estos.
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Analisis y discusion de resultados
Resultados

A través de la encuesta se abordoé a profesionales, en su mayoria directivos encargados
de las areas de logistica y comercial tanto de empresas de transporte de carga, como
de empresas que gestionan sus propios procesos logisticos en la ciudad de Medellin.
Aqui el total de la poblacién que formo parte del estudio afirmé conocer sobre las
nuevas herramientas tecnoldgicas que se puede usar para la gestion de los procesos
logisticos de las empresas en estudio, con un grado de conocimiento medio alto, lo
que les permite afirmar que consideran que el uso de las herramientas tecnologias dan
clara ventaja sobre la competencia que no llevan a cabo procesos tecnologicos en sus
tareas diarias.

A continuacion, las siguientes graficas permiten corroborar de mejor manera la in-
formacion obtenida a través de las encuestas realizadas. Es importante resaltar que
se presentan las graficas mas importante en relacion con el uso de las tecnologias y
procesos tecnoldgicos que implementa la empresa, procesos logisticos gestionados a
partir del uso de herramientas tecnoldgicas; asi como procesos administrativos en lo
referente al comercio exterior que apropia la empresa desde el uso de las tecnologias y
los beneficios que obtiene la empresa.

Figura 1. Procesos tecnologicos que implementa la empresa

Redes sociales
Pagina web 19 (95 %)
Tecnologia de geolocalizacion

13(65 %)
3(15 %)
Veniculos automatizados

Radiofrecusncia
PROGRAMAS PRE}PIOS DE LA
COMPARNIA : COMO...

Fuente: elaboracion propia.

105



Memorias, namero 1

De acuerdo con la poblacion que formé parte del estudio, se pudo percibir que la
mayoria representada por el 95%, lleva a cabo procesos tecnoldgicos en la empre-
sa, siendo el mas representativo la pagina web, seguido del 80% de la poblacion que
manifestd que usan las redes sociales; el 65% afirman que utilizan la tecnologia de
geolocalizacion (GPS); un 25% cuentan con vehiculos geolocalizados, otro 25% con
vehiculos acondicionados con radiofrecuencia; el 15% implementan tecnologia RPA,
mientras que el 5% restantes cuentan con programas propios de la compaiia.

Figura 2. Procesos logisticos gestionados a partir del uso

de herramientas tecnolégicas

Comercio anline 14 (70 %)

Gestion de inventarios

Frocesamiento de pedidos 16 (80 %)
Dispositives GPS 9 (45 %)
Transporte 13 (B5 %)
Ninguno de los anteriores
0 5 10 15 20

Fuente: elaboracion propia.

Segun la figura 2, de acuerdo con la poblacién que formo parte del estudio, se pudo
percibir que la mayoria de esta, representada por el 80%, gestiona procesos logisticos
relacionados con el procesamiento de pedidos a partir del uso de herramientas tec-
noldgicas; seguido del 70% que gestiona el comercio online, el 65% todo lo vinculado
con el transporte; el 50% con la gestion de inventarios y el 45% restante gestiona todo
sobre dispositivos GPS.
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Figura 3. Procesos administrativos sobre el comercio exterior que apropia
la empresa en relacion con el uso de las tecnologias

Tecnologia en relacion al
marketing
Relaciones comerciales

12 (60 %)

13 (85 %)
Gestién financiera 10 (50 %)
La legistica nacional 12 (B0 %)
La logistica Internacional 11 (55 %)
La gestién aduanera 7(35%)
Gastion juridica 1(5%)

Minguna de los anteriores 1 (5 %)

Fuente: elaboracion propia.

Segtin la figura 3, de acuerdo con la poblacién que formé parte del estudio, se pudo
percibir que la mayoria de esta, representada por el 65%, manifesté que apropia el uso
de las tecnologias para todas las operaciones de comercio exterior relacionadas con las
relaciones comerciales, seguido del 60% que ejecuta procesos administrativos relacio-
nados con la logistica nacional, otro 60% con las tecnologias sobre marketing, el 55%
con los procesos de logistica internacional, el 50% con la gestion financiera, el 35% la
gestion aduanera, el 5% la gestion juridica y el 5% restante afirmé que no apropia la
tecnologia para ninguna de las gestiones anteriormente mencionadas.

Figura 4. Beneficios que obtiene la empresa en el uso de las tecnologias

Aseguras la reduccidn de costos 11 (55 %)
Cumplimiento en las enfregas 14 (70 %)
Ejerce mayaor control sobre las
] L) 13 (65 %)
operacio
14 (70 %)
Genera una mayor productividad 14 (70 %)

Optimiza la asignacion de
equipos ¥ rut

Fuente: elaboracion propia.
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Segun la grafica 6, de acuerdo con la poblacién que formoé parte del estudio, se pudo
percibir que la mayoria de esta, representada por el 70%, manifest6 que, dentro de los
beneficios que obtiene la empresa con el uso de las tecnologias estd el cumplimiento
en las entregas y el aumento de la productividad, seguido del 65% de quien afirman
que el beneficio estd en que ejerce mayor control sobre las operaciones, el 55% ma-
nifiesta que asegura la reduccion de costos y el 45% restante afirma que optimiza las
asignaciones de equipos y rutas.

Analisis de los resultados

De acuerdo con los resultados de la encuesta se pudo evidenciar que las empresas de
carga se encuentran a la vanguardia y generalmente llevan a cabo procesos tecnoldgi-
cos para la realizacion de las actividades tanto administrativas como operativas, estas
gestionan procesos logisticos relacionados con el procesamiento de pedidos a partir
del uso de herramientas tecnologicas como la pagina web, las redes sociales, el correo
electronico; ademas de la utilizacion de dispositivos para todo lo vinculado con el
transporte como dispositivos de geolocalizacion (GPS), radiofrecuencia; tecnologia
RPA; lo cuales apoyan la trazabilidad y entrega oportuna de la mercancia. La empresa
apropia el uso de las tecnologias para todas las operaciones de comercio exterior refe-
ridas a relaciones comerciales, la logistica nacional e internacional, todas las labores
de marketing y financieras. Todo esto ha conllevado a una mejor productividad y
competitividad de las empresas por los beneficios que brinda el uso de las tecnologias.

Discusion de resultados

Diferentes avances tecnolégicos que estdn apropiando las empresas de
transporte de carga en Antioquia

De acuerdo con la realizacion del trabajo de investigacion, se pudo percibir que toda la
poblacién que formo parte de estudio afirma conocer sobre las nuevas herramientas
tecnologicas que se pueden usar para la gestion de procesos logisticos. Segun Arch-
bold y Sanchez (2020), el conocimiento sobre las nuevas tecnologias en la empresa
posibilita ventajas economicas y competitivas frente al mercado. En la actualidad las
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empresas de transporte requieren de estudiar a la trazabilidad operacional de sus ve-
hiculos y mercancias, determinando las rutas 6ptimas a nivel nacional e internacional
usando tecnologias de rastreo y posicion de los vehiculos.

En relacion con lo anterior, es importante resaltar que los participantes del estudio
tienen un nivel de conocimiento acerca de las herramientas tecnologicas medio alto.
Esto significa que estan a la vanguardia respecto a las nuevas tecnologias que usan
estas empresas tanto en la gestion logistica y la utilizacion de dispositivos de rastreo,
como la aplicacion de dichas tecnologias para la optimizacion de las operaciones ad-
ministrativas y de marketing. Como lo manifiesta Camargo-Vega et al. (2016), en rea-
lidad las eras han marcado momentos diferentes para el ser humano y esta se ha visto
en la obligacion de ir cambiando con ellas, evolucionando, adquiriendo conocimiento
y aprovechandolo para ponerlo en practica en la vida cotidiana personal, profesional
y laboral; adaptarlo a los nuevos avances tecnoldgicos para el funcionamiento idéneo
de los sistemas que se acoplan a las necesidades humanas mejorando asi sectores eco-
ndémicos y sociales.

Sobre los avances tecnolégicos, segun Witkoswki (2017) las nuevas tendencias estan
centradas en la cuarta revolucidn, también llamada industria 4.0, ofreciendo a las
empresas herramientas tecnoldgicas que permiten la optimizacién de las operaciones,
del tiempo y de los costos; entregando componentes como big data, internet de las co-
sas, la inteligencia artificial (IA), la hiperconectividad, computacion en la nube, entre
otros, para asi desarrollar una logistica integral y lograr competitividad.

Procesos logisticos de comercio exterior en las empresas de transporte de
carga en Antioquia

Una vez analizados los resultados de la encuesta se pudo percibir que procesos logis-
ticos de comercio exterior en las empresas de transporte de carga en Antioquia estan
encaminados y coordinados mediante el uso de las tecnologias gracias sus avances,
dado que las empresas pueden movilizar sus mercancias con mayor seguridad y tra-
zabilidad; ofreciendo un mejor servicio y gestion de la administracion de las relacio-
nes con el cliente, con entrega oportuna de las mercancias y optimizando la gestién
de los procesos logisticos relacionados con el procesamiento de pedidos, inventarios
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por la facilidad que ofrece el comercio online. Adicionalmente, la seguridad a través
de la aplicacion de los dispositivos tecnolégicos como el Sistema de Posicionamiento
Global (GPS).

En relacion con lo anterior, afirma Mascontainer (2021) que las empresas de transpor-
te de carga en Antioquia en sus procesos logisticos de comercio exterior estan relacio-
nadas con la automatizacion, el big data, la robotica, el internet de las cosas, ultima
milla (en inglés Last Mile) y el software de gestion para logistica (ERP), identificacion
por radiofrecuencia (RFID), sistema de informacion geografica (SIG) y la utilizacién
de vehiculos hibridos y eléctricos. Lo anterior permite a estas organizaciones mejorar
su operatividad pero, a su vez, reduccién de costos, mejora en la satisfaccion del clien-
te, control y puntualidad en las entregas.

Cardona et al. (2017) coinciden en afirmar que la logistica para las empresas de trans-
porte de carga ha cambiado gracias a los avances tecnolégicos que aportan tanto a ni-
vel interno a las empresas mediante la implementacion de herramientas y dispositivos
tecnologicos; como a los avances externos a estas, relacionados con la modernizacién
de los puertos, lo que ha permitido alcanzar mayor desarrollo econémico y competi-
tividad para estas empresas.

Segun Zamora (2018), los avances tecnoldgicos en las instalaciones portuarias e in-
fraestructura son fundamentales. Permiten mayor conectividad entre el medio terres-
tre y maritimo y el creciente flujo del transporte intermodal a nivel mundial. Es asi
como algunas de estas herramientas que mas han apropiado las empresas de trans-
porte de carga ha sido el comercio en linea (online), permitiendo la integracion de los
distintos eslabones para la conectividad para el comercio exterior. Como dice Monca-
yo (2019), la gestion de comercio exterior y la forma de operar debe de ir de la mano
con los avances tecnoldgicos. Las empresas de transporte de carga deben partir del
cuestionamiento acerca del tipo de tecnologia e innovaciones que requiere y adaptarse
al modo de gestion de comercio exterior a partir de los nuevos avances tecnoldgicos.

Herramientas de la tecnologia en los procesos logisticos de comercio exterior
en las empresas de transporte de carga en Antioquia

Los resultados de la investigacion permitieron corroborar la importancia del uso de
las tecnologias en las empresas de transporte de carga dentro de sus procesos logisti-

110



Encuentro REDNICOL

cos de comercio exterior, toda vez que afirmaron que las herramientas tecnologicas
les han posibilitado la interaccion con los clientes a nivel nacional e internacional,
tanto para las negociaciones como para la logistica y entrega segura de las mercancias;
ademads de los beneficios por su uso, relacionadas con el cumplimiento en las entregas
y el aumento de la productividad; asi como mayor control sobre las operaciones, la
reduccion de costos y la optimizacion en las asignaciones de equipos y rutas.

En ese sentido, la inversion en tecnologia puede parecer alta para los empresarios de
este sector. Sin embargo, ellos estan conscientes de los beneficios que la tecnologia
aporta en términos de confiabilidad, seguridad, seguimiento, localizacion, trazabili-
dad y manejo eficiente de las flotas. Asimismo, estas funcionalidades estan directa-
mente vinculadas con el rendimiento de la operacion logistica, impactando positiva-
mente en la velocidad de los procesos y minimizar los errores en la gestion.

Segin Ynzunza et al. (2017), la cuarta revolucion esta aportando en funcién de la
digitalizacion, automatizacion de los procesos y los sistemas en las distintas areas de
la organizacion, incluyendo la cadena logistica y el transporte de mercancias a través
de la interconexion con la internet de las cosas para lograr de esta manera, la indus-
trializacion de las empresas del futuro. Ademas de esto, otras tecnologias se pueden
integrar para una mejor interaccion entre los procesos, entre empresarios y clientes
internos y externos, logrando una coordinacion de todas las operaciones y apropian-
do herramientas como el big data, cloud computing (o nube), la ciberseguridad, la ro-
bética autonoma, los sistemas de gestion empresarial ERP, MRP y RPA, permitiendo
la automatizacion de los procesos para lograr mayor precision, agilidad y eficacia al
momento de ejecutar las tareas.

Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

Sin lugar a duda, la tecnologia es una de las herramientas que mas aporta en la efi-
ciencia de todas las organizaciones. Aunque a veces tarda un poco en llegar a algunos
sectores de la economia, estos no pueden ni deben sustraerse de esta gran ayuda.

Conocer sobre el sistema de informacion, la innovacion, la digitalizacién y todos
aquellos aspectos relacionados con los avances tecnoldgicos y el uso de las nuevas tec-
nologias de la informacién y la comunicacion (TIC), es fundamental para direccionar
una organizacion hacia la efectividad y competitividad.
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La economia digital estd incrementando de forma significativa el contexto, otorgando
nuevas tecnologias y dispositivos con un peso decisivo en el ecosistema de la inno-
vacion, provocando efectos disruptivos sobre la industria y los diversos modelos de
negocios presentes en esta. La teoria de la innovacién disruptiva ha evidenciado cémo
los avances tecnologicos estan reestructurando los procesos y las formas de trabajar
de multiples sectores de la economia, reemplazandolos por nuevos modelos y sistemas
de gestion que logren una transformacion a partir del uso de las nuevas tecnologias.

Los directivos de las empresas del sector transporte de carga de Antioquia, cada vez
estan tomando mayor conciencia sobre la importancia y uso de las herramientas tec-
noldgicas en sus procesos logisticos a nivel local, nacional e internacional. De esta
manera, propicia inversion para la actualizacion tecnoldgica e implementacion de las
nuevas tecnologias que esta ofreciendo la cuarta revolucion, también llamada indus-
tria 4.0.

Las empresas de transporte de carga en Antioquia estan apropiando diferentes avan-
ces tecnologicos en sus procesos logisticos, operacionales y administrativos por la efi-
ciencia que estas aportan a los procesos y procedimientos para lograr la trazabilidad
operacional de sus vehiculos y mercancias. Asi, posibilitando rutas dptimas a nivel
nacional e internacional y la utilizacién de tecnologias de rastreo y posicién de los
vehiculos. Lo anterior genera mayores ventajas econdmicas y competitivas frente al
mercado.

Dentro de los diversos avances tecnoldgicos que estan apropiado las empresas de
transporte de carga en Antioquia esta la pagina web, las redes sociales; el correo elec-
tronico; ademas de la utilizacion de dispositivos para todo lo relacionado con el trans-
porte como dispositivos de geolocalizacion (GPS); radiofrecuencia; tecnologia RPA.
Estos apoyan la trazabilidad y entrega oportuna de la mercancia.

Los procesos logisticos de comercio exterior en las empresas de transporte de carga en
Antioquia se llevan a cabo mediante la apropiacion y uso de las nuevas tecnologias. En
ese sentido, permiten mayor seguridad y trazabilidad a través de la aplicacion de los
dispositivos tecnolégicos como los GPS. A su vez, contribuye a ofrecer mejor servicio
y gestion de la administracion de las relaciones con el cliente; la entrega oportuna de
las mercancias y la optimizacién los procesos logisticos vinculados con el encausa-
miento de pedidos e inventarios.
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Los procesos logisticos de comercio exterior en las empresas de transporte de carga
en Antioquia estan siendo realizados mediante la implementacién de herramientas
tecnologicas como el del ERP para logistica, RFID, SIG y la utilizaciéon de vehiculos
hibridos y eléctricos. Siempre encaminados hacia la optimizacién de los costos, la
mejora continua en la operatividad, el control y puntualidad en las entregas, y con ello
la satisfaccion del cliente.

La investigacion permitié corroborar que las herramientas de uso de la tecnologia en
los procesos logisticos de comercio exterior en las empresas de transporte de carga en
Antioquia estan directamente relacionadas con la ciberseguridad, la robética auténo-
ma, los sistemas de gestion empresarial ERP, MRP y RPA, permitiendo la automati-
zacion de los procesos para lograr mayor precision, agilidad y eficacia al momento de
ejecutar las tareas.

De acuerdo con las conclusiones obtenidas en esta investigacion, se logré conocer que
en su mayoria estas empresas hacen uso de los avances y herramientas que ofrecen las
nuevas tecnologias. Sin embargo, atin falta que otras empresas de transporte de carga
tomen una mayor conciencia de los beneficios de su uso. Por lo tanto, deben partir
del cuestionamiento acerca del tipo de tecnologia e innovaciones que tienen, que re-
quieren y se adapten al modo de gestion logistica de comercio exterior a partir de los
nuevos avances tecnoldgicos.

Los avances tecnologicos que ofrece la industria 4.0 contribuyen a la optimizacion
de las operaciones de las empresas a partir de herramientas como el big data, cloud
computing (o nube), la ciberseguridad, la robdtica auténoma, el internet de las cosas, la
IA, la hiperconectividad y los sistemas de gestion empresarial ERP, MRP y RPA. Estos
permiten la automatizacién de los procesos para lograr mayor precision, agilidad y
eficacia al momento de ejecutar las tareas. Entonces, se recomienda su implemen-
tacion en la medida de sus capacidades para asi desarrollar una logistica integral y
lograr mayor competitividad y sostenibilidad en el largo plazo.

Finalmente, con la realizacién de esta investigacion se logro el objetivo principal, cuya
finalidad fue analizar el uso de la tecnologia en los procesos logisticos de comercio
exterior, en las empresas de transporte de carga de Antioquia. Aunque los resultados
fueron muy positivos, se encontraron algunas limitantes de tiempo y de mayor acer-
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camiento a los participantes de la encuesta, ya que debido a la contingencia covid-19
se realiz6 a nivel virtual. En ese sentido, se considera que los resultados pudieron ser
mejores con la posibilidad de una visita presencial a estas empresas para la implemen-
tacion de una observacion directa.
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