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Resumen

Teniendo en cuenta la necesidad de la reactivación económica del país, sobre todo en 
el área del turismo, la investigación exploratoria pretende identificar los parámetros 
para la exportación de servicios turísticos al continente africano, enfocado en la ciu-
dad de El Cairo, dado que el turismo es una gran base de la economía. También es 
fundamental para la búsqueda de nuevos mercados tanto para Colombia como para 
África, como fuente prioritaria de recuperación y desarrollo económico. El propósi-
to es analizar la dinámica actual de oferta de exportación de servicios turísticos al 
continente africano (El Cairo), aprovechando la biodiversidad y la riqueza cultural; 
generando dinámicas de desarrollo local; así como identificando el proceso de ex-
portación de servicios turísticos, que permitan conocer las normas establecidas para 
esta actividad. Asimismo, determinar estrategias de negocios enfocadas al sector tu-
rístico de ambos países que permitan un flujo suficiente para la promoción de un 
turismo sostenible. La metodología utilizada es de tipo mixta; con base en toda la 
información recogida posibilitará conocer las dinámicas del turismo en los países 
objetivo. De igual manera, las normas, los procesos de esta actividad y el análisis de 
datos serán fundamentales para la creación de oferta de valor que promuevan lo me-
jor del turismo en ambas regiones, aprovechando las grandes riquezas culturales y su 
biodiversidad. Por todo lo anterior, se pretende generar oportunidades de negocios 
promoviendo un turismo sostenible que aporte a la reactivación de ambos países y 
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genere nuevas oportunidades de empleo, así como hacer un poco más visible esa gran 
variedad de tesoros históricos y ecosistemas sostenibles (Fernández, 2015; Osorio et 
al., 2013; Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MinCIT], 2018). 
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Abstract

Based on the need for the economic reactivation of the country, especially in tourism 
area, the exploratory research aims to identify the parameters for the tourism services 
export to the African continent, focusing on Cairo city, since tourism is a major base 
of the economy and is also fundamental for new markets research for both Colombia 
and Africa, as an economic recovery and development priority source, the purpose is 
to analyse the current export supply dynamics of tourism services to the African con-
tinent, taking advantage of biodiversity and cultural richness and generating local de-
velopment dynamics. Likewise, the export process identification of tourism services, 
which will allow to know the rules set up for this activity, as well as to find business 
strategies focused on the tourism sector of both countries that will allow a sufficient 
flow for the promotion of sustainable tourism. The methodology used is a mixed type, 
because based on all the information collected it will allow to know the dynamics of 
tourism in the target countries, as well as the norms and processes of this activity and 
the data analysis will be fundamental for the value offerings creation that promote 
the best of tourism in both regions, taking advantage of the great cultural richness 
and biodiversity of these. The aim is to generate business opportunities by promoting 
sustainable tourism that contributes to both countries reactivation and generates new 
employment opportunities, as well as making the wide variety of historical treasures 
and sustainable ecosystems a little more visible (Fernández, 2015; Osorio et al., 2013; 
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MinCIT], 2018). 
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