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Resumen

Este artículo de revisión de literatura científica tiene como objetivo general recopi-
lar información sobre la responsabilidad social empresarial en las microempresas. La 
finalidad de este estudio fue identificar, analizar e implementar la responsabilidad 
social empresarial, iniciando desde la metodología de revisión sistemática científica, 
cuya recolección de datos pertenecen a un método analítico, crítico, sintético y do-
cumental, correspondientes al periodo 2016-2021. De esta manera, realizamos una 
intensa búsqueda de estudios científicos mediante EBSCO Host, ProQuest, Scielo y 
Google Académico, con el único propósito de dar a conocer los conceptos necesarios 
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para esta investigación. Asimismo, se llegó a obtener un total de 40 artículos de revi-
sión sistemática, seleccionando 34 documentos los cuales atravesaron por un proceso 
de criterios de exclusión. 

La responsabilidad social empresarial es una estrategia que los accionistas implemen-
tan en las organizaciones para maximizar sus riquezas, pero su mayor objetivo es 
hacer que las microempresas sean negocios saludables y cuidadosos con el medio am-
biente (Raluca, 2019). La responsabilidad social empresarial se puede desarrollar en 
las microempresas, con base en estrategias generadoras de valor agregado y tácticas 
fundamentales y beneficiosas para el cuidado del medio ambiente. Es la acción que 
origina el bien social, económico y ambiental, ya que acoge diferentes puntos de vista 
para afrontar los problemas (Wichmann, 2019). Los valores y la cultura empresarial 
mejoran las circunstancias del mercado laboral, al generar un impacto positivo den-
tro y fuera de la organización. La responsabilidad social empresarial es un modelo de 
negocio que refuerza a una organización en ser más responsable, a través de la prácti-
ca de responsabilidad social en las corporaciones (Sarkar, 2019). El impacto negativo 
que puedan producir las actividades empresariales debe estar dirigido a la búsqueda 
de canales digitales que permita la comunicación con sus clientes internos y externos.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, responsabilidad social corpora-
tiva, desarrollo sostenible, ética.

Abstract

This scientific literature review article has the general aim of gathering information on 
corporate social responsibility in microenterprises. The purpose was to find, analyse 
and implement corporate social responsibility, starting from the scientific systematic 
review method, whose data collection belongs to an analytical, critical, synthetic, and 
documentary method corresponding to the period 2016 - 2021. In this way, we made 
intense scientific studies search through EBSCO Host, ProQuest, Scielo, and Google 
Scholar, to introduce the necessary concepts for this research. Likewise, we got forty 
systematic review papers, and we selected thirty-four of them which crossed across 
exclusion criteria process.

Corporate social responsibility is a strategy that shareholders implement in organiza-
tions to maximize their wealth, but its main aim is to make micro-businesses healthy 
and environmentally friendly businesses (Raluca, 2019). Corporate social responsibi-
lity could develop in micro-enterprises, based on strategies that generate added value, 
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fundamental and beneficial tactics for caring the environment. It is the action that 
originates the social, economic, and environmental good since it welcomes different 
points of view to face the problems (Wichmann, 2019). The values and the corporate 
culture improve the labour market circumstances since they generate a positive im-
pact inside and outside the organization. Corporate social responsibility is a business 
model that reinforces an organization to be more responsible, through the practice of 
social responsibility in corporations (Sarkar, 2019). The negative impact that business 
activities may produce should be aim at finding digital channels that allow commu-
nication with your internal and external customers.
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