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Resumen: El capitulo da cuenta del papel de la Universidad, en torno al desa-
rrollo sostenible propuesto por las Naciones Unidas, desde una perspectiva del
turismo en la regién de Cundinamarca, Colombia. Este es el caso del programa
de Negocios Internacionales de la Institucion Universitaria Colegios de Colom-
bia (Unicoc), donde el enfoque en la economia de servicios de turismo, juega
un papel fundamental. Adicional, tiene en cuenta las fortalezas de esta region
gracias a su posicion geografica, liderazgo cultural, econdémico y social. En este
sentido, la presente contribucion abarca el papel de esta actividad en medio de
la Agenda 2030; asi como los conceptos de turismo sostenible y ecoturismo que
no se orientan integramente en nuestro pais. Esto ultimo, a pesar que la econo-
mia global presenta un crecimiento en exportaciones de turismo y el contexto
colombiano tiene alli un potencial.
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Desarrollo sostenible: Turismo sostenible para el 2030

Dentro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las 169 metas
presentadas por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en su agenda
de 2015, siete (7) de ellas abordan temas, directamente, de la naturaleza y dos
(2) del turismo. Estas 169 metas, planteadas en estos 17 objetivos, ademas de
ser ambiciosas, de buscar el cambio de la sociedad y activar a las personas y
paises, intentan reflejar de forma armdnica lo econémico, social y ambiental
del desarrollo sostenible.

Las siete (7) metas, que abordan temas de naturaleza, apuntan a la gestion
sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales; relacionan estilos de vida
en armonia con la naturaleza; promueven la participacion justa y equitativa en
los beneficios que se deriven de la utilizacién de los recursos y buscan desvin-
cular el crecimiento econdémico con la degradacién del medio ambiente. Las
dos (2) metas que apuntan especificamente hacia el turismo sostenible esta-
blecen el proposito de elaborar y poner en practica politicas encaminadas a
promoverlo; a crear puestos de trabajo y promover la cultura y los productos
locales. Ademas de elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el
desarrollo sostenible (ONU, 2015).

Economia del turismo a nivel internacional: Conceptualizacion y
tendencias

Conceptualizacion del turismo y ecoturismo desde una

mirada internacional.

El turismo es definido por las ONU como un fenémeno social, cultural y
econdmico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se en-
cuentran fuera de su lugar de residencia habitual, normalmente por motivos
de ocio (Comisién Estadistica de las Naciones Unidas, 2008). Dentro de las
tipologias de turismo, de acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) se encuentra el turismo médico, de salud, de bienestar; turismo costero,
maritimo y de aguas maritimas. Ademas, el turismo cultural, turismo educa-
tivo, turismo gastronémico, turismo deportivo, turismo de negocios, turismo
urbano o de ciudad, turismo de montaia, turismo rural, turismo de aventuray
ecoturismo (World Tourism Organization, 2019) (Figura 1).
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Figura 1. Clasificacion internacional del turismo.
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El ecoturismo, el turismo rural y el turismo de aventura, a nivel internacio-
nal, se vinculan con actividades de la naturaleza. En su visidon internacional,
el ecoturismo es un tipo de actividad turistica; basado en la naturaleza, en el
que la motivacion esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, expe-
rimentar y apreciar la diversidad biolégica y cultural, con una actitud respon-
sable, para proteger la integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la
comunidad local.

En cambio, el turismo rural es un tipo de actividad turistica en el que la
experiencia del visitante esta relacionada con un amplio espectro de productos
vinculados, por lo general, con las actividades de naturaleza, la agricultura,
las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a luga-
res de interés. Finalmente, el turismo de aventura es un tipo de turismo que
normalmente tiene lugar en destinos con caracteristicas geograficas y paisajes
especificos; tiende a asociarse con una actividad fisica, el intercambio cultural,
la interaccién y la cercania con la naturaleza. Esta experiencia puede implicar
algun tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico y men-
tal significativo (World Tourism Organization, 2019).

Segun lo anterior, en su vision internacional, el turismo rural y el turismo
de aventura, a pesar de desarrollar actividades en la naturaleza, no incluyen
aspectos como actitud responsable, para proteger la integridad del ecosistema
y fomentar el bienestar de la comunidad local mientras que el ecoturismo los
toma en cuenta.

Economia del turismo a nivel internacional.

Segun el informe de perspectiva econdomica global emitido por el Banco
Mundial en junio de 2019, se esperaba que la economia mundial creciera un
3.0%. Estimaron que el 2018 fuera el primer afio en el que la economia global
funcionaria a plena capacidad, permitiendo a paises en desarrollo prosperar, no
obstante, situaciones como guerras comerciales desaceleraron el crecimiento.

Para el afio 2019 el panorama no es tan alentador. Segiin proyecciones del
mismo organismo, el crecimiento econémico mundial se ha reducido al 2,6%,
ya que el comercio internacional y la inversion se vienen atenuando, las tensio-
nes comerciales siguen siendo altas, y las condiciones de financiamiento se han
endurecido. Adicionalmente, en medio de episodios recientes de estrés finan-
ciero, se prevé que el crecimiento en las economias de mercados emergentes (y
en desarrollo) se estancaria en un 4,0 % este afo; reflejaria una recuperacion
mas débil de lo esperado en los paises exportadores de productos basicos, y una
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desaceleracion en los paises importadores de dichos productos (International
Bank for Reconstruction and Development y The World Bank, 2019). Los ries-
gos al crecimiento se han acentuado pues estas situaciones contintan.

Pese a este panorama, segin la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC),
el sector de los servicios de turismo seguira creciendo; en general, es uno de
los mas dinamicos de la economia mundial, hace un uso intensivo de mano
de obra y mantiene numerosos vinculos con otros importantes segmentos de
la economia. Dentro de las proyecciones de esta entidad, se espera que para
el 2030 las llegadas de turistas internacionales alcancen los 1.800 millones lle-
gadas de personas y se dupliquen (4.4%) las llegadas a paises emergentes, que
crecieron para el 2016 en un 2.2%.

Ademas de ello, para el ano 2020 se pronosticaba (se publico en 2010) un
total de 1.400 millones de llegadas de turistas internacionales, pronostico que
ya se cumplio en el afio 2018. Las llegadas de turistas internacionales en todo el
mundo aumentaron un 6% hasta 1.400 millones en 2018, por encima del creci-
miento del 3.7% de la economia mundial (OMT, 2019).

Todo este panorama econdmico convierte al sector servicios, en especial
al turismo, en una fuente potencial de crecimiento para las economias en
desarrollo por su intensivo uso de mano de obra y relacion con diversos seg-
mentos econémicos.

Tendencias del turismo mundial.

El sector turistico “se consolida y sigue creciendo con fuerza” afirmé el
Secretario General de la OMT en enero de 2018; expres6 que este sector se
convierte en un “motor clave del desarrollo econémico. Como tercer sector
exportador del mundo, el turismo es esencial para la creaciéon de empleo y la
prosperidad de las comunidades de todo el mundo” (OMT, 2018). No obstante,
a este crecimiento el mismo funcionario asegura que se debe trabajar en apoyo
para garantizar que “ese crecimiento beneficie a todos los miembros de todas
las comunidades receptoras y de que sea un crecimiento conforme con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible” (Pololikashvili, 2018).

En relacién con las exportaciones, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo
reporto que en los seis (6) ultimos afios, el turismo ha crecido y se ha diversifi-
cado; pasd a ser uno de los sectores con mayor crecimiento en el mundo, como
un sector de exportacion, que capta gasto extranjero a un pais en forma de vi-
sitantes internacionales. En 2017, las exportaciones de viajeros internacionales
en el mundo alcanzaron un maximo histdrico, con un total de 1.5 billones de
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ddlares, significando aproximadamente el 30% de las exportaciones totales de
servicios y el 6,5% de las exportaciones totales en el mundo (World Travel and
Tourism Council, 2018). Igualmente, para la OMT el turismo ocup¢ el tercer
lugar en la categoria de exportacion a nivel mundial para el afio 2017, por detras
de los productos quimicos y combustibles y por delante de la industria automo-
triz. Asi, en muchos paises en via de desarrollo, el turismo es el principal sector
de exportacion (OMT, 2018).

En cuanto a generacion de empleo, en el mismo afio 2018 contribuy6 con
cerca de 119 millones de empleos en el mundo; indirectamente, aporté 8.3 bi-
llones de ddlares a la economia mundial, lo que equivale a un 10,4% del Pro-
ducto Interno Bruto (PIB) mundial y 313 millones de empleos en otros sectores
(World Travel and Tourism Council, 2018).

Llegadas de turistas internacionales.

En el afio 2017, el sector turistico creci6 en un 7% en relacion con llegadas de
turistas internacionales (1.326 millones), comparado con la tendencia histdrica
del sector (4% o mas), registrada desde 2010. El resultado del afio 2017 se ha
convertido en el mejor resultado de siete (7) afos, segun la OMT (2018) en su
ultimo informe publicado de estadisticas de turismo. Del total de llegadas de
turistas internacionales (1.326 millones de llegadas) en el afio 2017, el continen-
te al cual llegd el mayor porcentaje fue Europa con un 51% (676,26 millones de
llegadas), seguido de Asia y el Pacifico con 24% (318,24 millones de llegadas);
América por su parte ocup¢ el tercer lugar con casi la tercera parte del primer
lugar (Tabla 1).

La variacion de las llegadas del afio 2017, respecto al afio 2016 por continen-
te, fueron publicadas por la OMT (2018). Asi, por ejemplo, Europa fue la region
con mayor variacidon en el numero de llegadas de turista internacionales del
mundo.

En cuando a América, se puede ver el crecimiento mas bajo con tan solo un
3% en 2017 (respecto a 2016), recibiendo 212 millones de llegadas de turistas in-
ternacionales (Tabla 1). Sin embargo, dentro de América, Sudamérica encabezo
el crecimiento con un 7%, seguido de Centroamérica y el Caribe, ambas crecie-
ron un 4%. Estas dos (2) altimas tuvieron una positiva recuperacion después de
los huracanes que sufrieron. Por su parte, Norteamérica tan solo creci6 un 2%.
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Tabla 1. Distribucion de llegada de turistas internacionales segin continente
de destino (2017)

PARTICIPACION
Continente destino . Millones de Vzal:ll"ia;izi;]nl;fu
llegadas
Europa 51%4% 676,26 8%
Astay el Pacifico 24%% 318,24 6%%
América 16% 212,16 3%
Africa 5% 66,30 8%
Oriente Medio 494, 55,04 594

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Organizaciéon Mundial del
Turismo (2018¢).

Salida de turistas internacionales.

El comportamiento de las salidas es muy similar al de llegadas de turistas;
histéricamente las economias de Europa, Asia y América han sido los principa-
les mercados emisores de turismo internacional en el mundo. Para el afio 2017,
Europa representd el 48% de salida de turistas a nivel internacional, seguido de
Asia con un 25% y en tercer lugar América con un 17% (Figura 2).

No obstante, Asia, Europa Central y Oriental, Oriente Medio, Africa y Amé-
rica Latina han registrado un mayor crecimiento en los ultimos afios (OMT,
2018).
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Figura 2. Distribucién de emision de turistas internacionales segtin continente
de origen (2017)
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de OMT, 2018.

Inversion en turismo internacional.

También para las emisiones de turismo se puede analizar el gasto en turismo
segun pais emisor. Dentro del top diez (10) de paises emisores de turismo en el
mundo, segtn el gasto para el afio 2017, se ubicaron en el primer lugar China
con un gasto total de 258.000 millones de ddlares (USD), seguido de Estados
Unidos de América con 135.000 (USD), Alemania en tercer lugar con un gasto
de 89.100 (USD); Reino Unido, cuarto lugar, Francia quinto, seguido de Aus-
tralia (sexto), Canadad, Rusia, Corea e Italia en su orden respectivo (Figura 3).
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Figura 3. Distribucién de principales paises emisores de turismo por gasto en
millones de délares (2017).
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de OMS, 2018.

Seguin la variacién porcentual del afio 2016 al afio 2017, el pais que mas cre-
ci6 en gasto de turismo fue Rusia con casi un 30% de variacién y superd por
mas de la mitad al segundo lugar que corresponde a Corea con 12.3%. Alema-
nia, Estados Unidos e Italia crecieron casi a la misma tasa, al igual que Canada
con un poco menos (Figura 4).
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Figura 4. Variacion porcentual en salidas de turismo segtin pais (2016-2017)
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de OMS, 2018.

El sector de los servicios, en especial de turismo, seguira creciendo. Al ser
uno de los mas dindmicos de la economia mundial, hace un uso intensivo de
mano de obra y mantiene numerosos vinculos con otros importantes segmen-
tos de la economia. En el afio 2010, la OMT publicé un pronoéstico para el afio
2020; presentaba 1.400 millones de llegadas de turistas internacionales, cifras
que se cumplieron antes de lo previsto (2018).

Lasllegadas de turistas internacionales en todo el mundo aumentaron un 6%
en 2018, por encima del crecimiento del 3.7% de la economia mundial. Ademas,
dentro de las proyecciones de la OMT, para el 2030 se espera que las llegadas de
turistas internacionales alcancen los 1.800 millones llegadas de personas y que
se dupliquen a 4.4%, en paises emergentes. En cuanto a América, se presento
tan solo un crecimiento de 3% en 2017 (respecto a 2016), sin embargo, Sudamé-
rica encabez¢ el crecimiento con un 7%.
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Economia del turismo a nivel nacional: Conceptualizacion, panoramay
potencial del turismo

Conceptualizacion del turismo y clasificacion del
turismo de naturaleza en Colombia.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 mediante los colores del
arco iris presenta una clasificaciéon del turismo asi: azul, amarillo, naranja,
rojo, morado, gris y verde. En el turismo azul se encuentran el turismo de salud
y el turismo de bienestar; el turismo amarillo corresponde al turismo de sol,
playa y cruceros. En el turismo naranja, se encuentran el turismo de cultura,
turismo de gastronomia, turismo de patrimonio, turismo de musica y turismo
religioso. En el turismo rojo se encuentra el turismo de reuniones; en el mora-
do, turismo de negocios, gris, turismo incluyente y el turismo verde correspon-
de al turismo cientifico y turismo de naturaleza. En este ultimo, se incluyen las
categorias de turismo rural, turismo de aventura y ecoturismo (Departamento
Nacional de Planeacion, 2018) (Figura 5).

Figura 5. Clasificacion del turismo en Colombia

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT, 2012), en
Colombia el turismo de naturaleza es todo tipo de turismo cuya principal mo-
tivacion es la observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas
tradicionales. Esta misma entidad, en su Diagndstico de Turismo de Natura-
leza en Colombia (2012), muestra que la definiciéon de turismo de naturaleza
permite dividir el concepto dependiendo de la motivacion principal y la forma
de consumo del recurso natural relacionado a la actividad turistica MinCIT,
2012, asi: turismo EN la naturaleza, turismo SOBRE la naturaleza y turismo
POR la naturaleza.

Turismo EN la naturaleza lo define como aquél que tiene como motiva-
cion principal la realizacion de actividades recreativas y de esparcimiento en
la naturaleza sin degradarla. Estas actividades no estan especializadas en el
conocimiento ni en actividades deportivas que usen expresamente los recursos
naturales. En el turismo SOBRE la naturaleza su motivacién principal es la
realizacion de actividades deportivas de diferente intensidad fisica y que usen
expresamente los recursos naturales sin degradarlos. El Turismo POR la na-
turaleza tiene como motivacion principal la contemplacion, disfrute o cono-
cimiento del medio natural, con diferente grado de profundidad, para lo que
puede realizar actividades fisicas de baja intensidad sin degradar los recursos
naturales.

De esta manera, esta misma entidad define tres (3) subproductos turisticos
de naturaleza, asi: turismo rural, turismo de aventura y ecoturismo. El turismo
rural retoma la definicion de turismo EN la naturaleza. El turismo de aventura
toma el enfoque de turismo SOBRE la naturaleza. Por tltimo, el ecoturismo
retoma el enfoque de turismo POR la naturaleza (MinCIT, 2012).

Segun lo anterior, a nivel nacional el turismo rural y de aventura aclaran el
cuidado especial sobre la naturaleza, a diferencia del concepto a nivel inter-
nacional. No obstante, en la definicion del ecoturismo Colombia no incluye
aspectos como proteccion hacia la integridad del ecosistema, incluso, en su de-
finiciéon no menciona el bienestar a la comunidad local.

Panorama del turismo en Colombia.
Sector servicios en Colombia.
Segtn el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,

2019), en el ano 2018 el PIB en Colombia fue de 976.056 miles de millones de
pesos y para el sector econdémico de actividades artisticas, de entretenimiento
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y recreacién y otras actividades de servicios; actividades de los hogares indivi-
duales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio fue de
23.085 miles de millones de pesos, lo cual representé una participacion en el
PIB nacional de 2.6%.

Sin embargo, a pesar de tener la participaciéon mas baja, ha tenido una va-
riacion en el ultimo afo; es positiva, a diferencia del sector de la construccion,
y superior en los dos (2) ultimos afos, a los sectores de las industrias manufac-
tureras, agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca, suministro de elec-
tricidad, gas, vapor y aire acondicionado. Asimismo, distribucion de agua; eva-
cuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de
saneamiento ambiental e informacién y comunicaciones (Tabla 2).

Tabla 2. Produccién bruta 2016-2018, segtin sectores de la economia, en miles
de millones de pesos)

VALOR PIB PARTICIPACION 2018 VARIACION PORCENTUAL

SECTOR
2016 2017 2018 |Ranking Yo 2017-2018 |2016-2018

Comercio al por mayor v al por menor, reparacién de vehiculos
avtomotores y motecicletas;, Transporte v almacenamiento, 152,684 | 162,895]172.993 1 19.6% 6,20% 13,30%

Alojamiento y servicios de comida

Admmistracidn piblica v defensa; planes de segundad social de

afiliacién obligatoria; Educacidn; Actividades de atencidn dela 123,511 135,228 | 145416 2 16.4% 7.53% 17.74%
salud humana y de servicios sociales

Industrias manufactureras 106,226 | 105,048 1 110,441 3 12,5% 5,13% 3,97%%
Actividades inmobilianas 75,645 | 80,914 | 84,669 4 9.6% 4,64% 11,93%
Activi.dades p.rc:fesm.nales, cientificas y técnicas, Actividades de 59,643 | 62,843 67.85 5 7.7% 7.97% 13,76%
servicios administratives v de apoyo

Construceién 64,325 | 64,477 | 63,219 6 7,1% -1,95% -1,72%
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura v pesca 57,065 | 58,781 | 61,246 7 6,9% 4,19% 7.33%
Ezplotacién de minas v canteras 40,999 | 47426 | 55,315 8 6,3% 16,63% 34,92%
Actividades financieras v de seguros 34,324 | 39,051 | 42,299 9 4.8% 8,32% 23,23%

Suministro de electricidad, gas, vapory aire acondicionads;
Distribucién de agua; evacuacién v tratamiento de aguas residuales, | 27,624 | 29,789 | 30,483 10 3,4% 2,33% 10,35%

gestidn de desechos v actividades de saneamiento ambiental

Informacién y comunicaciones 25,122 | 26,823 | 27,796 11 3,1% 3,63% 10,64%

Actividades artisticas, de entretenimiento ¥ recreacién y otras

actividades de servicios; A ctividades de los hogares individuales en

calidad de empleadores; actividades no diferenciadas delos hogares | 20,551 | 22,231 | 23,085 12 2,6% 3,84% 12,33%
individuales como productores de bienes vy servicios parauso

propio

Valor agregado bruto 787,719 | 835,506 | 584,811

Impuestos menos subvenciones sobre los productos 76,063 | 84,688 | 91,245 promedio 5,71% 13,15%
Producto Interno Bruto §63,782 | 920,194 | 976,056 6,07% 12,33%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de DANE, 2019.
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Servicios de turismo.

A su vez, dentro de los subsectores de la economia relacionados con el turis-
mo, el que mas aporté en 2018 fue alojamiento y servicios de comida con 39.089
miles de millones de pesos, seguido de actividades artisticas, de entretenimien-
to y recreacion y otras actividades de servicios con 17.105 miles de millones de
pesos. En cuanto a la variacion, la positiva mas importante en el ultimo afio la
presento el transporte aéreo con 10.6% y en los ultimos dos (2) afios se puede
observar con mayor claridad el crecimiento de subsectores como alojamiento
y servicios de comida, transporte acuatico (a pesar de ser el que menos repre-
sentd en 2018) y el subsector de actividades artisticas, de entretenimiento y re-
creacion y otras actividades de servicios, cuyos crecimientos fueron superiores

al 13% (Tabla 3), (DANE, 2019).

Tabla 3. Produccién bruta 2016-2018, segtin subsectores de la economia de
servicios, en miles de millones de pesos

VALOR PIB PARTICIPACION 2018 |[VARIACION FORCENTUAL

T 2016 2017 2018 Ranking Lo 20172018 | 2016-2018
Alojamiento ¥ servicios de comida 33.233 3518 39 089 1 63,9% 7.04% 17,62%
SAELUIAE S attfotioas, fe ertretennlenio ¥ 15.111 16.443 75| 2 28,0% 407% 13,20%
recreacidn ¥ ofras actividades de servicios
Transporte aéreo 4 498 4131 4 624 3 T6% 10,60% 2,800%
Transpotte acudtico 286 309 324 4 0,5%% 4 835%% 13,29%
TOTAL 53.128 57451 61.142 6,42% 15,08%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de DANE, 2019.

Llegada de turistas internacionales.

Enrelacion con lallegada de turistas internacionales, de los 1.326 millones de
llegadas de turistas internacionales en el mundo, en 2017 Colombia recibi6é un
total de 3.338.472 (0.25%) de llegadas de visitantes internacionales. Provenian,
principalmente, de Suramérica (49.9%), Estados Unidos de América, Canada
(17.6%) y Europa (12.4%) (Figura 6) (OMT, 2018; Migracién Colombia, 2018).
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Figura 6. Distribucion de llegada de turistas internacionales a Colombia segtin
region de origen (2017)
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de Migracién Colombia, 2018.

Motivos de viaje.

Por otra parte, en relacién con los motivos de viaje (un factor cuando se
habla de turismo) se puede apreciar como en 2017 los turistas escogieron a
Colombia principalmente para vacaciones, recreo y ocio (74,5%), seguido de
negocios y motivos profesionales (15,95%) (Figura 7), (Centro de Informacion
Turistica de Colombia, 2019).

Figura 7. Distribucion de motivos para viajar (2017)

Vacaciones, recreo y ocio —74,50%
Negocios y motivos profesionales - 15,95%
Otros motivos - 6,48%
Educacion y formacion ' 2,22%
Salud y atencion médica ' 0,65%
Religién y peregrinacion J 0,12%
Transito I 0,07%

Visita a familiares y amigos §0,01%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Migraciéon Colombia, 2019.
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Como se puede observar, la economia del turismo a nivel global tiene un
enorme potencial, teniendo en cuenta su crecimiento y aporte al empleo. En
Colombia, a pesar de que el sector servicios tiene una baja participaciéon en la
economia, presenta un llamativo crecimiento, especialmente, los subsectores
relacionados con turismo; aportan al crecimiento en el PIB. Sin embargo, la
procedencia de turistas internacionales en Colombia no corresponde al poten-
cial internacional de paises emisores.

Potencial turistico y ecoturistico en Cundinamarca.

Potencial del sector turistico en Cundinamarca.

El mayor nimero de ingreso de extranjeros no residentes se realizé por la
ciudad de Bogota con una participacion de 34,9% de las llegadas, seguido por
Bolivar con un 12.6%. En cambio, Cundinamarca tuvo una participacion de
0.38% de las llegadas ocupando décimo segundo puesto (Centro de Informa-
cion Turistica de Colombia, 2019) (Tabla 4).

Tabla 4. Distribucion de llegada de visitantes internacionales a Colombia
por principales departamentos de destino (2017)

DEPARTAMERNT O LIFg:al:la e %o
visitantes

Bogota, D. 1.165.977 34,9%
Bolivar 420,548 12,6%
Antioguia 333,643 9,93%
“alle Del Cauca 190,624 5, 7%
Zrchipielago De San &ndres, Providenciay Santa

Catalina 114,472 3, 4%
Atlantico 93.710 1,6%
Magdalena 30,656 0,9%
Rizaralda 24,287 0, ™a
Marifio 19,352 0,5%
Santander 12,014 0,5%
Cuindio 13.745 0, 4%
Cundinamarca 12,716 0, 4%
Morte De Santander 11.524 0,4%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Centro de Informacion Turistica de
Colombia, 2019.
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En relacién con la variacion de llegadas de extranjeros entre el afio 2013 y
2017, Cundinamarca ocup¢ el cuarto lugar en crecimiento (165% de variacion).
Aunque Bogota fue la ciudad que mas recibio llegadas de visitantes extranjeros,
entre el aflo 2013 y 2017 crecié menos (64,2%) el mismo departamento.

Adicionalmente, las ramas que se derivan del sector turistico pues han teni-
do un importante crecimiento los ultimos afos. Por ejemplo, hoteles y restau-
rantes presentaron un crecimiento lineal desde el 2013 (Centro de Informacion
Turistica de Colombia, 2019), (Figura 8).

Figura 8. Crecimiento subsector hoteles y restaurantes (2013-2017)
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de Centro de Informacién Turistica de
Colombia, 2019.
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Para 2017, el sector también generd un total de 27.206 empleos en los dife-
rentes prestadores de servicios turisticos. La categoria que mas empleo produjo
fue establecimientos de alojamiento y hospedaje con un 60,4% del total de los
empleos del sector turistico, seguido de las agencias de viajes con un 23, 8%
(Centro de Informacion Turistica de Colombia, 2019). Sumado a esto, el sec-
tor mostré un amplio crecimiento en el nimero de prestadores de servicios
relacionados. En el 2017 crecié un 3,4% respecto al 2016 con un total de 5.299
prestadores nuevos en el sector (Tabla 5).

Tabla 5. Variacion del nimero de prestadores de servicios turisticos por cate-
gorias (2016-2017)

NUMERO DE . .
NUMERO DE VARIACION
PRESTADORES PR_ES”;OAII;ORES PRESTADORES2017 %)

Establecimiento de alojamientoy
Hospe i 67.717 74.442 0.9%
Agencia de viajes 29411 28332 -3.7%
E_stgblemmwnto de gastronomia y 29 768 25 400
similares 14,1%
Empresa de transporte terrestre
automotor Li622 15010 -14.8%
Operadores pr_ofesmnales de_ 10.557 10.101
congresos, ferias y convenciones -4,3%
Oficina de representacion turistica 3.132 2.946 -5.9%
Guia de turismo 1.527 1.560 2,2%
Parques tematicos 1.469 1.540 4.8%
Empresas captadoras de ahorro
para viajes v de servicios tur{sticos 1.709 1475 -13,7%
Arrendadores de vehiculos para
turismo nacional e internacional L35 1307 -1,9%
Empresa de tiempo compartido y
multipropiedad 28 S -11,3%
Concesionarios de servicios
turisticos en parque 35 353 0,6%
Usuarios operadores,
desarrolladores e industriales en 49 44
zonas francas turisticas -10,2%
Total 157.795 163.094 3,4%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Centro de Informacion Turistica de
Colombia, 2019.
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Cundinamarca tiene un enorme potencial en turismo en Colombia, princi-
palmente, debido a que posee el aeropuerto internacional con mayor afluencia.
Ocupb el cuarto lugar en crecimiento de llegadas entre el afio 2013y 2017 (165%
de variacion); ha tenido un importante crecimiento los tltimos afios en hoteles
y restaurantes. Para el afio 2017 generd 27.206 nuevos empleos y mostr6 un am-
plio crecimiento en nimero de prestadores nuevos de servicios relacionados.

Potencial del ecoturismo en Cundinamarca.

Colombia es el segundo pais mas biodiverso del mundo (después de Brasil),

con mas de 50.000 especies registradas y cerca de 31 millones de hectareas pro-
tegidas, equivalentes al 15% del territorio nacional (Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, 2019). En Colombia se puede encontrar variedad de
ecosistemas representados desde bosques hasta paramos, permitiendo asi una
diversidad de fauna y flora. El ecoturismo presenta en Colombia un aumento
constante tanto en su aplicacion y experiencia en el manejo de areas protegidas
y en el interés de la sociedad por emplearlo como via para disfrutar de la natu-
raleza.
Cundinamarca ofrece una cantidad de atractivos entre los cuales se encuentran
parques naturales, deportes extremos, gastronomia, cultura, entre otros; al ser
una region biodiversa, es vista como un destino atractivo para quienes prefie-
ren el ecoturismo. No obstante, el Plan de Desarrollo Turistico 2017 - 2027 de
Cundinamarca, presentado por Instituto Departamental de Cultura y Turismo
(2017) apenas contempla a mediano plazo, dentro de los objetivos estratégicos
relacionados con el ecoturismo, la identificaciéon dentro de la regién para la
realizacion de programas que puedan ayudar a este y otras modalidades como
nuevas ofertas de valor dentro del sector, sin embargo, en la actualidad atin no
se ha tipificado la oferta ecoturistica.

Ecoturismo y turismo sostenible

Segun la Escuela de Turismo Ostelea, en la actualidad el impacto del turismo
en el medio ambiente es significativo. Representa el 5% de las emisiones globa-
les de efecto invernadero, 4% son generadas por el transporte (el 40% de los via-
jes aéreos y el 32% de los viajes en automoévil) y el 1% del sector de alojamiento
(The Ostelea School of Tourism & Hospitality, 2017).

De acuerdo con Nielsen Company (2015), los consumidores de turismo han
empezado a buscar alternativas de turismo amigables con el medio ambiente y
la cifra de consumidores que estarian dispuestos a pagar mas por una marca,
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producto o servicio de una compania comprometida con causas sostenibles se
ha incrementado considerablemente desde el afio 2009.

Turismo sostenible.

Segtin la OMT (2018) el turismo sostenible es entendido como: “El turismo
que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmi-
cas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitan-
tes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”. La misma
organizacion en 2019, hace referencia a algunas caracteristicas en cuanto a tu-
rismo sostenible ast:

1. Debe asistir en la proteccion y conservacion.

2. Debe ayudar a crear trabajo y de alguna manera adicional ayudar a las
comunidades.

3. Ayuda al conocimiento y conciencia sobre la cultura local.

El turismo sostenible debe dar una influencia educacional en el conocimien-
to de la conciencia del turista hacia el desarrollo sostenible y promover las prac-
ticas de este. La OMT, en un enfoque hacia el turismo sostenible, dentro del
marco para el cumplimento de las metas del desarrollo sostenible al afio 2030,
estipuld que, el “turismo sostenible esta firmemente posicionado en la Agenda
2030. Se requiere un marco de implementacion claro, financiamiento adecuado
e inversion en tecnologia, infraestructura y recursos humanos para lograr esta
agenda” (OMT, 2019).

En Colombia, segin el PND 2018 - 2022 se establece un enfoque hacia la
sostenibilidad del turismo. Segun el Sistema Nacional de Parques Naturales, el
cual menciona que Colombia tiene potencial para el turismo sostenible, sobre
la evidencia del turismo a areas protegidas “cuya evidencia fue el aumento en
un 70% del nimero de visitantes a las dreas protegidas entre 2015 y 2017” (Or-
ganizacion Mundial del Turismo, 2018b).

De la misma manera, el documento del Departamento Nacional de Planea-
cion, en 2018, en sus pactos transversales, contempla mds ampliamente el tu-
rismo sostenible como un objetivo por medio de programas de sensibilizacion,
promocion de la plataforma turistica. Esto crea un valor agregado, mejora el
ambiente de negocios para los prestadores de estos servicios; asi como alianzas
publicas y privadas para el desarrollo 6ptimo y futuro de este. No obstante, en
el afo 2010 el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (2010)
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habia establecido la categoria de turismo sostenible como: aquel en el que el pa-
trimonio natural y cultural, ademas de ser la base del desarrollo de la actividad
y la razon por la cual el turista realiza su viaje, deben ser, en si mismos, objetos
por conservar y proteger (Departamento Nacional de Planeacion, 2017).

Ecoturismo, alternativa de turismo sostenible.

Ecoturismo una vision sostenible del turismo.

En la Primera Cumbre Mundial Del Ecoturismo en Quebec, Canada, desa-
rrollada en 2002, se firm¢ la declaracion de Quebec sobre dicha practica. En ese
sentido, se reconocid la importancia del ecoturismo como eje en la vinculacién
de principios de sostenibilidad en el area turistica, asi como precursor de los
principios de desarrollo sostenible (OMT, 2020).

Jimenez Bulla (2010) afirmé que el ecoturismo debia tener un impacto di-
recto con todos los agentes que lo rodean a través de un proceso que promueva
la conservacion, tenga bajo impacto ambiental y cultural, y propicie un involu-
cramiento activo y socioecondmicamente benéfico de las poblaciones locales.
Por su parte, Brebbia (2014) lo complementa afirmando que la prioridad del
turismo sostenible como producto es tener un largo ciclo de vida, la longitud
actual del ciclo de vida del producto es el criterio de los principios y objeti-
vos de un producto sostenible como el turismo ecoldgico. Por ultimo, para la
Unién Mundial para la Naturaleza (2018) el ecoturismo es entendido como “El
viaje responsable a dreas naturales que conserva el medio ambiente, mantiene
el bienestar de la poblacién local e implica interpretacion y educacion” (OMT,
2018a).

En efecto, segin la OMT las caracteristicas que conforman al ecoturismo
comprenden toda forma de turismo basado en la naturaleza en la que la moti-
vacion principal de los turistas es la observacion y apreciacion de esa natura-
leza, o de las culturas tradicionales dominantes en las zonas naturales. Incluye
elementos educacionales y de interpretacion; los proveedores de servicios que
colaboran en el destino tienden a ser pequefias empresas de propiedad local.
Ademas, contribuye a la proteccion de las zonas naturales utilizadas como cen-
tros de atraccion de ecoturismo y procura reducir todo lo posible los impactos
negativos sobre el entorno natural y sociocultural.
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Liderazgo de la oferta ecoturistica en el mundo.

Segtin estudios del MinCIT, dentro de los paises que mas se han beneficiado
con el ecoturismo han sido Botswana. Para el afio 2009 present6 dos (2) millo-
nes de turistas al afio, la mayoria ecoturistas, lo que contribuyé a que el turismo
en ese pais aportara un 8% al PIB; donde la mayoria de las ganancias se han dis-
tribuido a los grupos étnicos. Otro pais es Costa Rica, lider en Latinoamérica,
con un millén de ecoturistas cada afio (aport6 un 8 % al PIB) y Espafia en el que
anualmente crecen un 20% la visita de los parques nacionales (MinCIT, 2011).

Aunque Europa es lider mundial en numero de destinos ecoldgicos, los euro-
peos buscan destinos sostenibles, partidarios con el medio ambiente y el buen
uso de los recursos naturales. Esta tendencia se ve todavia reflejada en la actua-
lidad, se estima que en Europa entre el 20 y 30% de los viajeros son mas cons-
cientes del turismo sostenible; asimismo, buscan este tipo de destinos. Entre el
10 y 20% buscan opciones de viajes verdes; y entre un 5% y un 10% demandan
vacaciones verdes (The Ostelea School of Tourism & Hospitality, 2017).

Por lo anterior, se puede concluir que la vision internacional del turismo
sostenible involucra no solo la conservacion y proteccion del medio ambien-
te; también la satisfaccidn de las necesidades de las comunidades anfitrionas
y ayuda a las mismas. Lo anterior, en contraste con la visién colombiana que
menciona principalmente un enfoque hacia areas protegidas y patrimonio na-
tural. El ecoturismo y el turismo sostenible son muy cercanos en su definiciéon
internacional y por ende el ecoturismo es un turismo significativamente sos-
tenible. Claramente, los casos exitosos en ecoturismo en el mundo no solo la
visita, sino que muestran beneficios a sus comunidades, ademas de la visita a
destinos naturales.

Conclusiones

La definicién de turismo rural y de turismo de aventura, a nivel internacional,
a pesar de desarrollar actividades en la naturaleza, no incluyen aspectos como
actitud responsable para proteger la integridad del ecosistema y fomentar el
bienestar de la comunidad local; en cambio, el ecoturismo lo tiene en cuenta. A
nivel nacional, el turismo rural y de aventura aclaran el cuidado especial sobre
la naturaleza, a diferencia del concepto a nivel internacional. Sin embargo, en
la definicién del ecoturismo, Colombia no incluye aspectos como proteccién
hacia la integridad del ecosistema, incluso, no menciona en su definicién el
bienestar a la comunidad local.
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El sector de los servicios y en especial de turismo, seguira creciendo. Al ser
uno de los mas dindmicos de la economia mundial, hace un uso intensivo de
mano de obra y mantiene numerosos vinculos con otros importantes segmen-
tos de la economia. En el afio 2010, la OMT publicé un pronoéstico para el afio
2020; presentaba 1.400 millones de llegadas de turistas internacionales, cifras
que ya se cumplieron antes de lo previsto (2018). Las llegadas de turistas in-
ternacionales en todo el mundo aumentaron un 6% en 2018, por encima del
crecimiento del 3.7% de la economia mundial. Dentro de las proyecciones de
la OMT, se espera para el 2030 que las llegadas de turistas internacionales al-
cancen 1.800 millones llegadas de personas y se dupliquen a 4.4% en paises
emergentes.

Por otro lado, a pesar de que América tiene un crecimiento de tan solo un
3% en 2017 respecto a 2016, Sudamérica como aspecto positivo, encabezé el
crecimiento con un 7%. En Colombia, el sector de actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares individuales. Como productores de bienes y servicios, a pesar de
tener la participacion mas baja en el PIB nacional (2.6%), han tenido una varia-
cién en el ultimo afo; positiva a diferencia de otros sectores tradicionalmente
importantes, al igual que los subsectores relacionados con turismo. Sin embar-
go, la procedencia de turistas internacionales en Colombia no corresponde al
patron internacional.

Por su parte, Cundinamarca tiene un enorme potencial en turismo en Co-
lombia, principalmente, porque posee el aeropuerto internacional con mayor
afluencia. Ocup6 el cuarto lugar en crecimiento de llegadas entre el afio 2013
y 2017 (165% de variacion); ha tenido un importante crecimiento los tltimos
afios en hoteles y restaurantes. Para el afio 2017 gener6 27.206 nuevos empleos
y mostrdé un amplio crecimiento en numero de prestadores nuevos de servicios
relacionados.

Por ultimo, la visién internacional del turismo sostenible involucra no solo
la conservacion y proteccion del medio ambiente, también a la satisfaccion de
las necesidades de las comunidades anfitrionas, asi como la ayuda. Lo ante-
rior, en contraste con la vision colombiana que menciona principalmente un
enfoque hacia dreas protegidas y patrimonio natural. El ecoturismo y el turis-
mo sostenible son muy cercanos en su definicién internacional, entonces, el
ecoturismo es un turismo significativamente sostenible. Claramente, los casos
exitosos en ecoturismo en el mundo muestran dentro del ecoturismo no solo
la visita a destinos naturales, sino que muestran beneficios a sus comunidades.
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