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PRESENTACION

Las nuevas necesidades en el sector de educacion superior, presentes a nivel nacional en
los dltimos anos (2019-2021), asi como la influencia a nivel internacional, han llevado a
las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) a entender las dindmicas y los modelos de
enseflanza-aprendizaje a través de sus modelos pedagogicos, ejecutados en manos de los
docentes como participes y actores. Ya no solo se trata sobre la didactica utilizada al interior
de las clases, sino que se orienta a todo el ecosistema educativo; hacia las competencias
derivadas dela profesion y aquellas dadas desde las propias asignaturas; también la ensefianza
y como se imparten, pero sobre todo sus resultados.

Tras los ultimos sucesos politicos y de salud publica en el pais, las nuevas dindmicas
pedagdgicas han llevado a las instituciones a desarrollar nuevas estrategias de ensefianza
que permitan llegar a los estudiantes de manera 6ptima para completar su formacion. Asi-
mismo, entregarles la oportunidad de un aprendizaje propio que les posibilite contar con las
competencias para enfrentar los retos nacientes. Todo ello gracias a los factores que atafien
al contexto profesional que los rodea.

Como instituciéon conocedora de estas necesidades, la Fundaciéon Universitaria San
Mateo (2018) establece dentro de su modelo pedagdgico el trabajo por proyectos. Consiste en
la elaboracién de un producto al final del periodo académico que permite articular el trabajo
de cada asignatura y evidenciar el desarrollo de competencias por parte de los estudiantes.
Su proposito es dar solucion desde el campo disciplinar a las diferentes problematicas
presentadas por la comunidad y las empresas.

De igual manera, en su papel de herramienta entre la academia y la sociedad, la inves-
tigacion esta presente en el aprendizaje por proyectos con la generacion de capacidades de
innovacién y creatividad. Como articulador del conocimiento pertinente, y basado en el res-
peto de los derechos de autor, permite su comparacion y actualizacion, asi como la toma de
decisiones a partir de la recoleccién de datos y la orientacion a plantear soluciones practicas
e innovadoras para las problematicas que se presentan en los diferentes contextos. Por tanto,
es un ejercicio académico y toma dotes de investigacion formativa cuando se le brinda a los
estudiantes herramientas que aumentan sus conocimientos basados en leyes y principios
aplicados; no solo situados desde supuestos, error que se comete cuando solo se tienen en
cuenta conocimientos basados en la experiencia y no se exploran los existentes.

Como estrategia pedagogica del aula, en el aprendizaje basado en proyectos y en la
investigacion formativa, el proyecto integrador es la temdtica central del presente libro. A su
vez, el propdsito es visualizar los resultados provenientes del proyecto ejecutado por parte
del programa de administracion de empresas de la Fundacién Universitaria San Mateo, de
la mano con la articulacién de sus asignaturas como mecanismo de socializacién de los
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resultados de su practica, a partir de las tres lineas del grupo de investigacion FUS Empresas:
marketing social, asociatividad y cluster para el desarrollo regional y mejoramiento de
procesos empresariales e innovacion empresarial a partir de la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Este libro estd dividido en cuatro capitulos, resultado del proceso académico del progra-
ma administracion de empresas y desarrollado durante los periodos 2021-1 y 2021-2 por
parte de los estudiantes. Cada uno es descrito en esta seccion por parte de la directora del
programa Lorena Castro, el coordinador del proyecto en el programa Rubén Patifio y la
coordinadora de investigacion formativa Patricia Rodriguez. El primer capitulo nos intro-
duce al tema planteado, asi como al desarrollo del proyecto integrador, sus competencias y
resultados de aprendizaje al aplicarlo. Los tres capitulos restantes corresponden a la socia-
lizacion de los proyectos por parte de los estudiantes desde las lineas de investigacion del
programa, su impacto y el proyecto integrador como investigacion formativa. Cada uno
esta dividido segun los niveles de educacion superior que se ofrece del programa: técnico
profesional en procesos administrativos, tecnologia en gestion administrativa y profesional
en administracion de empresas.
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El Proyecto Integrador en el programa de Administracién de Empresas

El proyecto integrador (PI) en el programa de administraciéon de empresas pertenece
a la facultad de ciencias administrativas de la Fundaciéon Universitaria San Mateo. Es
una estrategia pedagégica y didactica en modalidad formativa. Establece un proceso de
enseflanza y aprendizaje basado en indagacién, consulta, observacién e implantacion
para la socializacion del conocimiento.

La estrategia permite que los estudiantes participantes realicen una aplicacién de las
tematicas correspondientes a las asignaturas definidas de manera consensuada desde el area
administrativa. Estas se ofertan con el objetivo de interpretar los procesos administrativos en
las diferentes areas de la empresa a nivel operativo y gerencial, teniendo en cuenta estandares
normativos y organizacionales. De esta manera, plantea soluciones que lleven a la empresa
a la consecucion de sus objetivos; a su vez, desde el direccionamiento estratégico le permite
obtener y consolidar competencias con amplia visién para contribuir a alcanzar la meta.

La importancia para la administracion de empresas esta dada en el mismo quehacer
del programa. La organizacion de dreas en las cuales los estudiantes han venido realizando
aprendizajes genera una practica pedagogica de construcciéon conjunta donde la teoria y
practica se retinen con el fin de obtener un producto propio del nivel de formacion.

Dicho proyecto esta inmerso en la propuesta curricular del programa. El modelo por
aprendizaje experiencial y por proyectos refuerza la formacion integral. No solo se observa
el componente disciplinar, sino que al unisono se establecen competencias blandas como la
comunicacion escrita y oral. A su vez, otras transversales como el liderazgo, trabajo en equipo,
gestion de la presion, organizacion, flexibilidad y mirada critica le permiten vincular cada una
a su proceso de aplicacion del aprendizaje.

Es de tener en cuenta que este proyecto no solo es de impacto a nivel académico:
se sabe que provee a las empresas una aplicabilidad de los resultados, promoviendo la
competitividad y la productividad. Asimismo, impulsa a los estudiantes a realizar un
proceso de observacion del contexto donde se desenvuelve profesionalmente, lo que le
implica planear, disefiar y ejecutar estrategias sistematicas y pertinentes para el logro de
cambios en el entorno. Como es una herramienta para generar capacidades de aprendizaje
colaborativo, y de pensamiento critico por parte de sus integrantes, su articulacion
conlleva al desarrollo de competencias especificas y transversales.

Por su parte, el concepto proyecto proviene del vocablo latino proiciere-proieci-proiecm que
significa “armar adelante” (proyeccion, proyectar y proyecto). Entonces, el proyecto es toda
idea que se tiene en el presente con miras a que se materialice en el futuro, mediando entre el
presente, el futuro y su logro: un proceso con pasos especificos que procure la consecucion del
resultado deseado. Dicho proyecto cuenta con las siguientes caracteristicas (figura 1).
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Figura 1. Caracteristicas del PI en la administracién de empresas

NATURALEZA: Tedrico - practico.

OBJETIVOS: Desarrollar en los estudiantes fortalezas tanto disciplinares como transversales para la generacién de

soluciones afectivas a problemas del contexto empresarial, segun sea su ciclo propedéutico.
Fortalecer una actitud objetiva ante las areas de trabajo disciplinares.
Desarrollar competencias transversales.

ENFASIS: basado en aprendizaje por
proyectos constructivista, experiencial.

Contenidos: Dentro de estos se
encuentran asignatura eje, asignaturas | Participantes: los estudiantes como

refuerzo, y transversales que permite autores y actores de su propio progreso,
integrar los conocimientos pasando de | desarrollando liderazgo y aprendizajes

Evaluacioén: en este sentido se cuenta con

ser tacitos internos a explicitos externos et Hes: diferentes tipos de evaluacién inicialmente
tras el aprendizaje. El docente como gufa y consultor para el | la autoevaluacién ya que convierte a los
avance del mismo proyecto. estudiantes en criticos de su propio
progreso.

La segunda evaluacion es la ejecutada por
parte de sus compafieros incentivando
hacia la objetividad académica analizando
los avances o retrocesos de su mismo
grupo.

y la tercera definitivamente la del docente
acompafiante.

Fuente: documento institucional de la Fundacién Universitaria San Mateo.

Como metodologia de aula permite al estudiante mayor autonomia en el desarrollo
conceptual, en su aplicacién y en el desarrollo de habilidades requeridas para la
elaboracién de un producto académico proyectual. Lo anterior, con miras ala realizacion
de una tarea como consecuencia del analisis previo de un problema que le es entregado.
Segun el Reglamento Proyecto Integrador (2021-2):

Por medio de este se hace posible la consolidacion de un marco de referencia comuin
sobre la manera de entender y abordar interdisciplinariamente problemas tomados
tanto de la reflexion tedrica como de la vida practica. Para buscar soluciones a las
problematicas que se presentan en relacion con las mismas y su impacto en la vida
personal, laboral y social del estudiante. (Fundacion Universitaria San Mateo, s.f.)

Dentro del proceso de analisis de resultados en semestres anteriores, el programa
de administracién de empresas genera metas a alcanzar para el PI por semestres,
estableciéndose desde las unidades curriculares. De acuerdo con Rodriguez-Parra y
Acosta (2022), quien baso su propuesta en Tobon (2006), los estudiantes deben saber,
actuar y valorar en su ejercicio de aprendizaje. Por ende, se asume que deben contar con
un resultado del proceso de ensefianza-aprendizaje en unidades, como se demuestra en
la tabla 1.

10
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Tabla 1. Saberes minimos para desarrollar y medir el proceso académico

Saberes minimos para desarrollar segiin Tobon Saberes minimos para medir como resultados de

cada uno de estos

Saberes Saberes tedricos Saberes Cémo es su Qué debe Cudlesla
practicos valorativos desemperfio conocer actitud que
posee

Fuente: Rodriguez-Parra y Acosta (2022).

Ahora bien, las tematicas se estipulan desde una vision productiva, en el marco de
las problematicas del sector donde se acuerda presentar el proyecto, con una mirada
estratégica y pedagogica en su formulacién, dando inicio de derecha a izquierda en la
cadena del sector productivo (Rodriguez-Parra y Acosta, 2022). En si, es preguntarse
cual seria la necesidad del sector y organizacion y asi revisar en retrospectiva, con una
mirada analitica-critica desde el mismo curriculo y los resultados provenientes de este.
El objetivo es un impacto directamente en la ejecucion del producto; permite realizar
un seguimiento de los temas impartidos, las ensefianzas, las didacticas al interior de
cada parte del proceso y los resultados de aprendizaje desarrollados por el estudiante.

Competencias desde la administracion de empresas y resultados de
aprendizaje

Desde el programa, y a través de la estrategia, se busca fortalecer en los estudiantes
competencias administrativas y gerenciales en el proceso de aprendizaje, que permitan
involucrar sus conocimientos en la toma de decisiones, en la gestion del recurso de una
organizacion y en la direccién empresarial. Asimismo, el fortalecimiento del desarrollo
del pensamiento critico, liderazgo, entre otros aspectos que consolidan la formacion de
lideres en este campo disciplinar.

Como consecuencia, se da un analisis inicial a la formacién segiin sus componentes
para la generacion del producto a través de los resultados de aprendizaje (figura 2).
Bajo esta mirada, a partir del componente de formacién misional, basico, especifico y
complementario disciplinar, asi como las competencias de las asignaturas por nivel de
formacion, se establecen los resultados de aprendizaje para el PI del programa. Estan
orientados a cada una de las dreas y asignaturas que conforman el plan de estudios.

11



Antologia de experiencias

Figura 2. Componentes necesarios para la construccion del PI

Fuente: Restrepo (2007).

Por consiguiente, a través de la integracion de asignaturas disciplinares y el trabajo
interdisciplinario de docentes se ejecutan los lineamientos para dar cumplimiento al perfil
del egresado, el cual se visualiza en la tabla 2.

Tabla 2. Perfil del egresado

Denominacion

Técnico profesional

en procesos
administrativos

Perfil profesional El técnico profesional en

procesos administrativos
de la Fundaci6n Universi-
taria San Mateo interpre-
ta los procesos adminis-
trativos en las diferentes
dreas de la empresa a nivel
operativo, asiste en la re-
copilacién de la informa-
cién administrativa y or-
ganizacional para aportar
de manera responsable al
cumplimiento de los ob-
jetivos empresariales y la
mejora continua, tenien-
do en cuenta las normati-
vas vigentes existentes.

Tecnologia en gestion
administrativa

El tecndlogo en gestion ad-
ministrativa de la Fundacién
Universitaria San Mateo ges-
tiona los recursos existentes
dentro de la organizacion de
manera honesta, identifican-
do herramientas para una
mejor toma de decisiones en
cada caso. Asimismo, coordi-
na los procesos administrati-
vos en las diferentes areas de
la organizacion, direcciona-
das hacia el cumplimiento de
las metas, liderando el avance
para su culminacién, para
aportar a la competitividad y
la productividad.

Profesional en
administracion de
empresas

El profesional en adminis-
tracién de empresas de la
Fundacion Universitaria San
Mateo planea las estrategias a
desarrollar dentro de la orga-
nizacion que le permita apor-
tar a la toma de decisiones,
dirige equipos de trabajo a
través de una comunicacion
asertiva, controla los indica-
dores de gestion organizacio-
nal, verifica el avance de estos
en pro del cumplimiento de
las metas establecidas, te-
niendo en cuenta el contexto
nacional e internacional en
los mercados cambiantes.

12

Nota. Elaboracion propia a partir de documentos institucionales de la Fundacién Universitaria San Mateo.
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EIPIdel programapropone quelosestudiantes generen un proceso deinvestigacionydesarrollo
con una mirada hacia la innovacién y la mejora continua de los procesos organizacionales, con
estrategias de aplicacion de reingenieria y metodologias organizativas que llevan al desarrollo
organizacional. De esta manera, logra el bienestar de sus empleados, utilidades para sus
accionistas, cuidado de medio ambiente, satisfaccion de sus clientes y apoyo al gobierno desde la
empresa formal para la tributacion correspondiente. Por ello, en vias de conseguir el resultado se
establece realizar una pregunta orientadora como se muestra en el ejemplo a continuacion.

Tabla 3. Resultado segtin pregunta orientadora

Ciclo Semestre Asignatura Asignaturas Asignatura  Pregunta  Producto  Producto

eje complementarias enlace orientadora académico empresarial
Técnico I Servicio al Principios de Informati- ;Cémoapli- Videode Informe do-
cliente Economia cal carlamejora  presen-  cumentado

continuaa  tacibonde derecomen-
travésdelos resultados  daciones a

Contabilidad Metodo- ~ Procesos de Reporte las O'rgani-
General logiadel ~ S€rviclo al escrito zaciones
estudio cliente?

Nota. elaboracion propia a partir del programa curricular de administracién de empresas, Fundacién

Universitaria San Mateo.

Posterior a esta organizacion se analizan los resultados de aprendizaje de cada una de las
asignaturas participantes para asi dar claridad del proceso, complementando la informacion
y la ruta a seguir.

Figura 3. Esquema de participacion de componentes en el PI

Nota. Documentos institucionales de investigacion formativa, Fundacién Universitaria San Mateo.

13



Antologia de experiencias

Es asi como bajo esta estructura se establece el acompafamiento de los docentes
participantes, uno con el rol al igual que la asignatura, dirigiendo tanto a estudiantes
como a docentes de la ruta a seguir. Ademads, de manera interdisciplinar se crean los
contenidos conceptuales que haran parte del proyecto, las estrategias a implementar y
la generacién de razonamiento reflexivo y progresivo de una o varias disciplinas. Esto
permitira establecer una mirada critica al proceso y potenciar el autoaprendizaje.

Investigacion y el proyecto integrador en el programa administraciéon de
empresas

Laslineas de investigacion y sus nucleos problematicos generados desde el programa son
la guia para que el estudiante se enfoque desde su perfil profesional. Va dirigido hacia
la concientizaciéon de ayuda a la sociedad, generando valor agregado hacia él, partiendo
de las necesidades empresariales y sociales. Asimismo, los productos resultado de la
implementacion del PI estan orientados a dichas lineas.

En este sentido, el PI del programa articula su estructura como herramienta. Desde las
lineas de investigacion permite al estudiante proponer procesos que logren visualizar de
manera cientifica las necesidades de los diferentes sectores productivos como ofertantes;
ademas de las necesidades o cambios que requieren los demandantes, en este caso los clientes.

En el siguiente apartado se presentan las lineas de investigacion del programa y su
influencia en el PI, espacio en donde se gestan escenarios que contribuyen con el desarrollo
humano y cultural. Lo anterior, mediante los procesos de investigacién e innovacion,
construidos a través del grupo de investigacion interdisciplinar FUS Empresas: Innovacion
y Desarrollo Creativo. A partir de sus tres lineas se establece contar con una meta cuando
se habla de producto. Estas son marketing social, asociatividad y claster para el desarrollo
regional, asi como mejoramiento de procesos empresariales e innovacion empresarial a
partir de la incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

La institucién genera en sus estudiantes y docentes procesos formativos que motiven
este proposito. Como insumo se tiene entonces a las nuevas generaciones estudiantiles que,
con la ayuda de la informacion generada por la carrera en formacion, los PL sus lineas de
investigacion, mas el medio tecnoldgico; propondran cambios, mejoras o lanzamiento de
nuevos productos o servicios.

Ahora bien, los enfoques investigativos asociados al PI brindan direcciéon al area
académica. Por tanto, de manera inicial desde la administracién se considera contar con
procesos que le permitan aportar a mejorar las necesidades del pais; asi como orientar
hacia la expansion de oportunidades de las organizaciones y de sus miembros. Bajo esta
perspectiva se establecen las lineas determinadas por el programa.

14
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Marketing social.

Esta linea de investigacion tiene como objetivo construir procesos de indagacion
alrededor del andlisis de las necesidades, preferencias e intereses de los mercados.
Su proposito es crear e implementar estrategias que permitan mejorar y mantener el
bienestar de la sociedad y el consumidor. Asi, a través de ella se generan propuestas
de innovaciéon empresarial enfocadas en generar productos y herramientas propias
que impacten el mercado y propicien escenarios de competitividad empresarial. Segtin
Philip Kotler y Kevin Keller (2011) lo anterior implicaria “El disefio, implantacién y
control de programas que buscan incrementar la aceptacion de una idea o causa social
en determinados grupos objetivo” (p. 5).

Por parte de Miguel Angel Moliner Tena (1998), el mercadeo social habla de la gestion
de las causas sociales. Aqui el “mercadeo” abarca tres grandes areas que una empresa no
deberia descuidar:

« Marketing social interno: si los propios miembros de la compaiiia no creen en la
causa, es dificil que la puedan transmitir con efectividad a los demas. La empresa
debe fomentar el cambio cultural desde dentro y en sus propios trabajadores para
comunicarse hacia el exterior de una forma efectiva.

» Marketing social externo: se trata de acciones publicitarias para dar a conocer
la causa, campaiias, eventos, entre otros. Es decir, de todas las estrategias que se
realizan hacia fuera para mostrar los valores y actitudes que promueve la empresa,
crear opinion e invitar a los demads a implicarse.

o Marketing social interactivo: el receptor se concibe como un agente activo con
capacidad critica y herramientas para interactuar con la empresa y dar su feedback
o retroalimentacion. El “marketing” social no descuida al cliente que asume la
causa como propia y lo tiene en cuenta como un agente mas de la campaia.

Tabla 4. Nucleos de la linea de investigacién

Linea de Investigacion Nucleos Problémicos

Marketing Social Necesidades Sociales
Teorias Competitividad del Mercado - Producto
Sistemas de Informacién Organizacional
Oferta Social
Perfil Comportamiento del Mercado Meta

Nota. Lineas de investigacion del programa de administracién de empresas, Fundacion Universitaria
San Mateo.

15
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Asociatividad y claster para el desarrollo regional.

Desde la comprension por las actividades asociativas y de clister en el sector organizacional,
esta linea de investigacion orienta su desarrollo en la consolidacion de procesos de innovacion
y competitividad. Lo anterior, a través de la construccion de modelos de asociatividad que
permiten la interrelacion de diferentes actores de la cadena de valor, frente a la produccion de
bienesy servicios. Para ello, el estudiante genera investigacion mediante procesos de consultoria
que contribuyen con la planeacion estratégica de las compaiiias y el crecimiento regional.

Entonces, se convierte en uno de los pilares para fortalecer los propositos de crecimiento
economico convaloragregado. Alrespecto Lopezy Calderdn (2006), citadosen Competitividad,
redes de empresas y cooperacion empresarial de la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2010), la definen como “una estrategia resultada de una cooperaciéon
o coalicién de empresas en funcién de un objetivo en comun, en la que cada participante
mantiene independencia juridica y gerencial” (p. 14).

Una estrategia clave para el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)
en el mundo globalizado es fomentar la solidaridad, democracia, igualdad y equidad, promoviendo
la creacion de cluster y redes empresariales en cadenas productivas competitivas. De acuerdo con las
formas de asociatividad son cadenas productivas de valor, asi como redes y cluster para el desarrollo.

Tabla 5. Nucleos de la linea de investigacion

Linea de Investigacion Nucleos Problémicos

Asociatividad y Cluster para el Desarrollo Regional Modelos de Asociatividad
Sistemas Productivos
Competitividad
Planeacion Estratégica

Desarrollo Regional

Nota. Lineas de Investigacion programa de administracion de empresas, Fundacion Universitaria San Mateo.

Mejoramiento de procesos empresariales einnovacion empresarial a partir
de la incorporacion de tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Con base en el analisis del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), esta linea de investigacion responde a la indagacién de las formas en las que
culturalmente se han venido enfrentando y articulando a favor del sector productivo. Por
tanto, se busca el mejoramiento de los procesos empresariales, a través de la creacion de
estrategias que conduzcan hacia la innovacion y el desarrollo de los diferentes sistemas
organizacionales, en donde se procure discernir frente a la gestiéon del conocimiento,
contribuyendo con el crecimiento econémico del pais y las compaiiias.
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Tabla 6. Nucleos de la linea de investigacién

Linea de Investigacion Nucleos Problémicos

Mejoramiento de Procesos Empresariales e Innovacién como Estratégica Empresarial
Innovaciéon Empresarial a partir de la incorporacion

Gestion del Conocimiento Organizacional
de tecnologias de la informacién y la comunicacién

Gestioén de la Innovacién
Comunicacién Organizacional

Sistemas de Gestién Organizacional

Nota. Lineas de Investigacion programa de administracién de empresas, Fundacién Universitaria San Mateo.
La investigacion formativa dentro del proyecto integrador

Una de las principales metas formativas con las que cuentan en la actualidad los
docentes universitarios es disponer de estrategias pedagégicas que fomenten en los
estudiantes la aprehensién del conocimiento, la comprensidon de sus conceptos y las
diversas formas de ejecutar lo aprendido. La primera forma de realizarlo es tener un
trabajo interdisciplinario, por cuanto las diferentes areas que componen el curriculo
deber resaltarse en cada uno de sus aportes y transdisciplinario porque mira a los
diferentes sectores de la economia.

LaLey 30 de 1992 manifiesta que una de las principales caracteristicas en la educacion
superior es su compromiso con la investigacion; definitivamente, el pais depende en
parte de los nuevos hallazgos o desarrollos que pueda brindar. Bajo esta mirada la
Mision de sabios del afio 2019 se conformo con el fin de establecer las nuevas metas
para el avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en los diferentes sectores
economicos del pais. De esta manera, buscan dar respuesta a los desafios productivos
y sociales de manera escalable, replicable y sostenible (Gobierno de Colombia, 2019).

Para la Fundacién Universitaria San Mateo es claro su propdsito en lo que respecta
a la investigacion formativa. En este sentido, tiene en cuenta las dos posiciones que se
encuentran en el medio académico; por un lado, la formacién para investigar y por el
otro la investigacién formativa.

Entonces, se hace necesario visualizar la propuesta del PI desde la investigacion
formativa, definida por Parra (2004) como el ensefiar usando un método de
investigacion, con caracteristicas dirigidas por un docente, en este caso lider del PI. Por
el otro, estudiantes que estan formandose cuando este tipo de aprendizaje los estimula
a desarrollar procesos de trabajo colaborativo, despertando una actitud critica ante las
diversas problematicas que se presentan. Asimismo, conlleva a soluciones innovadoras y
practicas dentro del contexto disciplinar en el que desenvuelven; ademas, la creatividad
toma fuerza con nuevas propuestas que aportan al desarrollo de diversas soluciones.
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La investigacion formativa tiene como objeto de estudio las diferentes disciplinas
en la formacion de los estudiantes y en sus contextos. Es un campo que se desarrolla a
través de los proyectos de aula, proyectos de investigacion pedagégica y la investigacion
en si misma. Su principal objetivo es generar actitudes y competencias basicas para
que los estudiantes aborden realidades, se apropien de los conocimientos trabajados,
reflexionen, asimilen y conozcan cada vez mas la esencia de sus disciplinas. Lo anterior,
para la transformacion de las comunidades con las que trabajan, favoreciendo asi un
mayor desarrollo y mejor calidad de vida.

Ahora bien, la investigacion formativa fortalece en la comunidad académica procesos
de creatividad e innovacion. Es alli en donde sus componentes afloran dentro de los
participantes para la co-creaciéon de soluciones innovadoras a productos, procesos o
servicios, generacion e intercambio de flujos de informacién y conocimiento entre los
diversos agentes que posibilitan la competitividad de los sectores productivos, siendo
consecuente con el método de aprendizaje. Miyahira Arakaki (2009) manifiesta que esta
“sigue la logica de la investigacion cientifica siendo estrategia permite que el estudiante
aprenda a aprender, a pensar de manera critica y analitica, y a buscar, encontrar y
utilizar los recursos apropiados para aprender” (p. 121). Por su parte, Guerrero Useda
(2007) define la formacién para la investigacién como:

Conjunto de acciones orientadas a favorecer la apropiacién y desarrollo de los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para que estudiantes y profesores
puedan desempeniar con éxito actividades productivas asociadas a la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion, ya sea en el sector académico o
en el productivo. (p. 120).

Sobre los aspectos visibles en egresados, y en la investigacion aplicada, se dan
resultados e impactos en el contexto real. En este sentido, la formacién para la
investigacion es asumida por la institucién como un proceso sistematico y planeado.
Por tanto, se indaga y programa con el objetivo de conseguir resultados constantes en
el tiempo. Esto significa que en el mediano y largo plazo se convierte en una capacidad
que se traduce en una ventaja competitiva para los egresados y, en si, para los participes
de la investigacion.

Consciente de las necesidades del pais, la Fundacion Universitaria San Mateo
procura aportar al desarrollo a través del fomento para la construccion de ideas y la
aplicacion de la tecnologia sobre las habilidades, el aprendizaje y el capital humano.
Lo anterior, desde el mismo curriculo de los programas, aplicados en las diversas
estrategias pedagogicas de ensefianza; en donde se puede implementar enmarcado
en caracteristicas como la mejora de procesos, productos y servicios. Por ello, cuenta
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con grupos de semilleros, asi como con asignaturas dedicadas a la investigacion
formativa, que acompaia a la formulacion y ejecucion de proyectos investigativos como
opcion de grado. Definitivamente, el PI retne los elementos propios de la disciplina
y de las asignaturas transversales que le permiten fortalecer las competencias. Esto
es demostrado a través de las siguientes hojas donde son los mismos estudiantes que
validan su proceso de aprendizaje.

Ello da un oriente a seguir en la formacién de los nuevos profesionales del area
administrativa. Como primer eje de la misién se encuentra las ciencias sociales,
desarrollo humano y equidad. En este contexto el oriente dado es “mejorar los estandares
de competitividad de la poblacion, asi como garantizar una educacion de calidad que se
refleje en las dinamicas innovadoras” (Gobierno de Colombia, 2019, p. 5).

En si, es evidente la integracion que se requiere entre la investigacion y los sectores
empresariales; ademas del papel que tiene el sector educativo frente a la formacién del
capital humano para el fortalecimiento de las habilidades blandas como el trabajo en
equipo, comunicacion escrita y oral; asi como una mirada critica ante las situaciones
cambiantes del contexto. Lo anterior, con el fin de generar y transferir conocimiento.

De por si, la investigacion es un proceso innato que se inicia con la exploracion del
medio que circunda al ser humano. El ejercicio pedagdgico esta direccionado hacia
el fortalecimiento en el estudiante de todas aquellas fuentes de conocimiento que a
lo largo del aprendizaje se suscita. Asimismo, genera interés en el educando sobre la
realidad y aspectos de alta dificultad, ya que el mundo desarrolla dinamicas cada vez de
mayor complejidad en su vertiginoso afan de crear y competir.

Es asi como la investigacion formativa desarrolla en los estudiantes habilidades
en interpretacion, analisis y sintesis de la informacién, en la busqueda de problemas
disciplinares no resueltos. De la misma manera, estd el pensamiento critico y
observacion, representacion y comparacion; también directamente relacionadas con la
investigacion formativa.

Bajo esta mirada, y a través de la investigacién formativa, se propone en el PI el
aprendizaje por descubrimiento y construccion (o investigacion inductiva), utilizada
para el andlisis del fenémeno problema. Ademas, es una puesta en marcha de un proceso
sistematico en el cual el estudiante es el autor y actor del proceso investigativo, por
supuesto, bajo el acompafiamiento de los docentes de cada una de las asignaturas con su
liderazgo basado en el eje central de estas. También implica la busqueda de activacion
del proceso cognitivo; la indagacion y analisis de los resultados; la mirada critica, al
mismo tiempo propositiva, con propuestas de mejora e innovadoras, o la aplicacion de
conocimientos ya existentes ante las necesidades planteadas.
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La formacioén de profesionales a través de estrategias investigativas permite generar
en los estudiantes un pensamiento auténomo, critico y creativo, que establezca a su
egreso una continuidad en la aplicaciéon del conocimiento para superar las brechas
existentes en los contextos donde este se desenvuelve.

Como conclusidén, la investigacion formativa es un componente de enlace o un
mediador en todo el proceso de desarrollo del PI. Asimismo, segtin sea el caso genera
o fortalece habilidades comunicativas, de indagacién y consulta, pero sobre todo de
integracion de los resultados derivados de este.

20



Antologia de experiencias

Referencias

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe. (2010). Competitividad, redes de
empresas y cooperacion empresarial. Publicacion de las Naciones Unidas. https:/
www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7328/5S2010207_es.pdf

Fundacion Universitaria San Mateo. (s.f.). Proyecto Integrador ingenieria ¢ afines. https://
www.proyectointegrador.com/Portal WEB/

Gobierno de Colombia. (2019). Mision de sabios Colombia — 2019. Ministerio de Ciencias.
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/brochure_mision_de_
sabios_16_abril. pdf

Guerrero Useda, M. E. (2007). Formacién de habilidades para la investigacion desde el
pregrado. Acta Colombiana de Psicologia, 10(2), 190-192. https://www.redalyc.org/
pdf/798/79810218.pdf

Kotler, P., & Keller, K. (2011). Marketing Management (14a ed.). Pearson.

Ley 30 de 1992 (28 de diciembre), por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior, D.O. 40.700. http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=34632

Miyahira Arakaki, J. (2009). La investigacion formativa y la formacion para la investigacion
en el pregrado. Revista Médica Herediana, 20(3), 119-122. https://doi.org/10.20453/
rmh.v20i3.1010

Moliner, M. (1998). Marketing social. La gestién de las causas sociales. Escuela Superior de
Gestién Comercial y Marketing.

Parra, C. (2004). Apuntes sobre la investigacién formativa. Educacion y Educadores, 7, 57—
77. https://doi.org/10.5294/edu

Restrepo, B. (2007, marzo). Conceptos y aplicaciones de la investigacion formativa, y criterios
para evaluar la investigacion cientifica en sentido estricto. Escuela Politécnica Nacional.
https://www.epn.edu.ec/wp-content/uploads/2017/03/Investigaci%C3%B3n-
Formativa-Colombia.pdf

Rodriguez, P, y Vargas Guzman, F. E. (2022). Proyecto integrador, como generador de
competencias y resultados de aprendizaje. Pensamiento Americano, 15(30), 1-14.
https://doi.org/10.21803/penamer.15.30.463

21



Antologia de experiencias

Tobén, S. (2006). Aspectos bdsicos de la formacion basada en competencias. Proyecto Mesesup.
Universidad Veracruzana. https:/www.uv.mx/rmipe/files/2019/07/Aspectos-basicos-
de-la-formacion-basada-en-competencias.pdf

22



TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS



Damaria LTDA

Integrantes del proyecto:

Maria Camila Aguilar Calderén
Dayana Alfonso Acosta
Maria Paula Arias Cubides

Resumen

El objeto social de la empresa es la comercializacion al por mayor de prendas elaboradas
para vestir el segmento femenino. El portafolio de productos tiene las siguientes lineas:
Kids, Teens y Dress Casual; asimismo, sera competitiva en la industria de textiles.
También satisfacela necesidad del entorno donde se encuentra ubicada geograficamente:
en el barrio San Victorino, localidad Santa Fe, Bogota, Colombia.

Objetivos

Proponer actividades de mejora continua a través de los procesos de servicio al
cliente para la empresa Damaria LTDA, en relaciéon con la cultura de servicio en la
organizacion, la comunicacioén asertiva con los clientes, estrategias de fidelizacién de
clientes y los métodos de evaluacion del servicio. Para logarlo se espera establecer los
principios contables y econdmicos para la empresa; asi como aplicar herramientas
ofimaticas como Word, Excel y Power Point, de manera que permitan la adecuada

gestion y funcionamiento a la empresa.
Desarrollo y ejecucion

El proyecto deja la ensefianza sobre la importancia de ir consolidando dia a dia la cultura
del servicio para el posicionamiento de la empresa en el mercado. Ademas, es un elemento
que genera reconocimiento de la marca para lo cual se debe tener una politica de servicio
al cliente, misién y valores orientados a ofrecer un servicio de calidad a los clientes.
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A su vez, se conocieron los métodos de evaluacion del servicio a partir de los
cuales se seleccionaron y aplicaron algunos para la empresa. Se comprendi6é que el
comportamiento de los colaboradores, los recursos y estrategias del negocio deben
siempre estar centrados y enfocados en el cliente, y en como satisfacer sus necesidades.
Por ultimo, se aplicaron estrategias para implementar y mejorar los procesos de
fidelizacion para mantener y retener los clientes.

Otra reflexion que surge del proyecto es la aplicacion de los aspectos legales y el tipo
de sociedad relacionada con la empresa del proyecto; asi como la realizacion del analisis
economico del entorno donde se desarrollara el proyecto, identificando aspectos
de comercializacidn, oferta y demanda. Ademas, se aplicaron conocimientos sobre
herramientas tecnoldgicas e informaticas donde se realizo la pagina web del proyecto, la
cual serd utilizada para su presentacion y sustentacion. Por ultimo, fortaleci6 el trabajo
en equipo, colaborativo y compafierismo, aspectos importantes para aplicarlo en un
negocio propio o en empresas donde se labora.
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Juan Valdez SA

Integrantes del proyecto:

David Stiven Benavides Gomez
Brandon Humberto Carvajal Gémez
Andrea Tatiana Molina Tunjo

Resumen

Juan Valdez simboliza a los caficultores de Colombia como marca del café premium
en sus mercados actuales y potenciales. Asimismo, da identidad al café de Colombia
promoviendo su consumo en el mercado internacional. Para mantener el buen nombre
dela companiay su marca en el mundo es relevante continuar fortaleciendo los procesos
administrativos en relacion con el servicio al cliente.

Objetivo

Proponer estrategias para el fortalecimiento y consolidacion de la cultura del servicio.
Para esto se espera implementar métodos de evaluacion de la satisfaccion de la tienda
Juan Valdez; asi como mantener los principios contables y econdmicos para la empresa,
aplicando herramientas ofimaticas como Word, Excel y Power Point, de manera
que permitan la adecuada gestiéon y funcionamiento a la empresa para continuar
fortaleciendo la calidad del servicio.

Desarrollo y ejecucion

Durante el proyecto se aplicaron estrategias para continuar fortaleciendo la cultura
del servicio donde se propone revisar la identidad y filosofia del servicio; disponer
de mecanismos para recoger peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
(PQRSEF); asi como aplicar planes de comunicacion al interior de la empresa para que la
comunicacién fluya horizontal y verticalmente en todos los niveles. Asimismo, aplicar
planes de capacitacion y socializacién con los clientes internos/colaboradores de la empresa;
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disponer de mecanismos para el seguimiento/control y evaluacion; revisar los métodos
existentes de evaluacion del servicio y la medicién de la satisfaccién por parte de los clientes.

Para esto, se propone implementar el método del cliente oculto o Mistery Shopper y
ejecutar paneles de clientes y sesiones de grupo. Se deben llevar a cabo y aplicar los requisitos
de la norma ISO 9001-2015, relacionadas con la satisfaccion del cliente y la comunicacion
con ellos. En adicion, se llegaron a las siguientes aproximaciones:

o El desarrollo del proyecto integrador favorecié el desarrollo de competencias en
aplicacion de herramientas tecnoldgicas y aplicaciones informaticas para la vida
laboral y profesional.

 Permitié identificar y entender el sector econdmico verificando el comportamiento
economico de los ultimos tres afos para conocer cdmo la empresa esta cambiando en
este sector y la dindmica en el sector productivo o industrial a la que pertenece.

o Conocer como se crea una empresa legalmente, obligaciones de los comerciantes,
analisis de cuentas; ademas de identificar cada campo de las cuentas, tipos de sociedad,
tipo de empresa y asi aplicarlo al proyecto.
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Caja Plast F-E SAS

Integrantes del proyecto:

Hammer Andrey Espitia Carvajal
Juan Carlos Garcia Tabares
Maria Andrea Llanos Rico

Luis Felipe Leguizamo Gil

Resumen

La razon social de la empresa es Caja Plast F-E SAS y su objeto social se enfoca en el
cuidado y la proteccién del medio ambiente. Va dirigida a aquellas pequefias, medianas
y grandes empresas que dentro de sus procesos desechan en gran nimero residuos
tanto aprovechables como no aprovechables.

Objetivo

Proponer actividades de mejora continua través de los procesos de servicio al cliente
para la empresa Caja Plast F-E SAS, en relacion con el fortalecimiento de la cultura del
servicio. Como objetivos especificos se busca establecer los procesos de fidelizacion de
los clientes, la implementacion de mecanismos para la evaluacion de la satisfaccion del
servicio; disponer los principios contables y econémicos para la empresa; ademas de
aplicar herramientas informaticas como Word, Excel y Power Point, de manera que
permitan la adecuada gestion y funcionamiento a la empresa.

Desarrollo y ejecucion

Hasta el momento nos hemos encontrado con el conocimiento de estrategias para
fidelizaciéon de clientes. Aqui se debe sistematizar la informacién de los clientes y
mantenerla actualizada; segmentar los clientes y establecer convenios o alianzas
estratégicas con empresas para otorgar valor/beneficios a los clientes. De igual manera,
hemos realizado las siguientes aproximaciones:
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Implementar métodos para evaluar el servicio, como el instrumento encuesta de
satisfaccion en formato digital y fisico, cliente oculto yla encuestas alos funcionarios.
Fortalecer la cultura del servicio a partir de una politica de servicio y atencion al
cliente; la documentacién y aplicacién de procedimientos, protocolos de servicios y
atencion al cliente. Por tltimo, la implementacién de un programa de capacitaciones
permanente para los funcionarios.

Conocer laimportancia dela contabilidad para una empresa porque se debe legalizar
una actividad econémica. Asimismo, comprender la clasificacion de las empresas
para identificar en qué sector econdémico y productivo se esta desempefiando.
Implementar y fomentar el uso de plataformas digitales didacticas, que contribuyan
a la difusién de campafas de conciencia ambiental y responsabilidad social
empresarial; también la realizacion de la pagina web para el proyecto; ademas del
uso de otras herramientas que se pueden ejecutar para promover la empresa y para
la comunicacién con los clientes.

Conocer sobre el entorno econdmico de la empresa, comercializacién, oferta y
demanda, relacionado con la empresa.
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Beauty Zone

Integrantes del proyecto:

Andrés David Marin Pérez

Angie Daniela Pimentel Camelo
Johan Armando Vargas Salamanca
Fredy Ricardo Vargas Urrego

Resumen

La empresa tiene como razoén social Beauty Zone. El objeto social es servicio de
peluqueria. El portafolio de productos es lavado de cabello, corte, tinte, coloracion,
ondulacién, alisado, afeitado, recorte de barba, masajes faciales, arreglo de manos y
pies, depilacion, maquillaje y otros tratamientos de belleza.

Objetivo

Implementar los procesos de servicio al cliente para la empresa Beauty Zone, como
la cultura del servicio en la organizacion, la comunicacién asertiva con los clientes,
estrategias de fidelizacion de clientes y los métodos de evaluacion del servicio. Para esto
se busca establecer los principios contables y econémicos para la empresa; ademas de
aplicar herramientas ofimaticas como Word, Excel y Power Point, para ofrecer servicio
de calidad a los clientes.

Desarrollo y ejecucion

En el desarrollo del proyecto se aplicaron conocimientos sobre cultura del servicio
basada en los valores y bases éticas que rige la empresa. También se resalta la
importancia de implementar capacitaciones adecuadas para los colaboradores de tal
forma que se evidencie el manejo de procesos, protocolos del servicio y la atencion del
cliente. Asimismo, proponer un sistema de fidelizacion efectivo y constante para evitar
su pérdida, estableciendo los diferentes canales de comunicacion, utilizados de manera
adecuada, dando respuesta inmediata a dudas e inquietudes de los clientes.
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El proyecto fortalecio el desarrollo de competencias en la aplicacion de herramientas
tecnologicas a través de las cuales se puede potenciar la comunicacion con los clientes
y dar a conocer la empresa. Es esencial disefiar la pagina web del PI donde se coloca la
informacion que los clientes deben conocer sobre la empresa, siendo la herramienta de
presentacion del proyecto.

De igual manera, es necesario aplicar herramientas informaticas para una adecuada
gestion de los procesos administrativos, estableciendo una estructura de un sistema de
inventario contable para los ingresos. Por ultimo, analizar los aspectos legales para la
empresa en relacion con la camara de comercio, tipo de sociedades y documentacion legal
en relacion con la empresa.

Este proceso aporto6 en la realizacién de analisis econémico, comercial y de demanda
del entorno donde se encuentra la empresa y asi poder determinar el sector econdmico y
productivo en el que se desempeiia.
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Botikit EU

Integrantes del proyecto:

Jesus David Cortés Munoz

Freddy Alexander Ducuara Garcia
Juan Sebastian Garcia Franco

Kevin Alejandro Rodriguez Fuquene

Resumen

La empresa tiene como razon social Botikit EU y el objeto social es la comercializacion
de elementos de seguridad industrial. La oferta econdémica es la produccién y promocion
de elementos para la seguridad industrial. Especificamente, el portafolio de productos
contiene botiquines de seguridad en el trabajo, camillas para personas inmovilizadas,
gafas de proteccion ocular, botas con suela de goma y punta de hierro, guantes de
proteccion y cascos.

Objetivo

Proponer actividades de mejora continua través de los procesos de servicio al
cliente para la empresa Botikit EU en la cultura de servicio en la organizacién y
la comunicacion asertiva con los usuarios. Para esto se estableceran los principios
contables y econdémicos para la empresa; se aplicaran herramientas informaticas y
ofimaticas como Word, Excel y Power Point, de manera que permitan la adecuada
gestion y funcionamiento a la empresa.

Desarrollo y ejecucion

Hasta el momento se llegaron a las siguientes aproximaciones:

o Estrategias para mejorar los medios/canales de comunicacién con los clientes
externos a partir de la implementacién de nuevos medios y fortalecimiento de los
existentes. Para esto se proponen los siguientes medios/canales para los clientes
externos de la empresa: Chatbot, YouTube y actualizar la pagina web de la empresa.
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o Estrategias para mejorar la cultura del servicio a partir de la implementacién un
plan de capacitaciones para el cliente interno, asi como implementar un plan de
comunicaciéon permanente para que la comunicacién se dé en forma vertical y
horizontal en todos los niveles. Ademads, implementar un plan de mejora continua
y elementos diferenciadores del servicio.

o Implementar la contabilidad de manera efectiva para mejorar los rendimientos
financieros de la empresa; aplicacion de los aspectos de legalizacion para la empresa
y los tipos de sociedades para identificar el de la empresa. Por tltimo, presentar de
manera adecuada el estado, las cuentas y la actividad econdmica para el correcto
pago de impuestos.

Es elemental llevar un andlisis del comportamiento econémico de los tltimos afios.
Tener en cuenta la ley de oferta y demanda y los aspectos comerciales para realizar calculos
de precios en los productos. Por tltimo, el proyecto permitio la aplicacién de herramientas
tecnoldgicas a través de las que se puede promover la empresa en el mercado y mejorar la
comunicacion con los clientes. Como resultado preliminar se disefié una pagina web como
medio de presentacion y sustentacion del proyecto.
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Propuesta innovadora de
comercializacion de calzado de la
empresa TACHO

Integrantes del proyecto:

Omar Castano Romero

Dylan Esneyders Castiblanco Paez
Maria Paula Chipo Daza

Leydi Xiomara Montafiez

Resumen

El presente trabajo consiste en la aplicacion de los contenidos y conocimientos a partir
de la metodologia del PI de estudiantes de primer semestre del programa académico
administracién de empresas. En este contexto la investigacion nace de la necesidad de
implementar una tipologia de calzado en Colombia, distinta a las trabajadas cominmente,
con una originalidad y comodidad para este tipo de personal. Ellos cuentan con largas
jornadas laborales, ya que es una necesidad basica en estos profesionales de la salud, con un
costo asequible para el comprador dando un producto de calidad.

La empresa tiene como razén social TACHO y el objeto social es produccién y
comercializacion de calzado para personal de la salud. El fin es desarrollar un producto
innovador y mejorado, especializado con las mejores técnicas de calidad, elaboracién
y materiales; para satisfacer la necesidad del mercado. Aqui el portafolio de productos es
calzado tipo sneakers (o zapatilla), con especificaciones técnicas para médicos, enfermeros,
odontologos, esteticistas, optometras, oftalmoélogos y veterinarios.

Objetivo

Proponer procesos y estrategias para la implementacion en la empresa TACHO, en
torno a la siguiente pregunta orientadora: ;Coémo se aplican actividades de mejora
continua empresarial a través de los procesos de servicio al cliente de una organizacions,
teniendo en cuenta la aplicacion de procesos de servicio al cliente, principios contables,
principios de economia y la aplicacién de herramientas informaticas.
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Move: renovando el pensamiento
en la sociedad

Integrantes del proyecto:

Leidy Correa Arias
Ingrid Medina Acevedo
Jefferson Ortiz Pulgarin

Resumen

El presente trabajo consiste en la aplicacion de los contenidos y conocimientos a partir
de la metodologia del PI de estudiantes de primer semestre del programa académico
administracién de empresas. El trabajo se realiza empleando los conocimientos y
herramientas quesevandesarrollandoenlaclase delasasignaturasejey complementarias
que intervienen en el PI.

La empresa tiene como razon social “Move: renovando el pensamiento en la sociedad” a
personas que quieran sentirse inicos, basados enlo quelasociedad cataloga como un estereotipo
“Perfecto”. Move se encamina en lo exclusivo, creatividad, calidad, precios y servicios. Cumple
con las expectativas de los clientes para que ellos se sientan cémodos y satisfechos por su nueva
forma de vestir, proporcionando la mejor calidad y valor en el mercado.

Los productos de la empresa estan dirigidos a damas y caballeros desde los dieciséis
afios de edad que puedan usar prendas de vestir acorde a sus gustos, edades y estilo de
vida. Las prendas reflejan que no es importante la edad que se tenga; lo primordial es
sentirte cdmodo con lo que se usa diariamente. Los productos que ofrecen son blazers,
pantalones, jeans, blusas, camisas, buzos, faldas y accesorios.

Objetivo

Proponer los procesos administrativos para la empresa MOVE de acuerdo con la si-
guiente pregunta orientadora: ;Cémo se aplican actividades de mejora continua em-
presarial a través de los procesos de servicio al cliente de una organizacion?, teniendo
en cuenta la implementacion de procesos de servicio al cliente, principios contables, de
economia y la aplicacién de herramientas informaticas.
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Art Designs SAS

Integrantes del proyecto:

Yoan Enrique Becerra Gonzalez
Deisy Lorena Cabrera Fraile
Laura Veroénica Palomino Posada
Javier Eduardo Porras Palomino

Resumen

El presente trabajo consiste en la aplicacion de los contenidos y conocimientos a partir de la
metodologia del PI de estudiantes de primer semestre del programa académico administracion
de empresas. El trabajo se realiza aplicando los conocimientos y herramientas que se van
desarrollando en la clase de las asignaturas eje y complementarias, las cuales intervienen en el PI.

La empresa tiene como razon social Art Designs SAS. El objeto social es comercializar
prendas de vestir con estampados. Realizaremos productos personalizados a los clientes dando
a conocer una variedad de estilos, promoviendo el arte y mostrandonos como una marca
diversa en sus prendas, sin dar limitantes a su género, religion u orientacién sexual. Deseamos
orientar el cambio de las personas proponiendo temporadas de verano, invierno, verano, otoiio
y primavera; asi, dando oportunidades de eleccion entre gustos e intereses a nuestro usuarios.
Ademas, en cada temporada se implementara un enfoque visual diferente, llamativo e innovador.

La oferta econdmica de la empresa es una diversidad de prendas ambientadas en diferentes
estilos. Busca la satisfaccion del cliente por medio de nuestros productos tales como camisetas de
gran tamano (oversize), medias, gorras, pesqueros, crop tops, busos, sudaderas, overoles y demas
al gusto del cliente. Es una idea de negocio que surge de los integrantes de este trabajo de PI

Objetivo

Proponer estrategias para la empresa Art Designs SAS en torno a la siguiente pregunta
orientadora: ;Cémo se aplican actividades de mejora continua empresarial a través de
los procesos de servicio al cliente de una organizacion?, teniendo en cuenta la aplicacion
de procesos de servicio al cliente, principios contables, de economia y la aplicacion de
herramientas de informaticas.
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Caja Plast F-E SAS

Integrantes del proyecto:

Maria Camila Aguilar Calderén
Juan Carlos Garcia Tabares
Freddy Alexander Ducuara Garcia
Hammer Andrey Espitia Carvajal

Resumen

El presente trabajo hace referencia a la introduccion de los diferentes items que se han
venido desarrollado durante el segundo semestre cursado, aplicandolos a una empresa
legalmente constituida con larazén social Caja Plast F-E SAS. Enlaactualidad las empresas
enfocan mads su interés en dirigir y administrar los recursos econémicos, humanos
y materiales. De esta manera, olvidan todo lo que en verdad conlleva administrar una
empresa legalmente constituida, encontrando que aspectos como la documentacién
y archivo, los principios administrativos y fundamentos de marketing, son elementos
vitales que componen una estructura fundamental en cualquier organizacion.

Objetivo

Dar a conocer como funciona actualmente la empresa. A partir estos items se
implementaran nuevos sistemas estructurados de gestion.

Desarrollo y ejecucion

Daremos a conocer la contextura organizacional, la planificacién de actividades vy, por
medio de la materia “Documentacién y archivo”, enfocaremos nuestra atencién en
la debida organizacién de todo lo relacionado con documentos fisicos y digitales que
puedan verse afectados de manera positiva de la empresa. Por el lado de principios
administrativos y organizacionales, se identificaran todos aquellos componentes que esta
materia nos brindé para identificar cdmo a través del paso del tiempo una empresa debe
mejorar su organizacién. Para que los resultados a largo plazo sean positivos, desde la
materia “Fundamentos de marketing” evaluaremos todas las estrategias que se puedan
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implementar; igualmente, mediante los conocimientos adquiridos y con ayuda de un
plan de marketing se incentivara el buen uso de las plataformas digitales para obtener un
mayor reconocimiento y aumentar la cantidad de clientes potenciales para la empresa.

Con las materias anteriormente mencionadas queremos implementar métodos de
mejora que ayuden al bienestar interno y externo de Caja Plast F-E SAS. De tal manera que
no solo ayude al crecimiento de la empresa, también de manera personal y profesional, para
implementarlo en futuras empresas a las que podamos ayudar en los debidos procesos.

El objeto social de la empresa Caja Plast F-E SAS cuenta legalmente con todos los
estandares de calidad. Esta enfocada en el cuidado y la proteccion del medio ambiente y
va dirigida a aquellas pequefias, medianas y grandes empresas que dentro de sus procesos
desechan en gran niimero residuos tanto aprovechables como no aprovechables.

Dentro de los servicios que ofrecemos en el mercado se encuentran la compra, venta
y comercializacién de materiales reciclables; ademas de la recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos aprovechables, residuos peligrosos,
ordinarios y biodegradables. Por ultimo, contamos con una logistica de recoleccion,
capacitacion, tratamiento de aguas, flota vehicular, suministro de equipos para embalaje
y saneamiento ambiental.
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Asesorias NPL

Integrantes del proyecto:

Paula Andrea Guerrero Quiroz
Laura Stefannia Rodriguez Torres
Angie Natalia Sanabria Roncancio

Resumen

El presente proyecto se centra en el proceso del emprendimiento que creamos
basandonos principalmente en nuestra carrera: asesorias administrativas y financieras.
Emplearemos distintas estrategias que desarrollamos a lo largo del semestre pues cada
materia nos aporta distintos métodos que nos ayudan a obtener una mejor visién por
medio del emprendimiento. Teniendo en cuenta las principales areas de administracion,
queremos contar nuestra experiencia principal, entre lo que compartimos con nuestros
docentes y con la manera que se llevo el proyecto este semestre.

Como resultado, realizamos un proceso de emprendimiento creando nuestra propia
empresa y haciendo cada minima funcién que se le podria otorgar, como el logo y sus
respectivos colores, o también el analisis de mercado que podriamos hacer si nuestra idea
alguin dia da frutos. Ademas, hicimos la parte legal de la empresa siguiendo los prototipos
del Cédigo Sustantivo de Trabajo, implementando las normas y guidndonos de cada proceso
que conlleva. Asimismo, elaboramos un analisis donde pudimos ver eficazmente algunas
matrices para verificar si seria buena idea dentro del mercado o no; para esto medimos los
tiempos de cada area y verificamos los rétulos de la empresa. Por tltimo, hicimos la parte
de finanzas donde obtuvimos algunas posibles competencias, activos, analisis financieros, y
algunos tipos de inversion.

Objetivo

Entender distintos métodos para el proceso de emprender e idealizar lo que queremos
hacer en un futuro.
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Desarrollo y ejecucion

Las materias eje nos ayudaron a plantear nuestros conocimientos en la empresa y asi
llegar a la solucion de la pregunta orientadora. Nos basamos en las areas administrativas
vistas en clase y las aplicamos en la empresa. También aporta ideas y sugerencias en
los departamentos para que esta se pueda organizar de una manera mejor y se acople
a nuestro proyecto. De igual manera, creemos que podemos alcanzar u obtener una
idea sobre cémo administrar o utilizar el emprendimiento para lograr su correcta
organizacion dentro de la empresa que creamos.
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Cosmeético Alliance

Integrantes del proyecto:

Luisa Fernanda Albadan Perdomo
Kevin David Buitrago Suancha
Daniel Felipe Sierra Charry
Andrés Felipe Walteros Mattos

Resumen

Cosmético Alliance es una idea de emprendimiento que nace con la unién de los
compaiieros de la Fundacién Universitaria San Mateo con el fin de brindar y producir
cosméticos naturales. Esta propuesta tiene la finalidad de cooperar en el crecimiento
laboral colombiano, creando nuevos empleos y mejorando la calidad de vida de las
diferentes personas que sean colabores de nuestra empresa.

Objetivo

Identificar los diferentes procesos de emprendimiento frente al mercado de cosméticos.
Paraesto se estableceran las debilidades y fortalezas ala cual esta idea se estd enfrentando,
buscando el apoyo sobre una investigacion de mercados que define un nicho de marcado
preciso y seguro para la elaboracion de este emprendimiento.

Desarrollo y ejecucion

Mediante este proyecto se pudo comprender el estado financiero que la idea de
emprendimiento busca realizar. Esto apoya toda la parte administrativa en lo que se
refiere a los procesos operativos que toda empresa tiene.

Por otra parte, se analizo la importancia en ambitos legales sobre la implementacién
de los contratos laborales y la identificacion de los derechos y deberes de los diferentes
colaboradores. El objetivo es obtener una contratacion legal segun el Cédigo Sustantivo
de Trabajo y mitigar algtin riesgo de demanda en el ambito laboral que nos afecta
directamente al emprendimiento que se tiene planteado realizar.
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Con los aspectos implementados y validados anteriormente se realiza la ejecucion de
un rotulo y una plantilla. Alli se define el manual de funciones que da una visién en la
busqueda de la calidad en el ambito operativo y administrativo para realizar mejoras
internas continuas.
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Plan de negocio parala
distribuidora Life SAS

Integrantes del proyecto:

Luz Helena Chacén Benavides
Deysi Yurani Fajardo Pineda
Alvaro Suarez Munera

Jenny Marcela Wilches Luis

Resumen

Dentro del desarrollo del proyecto integrador, correspondiente al cuarto semestre de
administracion de empresas (ciclo tecnoldgico), se vincularon cuatro asignaturas de
gran importancia a la hora de pensar en el emprendimiento yla creacién de nuevas ideas
de negocio. Son factores caracteristicos de profesién que garantizan la competitividad
de las organizaciones.

Objetivo

Brindar las herramientas para la elaboracién de un plan de accién, de acuerdo con
la estructura organizacional. Esta dirigido a cumplir una meta prevista, expresada
en valores y términos financieros, para lo cual se plantea el interrogante: ;se puede
establecer un crecimiento empresarial a través del desarrollo de un plan de negocios
para la creacion de nuevas lineas o ideas de negocio?.

Desarrollo y ejecucion

Dentro de este contexto, y de acuerdo con el objetivo del trabajo, se involucran tres
asignaturas que hacen parte del quehacer administrativo y que complementan de
manera ideal al plan de negocios. Esta la matematica de proyectos y el presupuesto,
permitiendo todo el analisis financiero. Por otro lado, la gestién organizacional y
administrativa es una herramienta para el manejo de un ambiente organizacional sano
que haga mas competitiva la empresa y permita alcanzar las metas.
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En conclusidn, se realiza un plan de negocios mediante la ejecucion de los diferentes
estudios del mercado, asi como del sector técnico y financiero, pensando en la nueva linea
de negocios para la empresa distribuidora Life SAS. Estamos apoyados en herramientas
como la elaboracion de un presupuesto mediante al andlisis financiero utilizando las
matematicas de proyectosy, por supuesto, reconociendolaimportancia delos colaboradores
y el ambiente organizacional para el logro de los objetivos y metas propuestas.
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Creacion de una linea de jabones
artesanales a base de elementos
organicos para la empresa Saudavel

Integrantes del proyecto:

Loren Jasmin Céardenas Turca
Michael Stiven Padua Florido
Alejandra Rodriguez Nungo
Laura Andrea Rojas Contreras

Resumen

El propdsito de esta investigacion es entender, desde una perspectiva empresarial, los
procesos administrativos atenientes con la gestion de la produccion utilizada en Sau-
davel, una empresa de produccién y comercializacion de jabones artesanales para el
cuidado de la piel.

Objetivo

Generar un diagnoéstico y plan de accion para la linea de producciéon donde se estudie el
ciclo de vida del producto, el tipo de produccion, los recursos disponibles, la localizacion,
el grado de participacion del cliente, la mano de obra, la intensidad del capital y el
sistema de control de calidad.

Desarrollo y ejecucion

La finalidad de todo proyecto es dar solucién a un problema. Nuestra idea de negocio
nace desde una oportunidad que vimos desde una necesidad que no estaba siendo
satisfecha en un grupo de personas. Para que realmente tenga éxito es importante
que exista un buen sistema en donde se haga un analisis de los problemas, objetivos,
planes, recursos, entre otros. Por medio de esta gestién podremos medir la capacidad e
identificar la viabilidad del proyecto y para ello recopilamos la informacién necesaria
que nos facilite evaluar la conveniencia.

A su vez, en la asignatura de gestion del personal se evidencié que para Saudavel un
factor fundamental para el aumento de la productividad es el talento humano y contar
con un departamento del personal. El proposito es establecer un disenio de cargos
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para controlar las técnicas capaces de promover el desempefio eficiente del personal.
Asimismo, realizar apropiadamente el proceso de reclutamiento y seleccién para elegir
a las personas adecuadas en la empresa.

Por otra parte, desde la gestion de calidad se desarrollaron estandares para
productos, servicios, procesos y sistemas. Por medio de diferentes diagramas como
Ishikawa se identificaron las causa de los posibles problemas que tiene la empresa. Este
se complementa de buena forma con el de Pareto, permitiendo priorizar las medidas
de accién relevantes en aquellas causas que representan un mayor porcentaje de
problemas. Por tltimo, a través del histograma se realiz6 una representacion grafica de
unas variables en donde se describen datos cuantitativos representadas en barras que
nos permiten mejorar en el proceso de calidad.

En el analisis Saudavel se tuvieron en cuenta varios factores en el entorno interno
y externo de la empresa, usando herramientas para el control y el seguimiento del
proyecto donde podremos ver un anadlisis de la realidad externa. Sobre todo, sera
posible evidenciar como nos afecta el entorno social, cultural, econémico y politico.
Por otro lado, desde lo interno analizamos el uso de los recursos, el tiempo, los costos y
el personal que se requiere.
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Mundo Detallista

Integrantes del proyecto:

Paola Andrea Acosta Riafo
David Santiago Boyaca Ordofiez
Loreidys Paola Feria Penia
Carlos Enrique Rios Garzén

Liz Yurany Rojas Martinez

Resumen

Mundo Detallista disefia la estructura para que el producto se vea con visualizacion
a la hora, donde se ofrece la atencion, adquisicion y uso, para satisfacer a los clientes
de su necesidad, donde encontraran objetos fisicos, servicios y organizaciéon de
ideas. Tiene la cantidad de pedido de un producto y servicio, ya que adquirimos los
elementos necesarios para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios. También
ofreceremos productos y servicios de la mas alta calidad e innovadores; garantizaremos
la disponibilidad y ofreceremos una propuesta de negocio que propicie crecimiento y
desarrollo. Cumplimos con un espacio y tiempo para la visualizacion de los clientes.

Tenemos buenas promociones para los consumidores donde se visualiza el esfuerzo
directo por parte de las publicidades mediante el mercado seleccionado. Esto afirma la
composicion de los productos que pueden ofrecer este tipo de negocio. Asimismo, se
potencializa la capacidad de observacion para el analisis de informacién que permite
disefiar y recrear la elaboracion de detalles, ceramicas personalizadas y manualidades
de decoraciones. También se consolida en entrar a participar en varias necesidades del
cliente que principalmente pretende aprovechar una oportunidad en la cual adquiere el
trabajo en equipo que permite presentar diversas propuestas de todo tipo.

Entramos en fase de elaboraciéon donde ofreceremos a nuestros clientes una vision
comercial y personal en nuestra calidad del producto y servicio al que queremos llegar.
A través de sugerencias, como el plan de marketing, se consultaran los aspectos para
potenciar el crecimiento del negocio, asi como al segmento especifico en el que se desea
centrar. Ademas de presentar la variedad de productos que los clientes pueden solicitar
dentro de sus perspectivas.
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Objetivo

Analizar el mejor modo de operar del negocio, su distribucién y todos los procesos
funcionales del negocio. Se tiene la necesidad de implementar estrategias que aumenten
las ventas y generen continuidad en los mercados. Por ende, en el mercado que se
encarga de la confeccion de la adquisicion productiva se ha detectado una muy buena
oportunidad de negocio, al presentar una propuesta renovadora que se distinga de las
que comunmente se han venido realizando.

Desarrollo y ejecucion

Los clientes necesitan que el disefio o presentacion del producto no solo les brinde
visualidad y comodidad para las actividades que se realizan a diario, sino que se
comuniquen y expresen la identidad que poseen como personas y, primordialmente,
como integrantes de nuestro negocio. Entonces, se plasmard un aporte significativo al
disenio en las que destaque una imagen que sera exclusiva para cada entidad a través del
manejo de la identidad y valores por el usuario. La necesidad que se ve en este mercado es
la de crear nuevos accesorios que se adecuen a los requerimientos que tienen las personas
que trabajan y ya tienen conocimientos con base en su experiencia; donde también
aporte a nuestros empleados en un sentido de identidad que los diferencie y de este modo
brindarles un producto que esté acorde a sus necesidades y fortalezca su imagen.

Ademas, se presenta la oportunidad de que al ser un producto nuevo se distinga
de lo que se ha visto y sea una plataforma para la adquisiciéon de nuevos potenciales
clientes. Ellos seran la mejor forma de publicidad para el negocio pues transmitiran los
beneficios del producto. Aqui diversos negocios se enfrentan a la amenaza directa de los
competidores existentes en el mercado, cuando las empresas con tradicion y experiencia
se dedican a la elaboracion de este tipo de producto. Cominmente ofrecen el producto a
precios muy econdmicos y esto se debe a la utilizacion de materiales de baja o mediana
calidad y al hecho de que lo hacen en produccion.

Por otro lado, queremos que nuestros clientes nos vean con gran base en nuestro
producto desde la de calidad del servicio, calidad del producto, que no sea siempre lo
tradicional y no arriesgarse por productos mal hechos. Ademas, la cultura de nuestro
pais escoge las propuestas que tengan menor costo y no le dan el valor adecuado a
otras caracteristicas mas importantes como son la calidad y exclusividad. La propuesta
tiene un punto muy fuerte: ofrecer un producto que se ha visto en el mercado pero con
cambios que favorezcan para abrirse camino entre los demas competidores y lograr
satisfacer las necesidades en los clientes.
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Lamentablemente es este cardcter nuevo el que se convierte en uno de sus puntos
débiles. Al empezar, en cierta medida la inexperiencia y la falta de instalaciones propias
dificultan un poco el desarrollo y la confecciéon de la maquinaria. Sin embargo, un
aspecto favorable es la nueva tendencia social que apoya la creaciéon de productos
innovadores o a los cambios nuevos, lo que le da una oportunidad de abrirse paso
entre las otras empresas que no se preocupan por la creacion de ideas que renueven el
mercado. En el aspecto negativo, el hecho de que la cultura sea orientada al consumo
de mercancia en oferta, o al precio mas econémico, es una amenaza latente ya que el
disefio no fue un aspecto muy tomado en cuenta al momento de realizar la compra.
Peor aun, se mira la exclusividad como una cualidad importante, lo que trataremos de
hacer en equipo en un debido tiempo.
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Keyps

Integrantes del proyecto:

Mauricio Gonzalez Orozco
Nury Julieth Mayorga Acuia
Daniel Méndez Monroy
Jeimmy Julieth Torres Vargas

Resumen

Este proyecto esta enfocado en una propuesta de idea de negocio que emprende a base
de los problemas de la sociedad que se evidencian en la actualidad. El proyecto consiste
basicamente en precisar situaciones sociales y establecer tratamiento desde los fundamentos
de emprendimiento que nos pueda generar a nivel profesional y empresarial; asi como
desarrollar esta propuesta de creacion de idea de negocio de manera creativa e innovadora. De
igual manera, que nos ubique a nivel competitivo y poder satisfacer la necesidad de la sociedad,
teniendo claro y pensar con cordura sobre la realidad que estamos hoy en dia en Colombia.

El proyecto estd basado en un andlisis de todas las materias vistas durante el semestre,
de modo que nos ha permitido hacer un desarrollo adecuado. Asimismo, esta propuesta
de creacion de idea de negocio nos da la capacidad de poder ejecutar este emprendimiento
y poder constar de todos los procesos que estaran establecidos en los tiempos. Por ultimo
los fundamentos de emprendimiento nos brindardn un actuar para colocarnos en frente y
lograr satisfacer la necesidad del cliente para su posterior distribucion y comercializacion
del producto.

Objetivo

Precisar situaciones sociales y establecer tratamiento desde los fundamentos de
emprendimiento que nos pueda generar a nivel profesional y empresarial.

Desarrollo y ejecucion

Esta propuesta de creacion de idea de negocio es la respuesta positiva al crear Keyps
como empresa que brinde servicios que satisfagan la necesidad del cliente brindando
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mayor seguridad no solo en nuestra capital Bogota en donde dara inicio; también que su
cobertura se extienda a nivel nacional; ademas de eso, generaremos fuentes de empleo
como beneficio colectivo. Por ello consideramos desarrollar esta propuesta de creacion
de idea de negocio cumpliendo con los requerimientos de la universidad.
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Solar Charter

Integrantes del proyecto:

Edwin Camilo Castillo Molina
Hellen Moreno Cubillos
Fernando Muioz Molano
Leidy Yesenia Poveda Vanegas
Angela Liseth Rodriguez Nova

Resumen

El presente proyecto surge a partir de la idea de creacion de negocio, la cual involucra
materias fundamentales en el desarrollo del sexto semestre tales como “Plan de
negocios”, donde se disefi6 la estructuracion de una empresa o “Negocio innovador”, el
cual permitira cumplir los objetivos, mision y vision de la compaiia.

Objetivo

Concretar la idea de negocio de un emprendimiento sélido y posible, para que estos
principios y destrezas se desarrollen hasta el punto de consolidar unas bases que
permitan ejecutar los suefios empresariales.

Desarrollo y ejecucion

Esta propuesta de creacion de idea de negocio es la respuesta positiva al crear Keyps como
empresa que brinde servicios que satisfagan la necesidad del cliente brindando mayor
seguridad no solo en nuestra capital Bogota en donde dara inicio; también que su cobertura
se extienda a nivel nacional; ademas de eso, generaremos fuentes de empleo como beneficio
colectivo. Por ello consideramos desarrollar esta propuesta de creacion de idea de negocio
cumpliendo con los requerimientos de la universidad.
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Romeo y Paleta

Integrantes del proyecto:

Karen Sofia Cristancho Beltran
Julidn Alberto Molina Salinas
Diana Marcela Parada Suta
Ingri Tatihana Vidal Ortiz

Resumen

El proyecto consistié en implementar todas las herramientas bridadas y aprendidas
durante este ciclo y lograr aplicarlas a esta organizacion, que por supuesto permitié
contribuir con nuevas ideas desarrolladas para el publico interesado.

Objetivo

Identificar las herramientas mas importantes que nos brinda cada una de las materias
que acompafan este proyecto para tomar decisiones para el mejoramiento empresarial.

Desarrollo y ejecucion

Del proyecto es destaca la manera sencilla y la forma de poder implementar y aplicar
las herramientas vistas en el ciclo actual y lograr desarrollar un amplio panorama de
mejoras y fortalezas. Asimismo, refleja en cada uno de sus apartados el proceso que se
llevé a cabo a través de cada lineamiento planteado por las materias base y su impacto
por medio de las herramientas utilizadas para con este.

En la asignatura “Plan de negocios” se obtuvo como resultado un elaborado
plan estrictamente planeado por medio de herramientas capaces de solidificar una
organizacion, asi como con el fortalecimiento de una pagina web y manejo de redes
sociales. También se llevo a cabo un esquema de presupuesto brindandole al proyecto
una base presupuestal para la implementacién de productos nuevos. Asimismo, en
“Matematica de proyectos” se hablé del manejo de la formulacién para establecer
tasas (%) y formas mas conveniente de invertir en su sistema. Por tltimo, en “Gestion
organizacional y administrativa” se realiza una estructura organizacional completa
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desde el organigrama hasta la elaboraciéon de perfilamiento de cargos y liderazgo. Todo
esto permitiendo determinar planes de mejora continua en la industria.

La importancia del desarrollo de este proyecto reside en trazar rutas claras a seguir
para concretar lo que sera el resultado final; asi como la oportunidad de analizar
las posibilidades de detectar los obstaculos y determinar como llegar a los objetivos
planteados en el proyecto.
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Analisis de la linea de produccion
de concreto en la empresa M&A
Group SAS

Integrantes del proyecto:

Jeison Orlando Hueso
Cristian Alejandro Ortiz
Jonatan Steven Portilla
Alvaro Suarez

Resumen

El desarrollo constante de la infraestructura de cualquier pais propende a mejorar la calidad de
vida de sus habitantes. Asi, resulta imperativa la buisqueda continua de mas (y mejores) técnicas
y materiales que permitan acelerar este proceso de desarrollo. Por su parte, la evolucion de la
tecnologia posibilita integrar en los procesos productivos de estos materiales, herramientas agiles,
y de alta eficiencia a costos que resultan bajos en relacion con su beneficio. Por tltimo, junto con
mano de obra calificada y en constante capacitacion se logra una fuerza de trabajo que permite
asegurar la eficacia del proceso de produccion. No obstante, como en cualquier procedimiento
se pueden presentar no conformidades que se traducen en oportunidades de mejora.

Objetivo

Analizar la linea de producciéon de la empresa M&A Group SAS, para identificar
esas oportunidades de mejora y proponer soluciones que potencien el proceso actual
y/o sustituyan actividades presentes por otras que aumenten la productividad y el
rendimiento del proceso de produccién de la empresa.

Desarrollo y ejecucion

Para entrar en contexto, la produccion total de concreto premezclado mostré un
incremento entre enero y agosto de 2021 con respecto del mismo periodo en el afo
inmediatamente anterior. El destino de esta produccion se clasifica, mayormente, en
vivienda, edificaciones y obras civiles. También esta el concreto producido por laindustria
para el cual no es posible identificar su destino o uso final, por ejemplo, mayoristas,
intermediarios, comercializadores, distribuidores, transformadores (prefabricados), etc.
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Gestion de la produccion en la
empresa Alimentos San Sebastian
con su producto Agua de la cima

Integrantes del proyecto:

Daniel Felipe Cortes Rinta
Diego Andrés Rodriguez Delgado
Lady Johana Rodriguez Renteria

Resumen

El siguiente proyecto integrador es una metodologia de investigacion en la cual se
constituyen las asignaturas “Formulacion y evaluaciéon de proyectos”, “Gestion de
personal” y “Gestion de la calidad”. Por su parte, como asignatura eje “Gestion de

produccion” se une y se relacionan los conocimientos de cada asignatura y cada tema.
Objetivo

Responder la pregunta orientadora indicada por la universidad ;Cémo se lleva a cabo en
un producto definido, el analisis de una linea de produccién y sus estrategias, mediante
la optimizacién de su capacidad y localizacion, en la empresa Alimentos San Sebastian?

Desarrollo y ejecucion

La empresa seleccionada fue Alimentos San Sebastian SAS y su marca de agua de
la cima. Esta dedicada a la purificacién y distribucién de agua para tomarla como
referencia y analizar su sistema de produccién. Actualmente cuenta con procesos de
llenado y etiquetado de forma manual al poseer un recurso humano limitado; en vista
del acelerado crecimiento de la compaiiia estos procesos son deficientes por lo cual
se deberfan implementar métodos mas tecnoldgicos y sofisticados para agilizar dichos
procesos y aumentar su produccion.

La metodologia de obtencion de datos sera de manera documental con un marco
tedrico y los aportes encontrados en cada asignatura, apoyandonos de nuestros docentes
para su respectivo desarrollo. Como resultado adicional a responder la pregunta
orientadora se deben generar estrategias relacionadas con la gestion de produccion de
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la organizacién. La metodologia de obtenciéon de datos sera de manera documental
con un marco tedrico y los aportes encontrados en cada asignatura, apoyandonos de
nuestros docentes para su respectivo desarrollo. Como resultado adicional a responder
la pregunta orientadora se deben generar estrategias relacionadas con la gestion de
produccion de la organizacion.
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Gestion de la linea de produccion
de sanitarios de la empresa Corona

Integrantes del proyecto:

Luz Helena Chacdn Benavides
Erika Lizeth Murcia Real
Jenny Marcela Wilches Luis

Resumen

Desde el enfoque administrativo es importante mostrar como se articulan las diferentes
materias que integran este proyecto. Por ello, y teniendo en cuenta que “Gestion de la
produccion” es la materia eje para este semestre, el objetivo de esta investigacion es
entender desde una perspectiva empresarial, los procesos administrativos atenientes
con la gestiéon de la produccion. En tal sentido, para la realizacion de este trabajo se
desarroll6 una investigacion aplicada, descriptiva y documental, en bases cientificas
tales como Scielo, Dialnet, Google Académico y trabajos repositorios de grado, apoyados
de las diferentes matrices y documentos elaborados durante el semestre en cada una de
las materias que lo integran.

Objetivo

Entender desde una perspectiva empresarial, los procesos administrativos atenientes
con la gestion de la produccion.

Desarrollo y ejecucion

Dentro de los resultados obtenidos se determiné la importancia de la gestién de
la produccion dentro de las organizaciones, realizando un diagndstico a la linea de
produccion, especificamente para la empresa Corona. Igualmente, se establecid la
importancia de la formulacién de un proyecto para la introducciéon de nuevas lineas de
produccién dentro de la organizacion.

También se determind la importancia del talento humano como elemento valioso
para la consecucién de las metas trazadas. Por ultimo, y no menos importante, se
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evidenci6 la necesidad de que exista un sistema y unas politicas de calidad dentro de
las organizaciones. En conclusion, la integracion de todos los conocimientos adquiridos
relacionados con las materias involucradas y el desarrollo de las diferentes matrices
dentro de las mismas permitieron fortalecer la teoria recibida durante el semestre.
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Consultoria FPG CORP SAS

Integrantes del proyecto:

Héctor Javier Guevara Herrera
Natalia Lopez Duran

Jency Tatiana Pinilla

Johan Ferney Rubiano

Resumen

Este proyecto se desarrollé mediante la figura de consultoria en la empresa FPG CORP
SAS. Su importancia se centra en que en esta linea no hay suficientes investigaciones
y muchos de los emprendimientos que surgen en nuestro pais no prosperan. Una
minoria de emprendimientos nuevos en el pais sobreviven por la falta de mecanismos
acertados para el manejo de la dindmica organizacional. En ese sentido, se intervino
la organizacion para encontrar falencias en el proceso operativo y directivo, teniendo
en cuenta las evidencias obtenidas desde la observacién y la perspectiva propia de los
empleados.

Objetivo

Presentar un informe final en el que se aporten estrategias y recomendaciones que
promuevan un aumento significativo en la productividad empresarial y generacién de
riqueza como resultado del crecimiento en el negocio y de su gestion, al mismo tiempo
que se eleva la motivacion del capital humano.

Desarrollo y ejecucion

Dentro de los hallazgos se destaca la manera aiin muy artesanal en la que las empresas
desarrollan su tejemaneje en pleno siglo XXI. Este es el primer error: saber como hacer
algo, por ejemplo, un oficio o trabajo técnico es diferente a entender como desarrollar
una empresa. Aun cuando ya existen desarrollos muy ttiles en la materia, también se
destacan los aportes que se generaron a partir de la investigacion.
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Dentro de los resultados principales se resalta la importancia que tiene el desarrollo
del capital humano en el éxito de la organizacion. Por tanto, es elemental implementar
proyectos o esquemas para el desarrollo personal en las empresas; como resultado,
ocasiona mayor competitividad y cohesién interna. Ademas, la estandarizaciéon es uno
de los pilares fundamentales, se destacan dentro de ellos los algoritmos empresariales los
cuales estudian las necesidades del problema; mas adelante se crea una lista de pasos para
seguir y alcanzar la solucion deseada. De esta manera, se disminuye la improvisacion,
la cual afecta duramente la personalidad de las empresas y sus propios objetivos, lo
cual se debe sustentar en valores corporativos y comportamientos éticos. Finalmente,
sera interesante analizar los estudios realizados por la Red de Camaras de Comercio
(Confecamaras) Determinantes de la supervivencia empresarial en Colombia (2017) y
Determinantes del crecimiento acelerado de las empresas en Colombia (2017). Aqui se
presentan los factores que explican el éxito y fracaso de las empresas en Colombia y las
claves para su crecimiento sobresaliente.
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Empresa de envases y pitillos
biodegradables amigables con el
medio ambiente

Integrantes del proyecto:

Laura Natali Acevedo Castiblanco
Karen Ximena Castro Sanchez
Eymi Nallive Gonzalez Tobén
Julet Marcela Romero Bonilla

Resumen

Este proyecto tiene en cuenta el problema de contaminacion que enfrenta el planeta. Gran
parte de ello es producido por el mal manejo y consumo del plastico, donde el proceso
de descomposicion requiere de muchos afios. Por ello, Biopitavasos SAS se enfoca en
una investigacion y una idea de negocio que busca desarrollar un proyecto innovador y
emprendedor por medio de la transformacion del papel y sus derivados, en donde se logre
la creacion de pitillos y vasos biodegradables, amigables con el medio ambiente. En ese
sentido, es importante tener un buen desempefio general de la organizacion apoyandose
en una consultoria lo cual ayuda a descubrir y diagnosticar los errores y problemas que
se pueden estar presentando en los distintos campos trabajados de la compaiia. Con esto
es posible implementar acciones que resuelvan dichas dificultades; potencializar el uso
de diferentes herramientas que ayuden a mejorar el proceso productivo; por ultimo, que
estas puedan formar parte de una mejor visién para la organizacion sus para los objetivos.

De acuerdo con esto, y ademas de ofrecer productos eco amigables, se debe procurar
ofrecer lo mismo en el ambito humano y moral. Por ello, también se trabaja en un patrén
de comportamiento empresarial el cual funciona como un parametro que todos los
miembros de la compaiia deben seguir. De esta forma, disminuyen las ambigiiedades
morales y se crean estandares de comportamiento idoéneo para ofrecer calidad en todos
nuestros productos y servicios. Los articulos ofertados claramente son amigables con
el medio ambiente, pero ademas de ser utilizados en la vida diaria, con el objetivo
de motivar y satisfacer las necesidades internas y externas de los clientes; logran un
producto de calidad para empresas, hoteles, restaurantes, cafeterias y, en general, todas
aquellas personas que quieran hacer uso de un portafolio de productos que deseen
sumarse al cambio de mejora.
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Objetivo

Desarrollar un proyecto innovador y emprendedor por medio de la transformacion
del papel y sus derivados donde se logre la creacion de pitillos y vasos biodegradables,
amigables con el medio ambiente.

Desarrollo y ejecucion

Al hablar de productividad se refiere a algtin proceso en el cual intervienen elementos y
actividades con el fin de obtener un resultado. Cuando hay mejoras con menos recursos
o con los mismos, se pueden obtener resultados igual o mayores en productos y servicios.

La productividad seria aquel vinculo entre magnitud total de produccion y el capital
utilizado para alcanzar un nivel de produccion; la razdn entre las salidas y las entradas.
Entonces, los factores de produccién se usan durante la elaboracion de productos y
servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad. Es un componente fundamental
en las organizaciones pues los productos y servicios no pueden ser competitivos si no se
elaboran con altos estandares de productividad.

En la productividad intervienen varios factores, algunos controlables. Estos hacen
parte de la empresa y son llamados factores internos, otros son muy dificiles de manejar
y constituyen los factores externos.

La productividad de un producto o servicio se basa en el sistema de produccion de
la empresa y la capacidad con la que se pueden satisfacer las necesidades de los clientes,
determinando cudnto estan dispuestos a pagar por él y, por ende, los resultados que
se obtengan al final del proceso productivo. Por otra parte, se deben tener en cuenta
mads aspectos para el buen desarrollo del proceso de productividad, por medio de la
materia prima, maquinaria, tecnologia y toda aquella herramienta que se necesite para
su buen desarrollo.

Por su parte, la produccién y el mantenimiento son funciones operativas que deben
llevarse a cabo en todo momento con el fin de conseguir los objetivos de la compaiiifa
y hacer que el personal se vea involucrado en estos. A su vez, la consultoria estratégica
incluye servicios relacionados con la formulacion y planificacion de la estrategia. En
la gestion estratégica la implementacion de la tactica es el proceso mas importante a
través del cual un plan con buena pericia genera valor para la empresa. Este proceso
incluye el disefio de la organizacién requerida para ejecutarla y monitorearla, ademas
de la definicién de roles, los procedimientos, su comunicacion y los mecanismos de
reporte y seguimiento.
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La implementacién es un punto importante que se debe tener en cuenta cuando se
decide elaborar un plan estratégico, pues tener un plan y no implementarlo es como no
tenerlo. Para la implementacion del desarrollo del sistema de monitoreo, la estimacion
de los recursos y el presupuesto necesario para la implementacion de la estrategia, se
debe tener un desarrollo del sistema y un proceso de ajustes de mejora.

La planeacion estratégica es un proceso por el cual una institucion o una unidad
organizacional define su ser y su quehacer ante el entorno. Alli se descubren oportunidades
y amenazas, por tanto, nuevos propdsitos, objetivos, fortalezas y debilidades internas y a
partir de ello plantea sus acciones futuras.

El plan estratégico ayudara a las organizaciones a tomar un plan en marcha. Dara
a relucir las debilidades y fortalezas a nivel internet para tomar las posibles mejoras
y decisiones que se pueden generar, con el fin de que lleven a la empresa a un nuevo
rumbo que satisfaga todas las necesidades.
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Sleep Warm

Integrantes del proyecto:

Andrea Forero
Felipe Gaitan
David Orjuela

Resumen

Sleep Warm es una empresa que esta incursionando en el mercado y lo esta haciendo
bajo la incrementacion de estrategias con el fin de ser reconocidos y asi fidelizar clientes.
La ventaja de sus productos reside en que se elaboran para cualquier edad asi que lo
pueden solicitar desde los nifios hasta los adultos. Lo anterior ocurre porque, en su
mayoria, los productos se disefian a gusto del consumidor, no solo en el tamafo sino
también en los tipos de tela, color y disefio. Debido a la emergencia sanitaria que se
empez06 a vivir en el pais y en el mundo desde el aflo 2020 muchas microempresas se
han visto afectadas, pero gracias a la tecnologia se ha venido incursionando para asi dar
valor agregado a nuestros clientes; quienes atravesaron plataformas tecnolédgicas sin
salir de su casa. De ahi nace la idea de que el cliente pueda disenar y escoger sus prendas
de vestir y recibirlas directamente en su residencia.

Objetivo

Identificar un valor agregado para los clientes, a partir de plataformas tecnoldgicas, con
productos disefiados a gusto del consumidor.

Desarrollo y ejecucion

La productividad se genera de tres formas: reduciendo los tiempos en la ejecucion de
procesos, eliminando o sustituyendo total o parcialmente tareas dentro de esos procesos
o incorporando nuevas funcionalidades que aportan valor al proceso ya existente.
Sleep Warm generara estrategias comerciales que facilitaran un posicionamiento en el
mercado, logrando captar nuevos clientes para asi incrementar las ventas, al igual que la
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produccion. Esto se logra aplicando los procesos y estrategias los cuales se evidenciaron
en las diferentes asignaturas.

Inteligencia de negocios.

Con los diferentes procesos que se fueron llevando se evidencia la necesidad de
implementar una herramienta de negocio identificada para mejorar el proceso de ventas
mediante los pedidos que realizan los clientes, a través de las plataformas tecnoldgicas.
Para esto la empresa ejecutara el Sistema de Informacion Empresarial (SIE) al ser el mas
acorde para llevar un control de los procesos. Esto permite automatizar procesos internos
sin necesidad de contar con intermediarios para ejecutar operaciones del mismo tipo.

Gerencia de talento humano.

A partir de la importancia de tener un buen ambiente laboral, se identifican los
diferentes recursos los cuales se pueden adaptar para brindar la seguridad y salud de
los empleados; asi como para realizar diferentes estrategias para el reconocimiento a
los empleados con el fin de incentivar el compromiso con su labor. Entonces, teniendo
en cuenta las diferentes ideas de mejora que puedan aportar se deben definir los roles y
que los lideres de las diferentes areas sean personas con la capacidad de dirigir de forma
adecuada. Por tanto, es esencial que dichos lideres sean parte de cada actividad que tenga
que realizar su grupo de trabajo, cumpliendo con todas las normas que se rigen por el
Ministerio de Trabajo y demas instancias.

Habilidades gerenciales.

La toma de decisiones, la comunicacidn, la planificacién, la organizacidn, la soluciéon
de problemas y las negociaciones, son los diferentes tipos de procesos necesarios para la
ejecucion de cualquier proyecto.

Gerencia de talento humano.

Aqui se identifica el c6digo de ética profesional. Es elaborado segtin los principios y
valores empresariales, para asi fomentar la transparencia de procesos con empleados,
clientes, proveedores y aliados.
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Consultoria gestion de mercadeo

Integrantes del proyecto:

Dolly Catalina Diaz Pefia

Dilan Andrés Gutiérrez Poveda

Jose Nicolas Ponce de Leén Quiroga Hincapié
Andrés Felipe Sanchez Jaramillo

Resumen

Con el animo de abordar las problematicas actuales en torno a la gestién de mercadeo
en la empresa Baby Splash, es fundamental generar estrategias que permitan la
optimizacion de procesos comerciales con el animo de mejorar la capacidad productiva
y operativa de la organizacion. Lo anterior, mediante la implementacion de diferentes
conceptos ilustrados. Estos fueron identificados en el entorno académico mediante la
aplicacién y analisis de conceptos provenientes de las asignaturas Gerencia del talento
humano, Habilidades gerenciales, Inteligencia de negocios y Etica profesional. En este
punto se entiende la importancia de validar dichos métodos desde una arista académica,
por tanto, se toma la decision de generar una consultoria enfocada en la organizacién
indicada previamente y en su gestion del mercado.

Objetivos

Implementar procesos en la empresa seleccionada, con el dnimo de mejorar los
niveles comerciales y productivos de la compaiiia, toda vez que en el entorno actual es
fundamental contar con una gestién de marketing constituida.

Esto de cara ala consecucion de ventajas competitivas en el entorno actual, a razén de
que el ambiente del mercado propone nuevos retos para las empresas y en consecuencia
paralos objetivos de comerciales propuestos. Por consiguiente, es primordial fortalecer el
area de mercadeo para establecer dindmicas contundentes que posibiliten la estabilidad
de la marca y su perdurabilidad en el tiempo.
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Desarrollo y ejecucion

De acuerdo con lo anterior es necesario hacer una consultoria a la empresa Baby Splash
para monitorear, revisar y controlar el plan de mercadeo actual, ya que se evidencian
falencias que representan oportunidades de mejora y hacen dificil la consecucién de los
objetivos. Como consecuencia, se plantea la realizacién de la auditoria interna en donde
se analicen las siguientes cuatro aristas fundamentales y, como resultado, permitiran la
optimizacion de los procesos y generaran valor agregado en la organizacion.

1. Se propone realizar una asesoria en el area de gerencia del talento humano donde
se espera realizar un diagnoéstico general del entorno con el animo de generar un
plan gerencial de talento humano.

2. Se plantea abordar desde la catedra de habilidades gerenciales los conceptos genéricos
de la organizacion con el animo de evidenciar y plantear las estrategias de mercadeo
afines con la organizacion para hacer la organizacion productiva y competitiva.

3. Por medio del area de inteligencia de negocios se plantea la implementacién de un
plan estratégico de negocios a nivel general. Este ejecuta diferentes herramientas
de inteligencia que posibilitan la optimizacion de los procesos y generan valor en
la organizacion.

4. Desde la asignatura de ética profesional se plantea la implementacion de diferentes
conceptos indispensables para la ejecucion de la operacion bajo los preceptos de
la responsabilidad social y comportamiento laboral, con el animo de generar
estrategias claras que apunten a la realizacién de los objetivos basados en la
transparencia y compromiso con el entorno.

Esimportanteretomar queparalaadecuadaejecuciéndel procesosetuvoenconsideracion
los diferentes preceptos planteados en las catedras mencionadas previamente. Ademas,
en la ejecucion considerd la retroalimentacion constante de los docentes lo cual permite
llevar a feliz término el proceso de investigacion. También se destaca a nivel general
la implementacién individual de estrategias académicas diferenciadas que posibilita la
optimizacion del proceso por medio de la sinergia conseguida en el proceso de auditoria.
Como resultado se espera mejorar de forma considerable la eficiencia y eficacia
en la organizacién. En conclusidn, es necesario hacer énfasis en la importancia de
la implementacion de las diferentes soluciones planteadas desde campos de estudio
diferentes pero llevados hacia el mismo objetivo permiten la asociaciéon del proceso.
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