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Resumen

Este capitulo, realiza un anélisis sobre las pymes en
Colombia y su perspectiva frente a la revolucién 4.0,
sus retos y su adaptacién al mercado mundial actual
de globalizacién e interconectividad. La exploracién
de fuentes secundarias y primarias como las
monografias permitié hacer un balance y una reflexion
sobre la pyme en Colombia y su incursion vy
fortalecimiento en el mercado. La investigacién es de
tipo exploratoria y de gestiéon documental.

Introduccién

Las pymes en Colombia representan el 65% del PIB, del
pais y durante la pandemia han estado muy golpeadas por el
incremento del desempleo y la reduccién de la productividad
por el cierre biosanitario nacional, provocado por la
pandemia.

Como lo explica Rodriguez-Alegre (2021)

“"Este modelo de revolucién industrial 4.0, tiene intima
relacion con el paradigma digital al estar basada
primordialmente relacionado con la aplicaciéon de la
tecnologia e inteligencia artificial como fundamento
epistémico, siendo operacionalizada aun, por una
combinacién de humano y méaquina.”

Estas nuevas formas de organizaciéon empresarial
requieren de un capital disponible de innovacién tecnolégica
que por lo general la pyme no tiene.

Colombia al igual que los paises de américa del sur centra
su economia e industria en la agricultura, y la manufactura
donde las pymes son las llamadas a generar esa participacion
sobre la renta.



Con la pandemia se cred igualmente la necesidad en las
empresas, de crear nuevas formas de comunicacién y uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, esto
llevo a la supervivencia o el declive y desaparicion de algunas
empresas, asi como el surgimiento y adaptacién de otras al
nuevo escenario internacional.

Se hace necesario analizar las pymes en Colombia frente
a los retos de la empresa 4.0, por lo tanto, el objetivo de este
capitulo de reflexion es aportar reflexiones sobre la tematica
con literatura de 2021 y 2022, incluyendo una revision de los
factores que deben tener en cuenta las pymes para sobrevivir
en la crisis y para ser alternativa de negocios.

Para Garcia Mufioz (2021) analiza el indicador de
Competitividad Global evaluado por el Foro Econdmico
Mundial y su incidencia con la capacidad de crecimiento de
las pymes en Colombia, y su interaccién y adaptacion en la
industria 4.0.

Esta investigacion de tipo reflexiva se realiza con
metodologia de tipo cualitativo de recoleccién documental,
en fuentes como Scopus, Redalyc y monografias de pregrado
y postgrados. La recoleccién se hizo mediante exploracion,
seleccion y descarte se realizé mediante Google académico
y el referenciador Mendeley, se inspeccionaron mas de 1.234
fuentes y se seleccionaron 150 bibliografias disponibles y
para Colombia 45.



La versatilidad de las organizaciones para implementar de
la manera apropiada la nueva era de la industria 4.0 en las
PYMES, daria como resultado el posicionamiento de cada
empresa y el diferencial en el mercado. (Castro-Calcetero,
2021), estas adaptaciones no solamente hacen parte de
paquetes tecnoldgicos, sino que integran la cultura y el
capital de las Pymes, su acceso y adaptacién de la tecnologia
de la informacién. Para Las pequefias y medianas empresas
en Colombia (pymes), enfrentan situaciones complejas para
surgir y mantenerse vigentes debido a los costos enormes
que implican su sostenibilidad en el mediano y largo plazo.
Arredondo Monsalve, (2022), estos costes no solamente son
consecuencia de la pandemia y los impuestos, es por la
capacidad de productividad de la pyme en Colombia.

Estos aspectos son muy relevantes y revierten en factores
que optimizan no solo la productividad sino la estructura
tecnoldgica con la que cuentan las pymes en Colombia. Para
explicar los factores se puede realizar la siguiente ilustracion.

llustracién 1 Los factores de productividad 4.0 en pymes

innovacion
tecnoldgica

productividad alta a
Sostenibilidad bajos costes
(Economias de escala)

Acceso a

e Productos

diferenciales

internacionales

é,

Fuente: Propia 2022.



v

v

Innovacién tecnoldgica: paquetes especiales de pagos en
linea, software contable y de gestion empresarial,
necesarios para el mercado hibrido derivado de la
pandemia.

Economias a escala: La creciente demanda de
manufacturas nacionales, se han incrementado en los
dltimos dos afios, compre colombiano es una buena
opcién, pero los costes de productividad de los
productos son elevados, generando incremento de los
precios y un dificil acceso de los recursos.

Productos diferenciales: La innovacién tecnoldgica en los
productos aun es carente desde el espectro digital, las
empresas pymes siguen siendo mas presenciales que
virtuales y el poco acceso a planes de negocio y
neuromarketing afectan significativamente el acceso de
los productos en el mercado.

Acceso a mercados internacionales: Con la creciente
intervencién de los mercados de China en Colombia, los
precios de los productos en las pymes carecen de
probabilidades de competitividad, tanto en el mercado
nacional como la capacidad de competir de frente al
mercado internacional.

Sostenibilidad: La sostenibilidad en el tiempo de las
empresas pymes en Colombia, no solo es asunto de
estas, sino del estado y su aparato productivo, la
sostenibilidad en el tiempo y en el mercado puede tener
complicaciones, no solo fiscales sino de acceso a
mercados, ventajas en los precios y utilidades reales
netas.
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La pyme en Colombia estd en este momento atravesando
por una coyuntural transicion de morir en el intento o
sobrevivir en un mercado inflacionista y con pocos resultados
esperados en productividad interna. Para (Duran Silgado,
2022) es importante el acceso a nuevas plataformas e
insumos como el big data, la inteligencia artificial, el uso de
cédigos QR para clasificacion de los productos.

De igual forma incluir acceso a recursos propios de teams
por ejemplo o de plataformas de gran almacenamiento como
WeTransfer, drive entre otros. (Sdnchez-Sanchez, 2021)
(Pérez Peralta, 2022). (Fernandez J. M., 2022) (Ricciulli et al,
2020) Norman et al., 2021).

Los accesos a las tecnologias en algunos casos son de
libre acceso, o por paquete salen mas econdmicos, en
Colombia definitivamente la falta de recursos en tecnologia
no permite que estas empresas sean competitivas vy
sostenibles.

El uso de una planeacién estratégica eficiente a través de
las nuevas tecnologias también es muy importante, el acceso
a diferentes mercados y revision de precios al instante hace
evidente el cambio de mentalidad en la empresa y los nuevos
requerimientos, por ejemplo, Medina, (2021)

“determiné la existencia de aspectos no considerados
regularmente por los gerentes de estas areas, los cuales son
requeridos para la asimilacién tecnoldgica, identificandose a
medios y sistemas para preservar la informacién exigida para
la gestién funcional de la empresa” (Medina, 2021, pag. 2)

Cardenas (2022) explica categdricamente la necesidad de
incrementar el uso de la inteligencia artificial y las tic en el
desarrollo de la planeacién de la empresa y su prospectiva
estratégica. (Doria, 2022).
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Los retos de la pyme 4.0

Las pymes en Colombia Segun cifras del Registro Unico
Empresarial y Social - RUES; que recoge informacién de las
57 Cémaras de Comercio del pais, entre enero y marzo de
2021 se crearon en el pais 96.431 empresas, 9,3% mas que
en el mismo periodo de 2020. Se espera que las tasas sigan
aumentando y los cambios con los nuevos empresarios
activen la economia, en promedio sobreviven no més de 10
anos y su vida Util solo se encuentra alrededor de los 8 afios.

Restrepo (2021) “Con la llegada de la pandemia se hace
necesario una reinvenciéon empresarial con el objetivo de
poderse adaptar a las nuevas condiciones exigidas por los
gobiernos y ser sostenibles en el tiempo” incluyendo un
mayor analisis financiero, operaciones de mercado vy
diversificacién en términos de pagos digitales. Fernandez
(2022) dentro de las conclusiones del estudio, se destaca que
el 85 % de las empresas no realiza capacitaciones en
herramientas de la industria 4.0 y solo 18,6 % de ellas tiene
un plan de inversion en esta dimension; apenas un 3,9 %
utiliza software especializado para el tratamiento de sus
datos y el 36,3 % de las empresas no usa ningiin método de
ciberseguridad. Ballesteros (2022) En la actualidad las
empresas enfrentan desafios, existe la necesidad que las
organizaciones definan acciones o procedimientos
administrativos que les permita crecer y desarrollar sus
negocios. El objetivo de este estudio fue analizar vy
comprender la aplicacién de seis practicas organizacionales
que contribuyen a la innovacion de las PYMES: capacitacion,
informacién, ambientes organizacionales y la creacién de un
entorno de trabajo estimulante
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Las habilidades de gerencia estratégica administrativa se
tienen que incorporar a la vida productiva al igual que la
creciente demanda de aplicaciones y de programas que
generan una autonomia gerencial importante para la pyme
en Colombia, estos retos hay que lograrlos, buscar
alternativas de incursién en el mercado y crecimiento
exponencial, optando por nuevos puestos de trabajo y un
efecto incremental sobre el PIB del pais. (Narciso, 2021)
(Mesa, 2022).

Las nuevas tecnologias y la industria 4.0 dependen del
acceso a las tecnologias y la aceleraciéon de los procesos
tecnoldgicos mas productivos y organizados, incluye verificar
que las pymes en Colombia puedan sobrevivir en el mercado
interno y externo.

En la siguiente ilustraciéon se muestran los retos basados
en la revision de la literatura de esta investigacion.

llustracién 2 Retos de la empresa 4.0
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Como colofén

Después de elaborar esta ilustraciéon queda claro que se
debe innovar en la empresa y que la pyme debe incursionar
en el mercado nacional e internacional, con estrategia y un
posicionamiento adecuado.

La factibilidad que las empresas pymes incursionen en el
mercado, para:

el crecimiento de Colombia en 2022 estarda mas cerca de
4.0%, todavia favorable, pero por debajo del atipico casi
10% de 2021. Pasando a la inflacién, 2022 deberia tener un
mejor comportamiento conforme las restricciones de oferta
a nivel global se van solucionando, los precios de los
commodities encuentran un techo, el efecto de base
estadistica queda atras y la demanda por productos
manufacturados se redirige hacia los servicios. (republica,
2022, pag. 2)

En la mayoria de las ocasiones esos crecimientos
inesperados pueden llevar a inflaciones de corto plazo que
generan posteriormente crisis en el aparato productivo, y el
crecimiento de la empresa pyme en especial la
manufacturera.

Las pymes requieren de politicas publicas en especial de
reduccién de tasas impositivas y de apoyo por parte del
estado para su funcionamiento, organizacién, adaptabilidad,
conectividad y creacién-innovacién, para lograr llevar los
productos colombianos a los diferentes mercados nacionales
e internacionales.
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La co-creaciéon y apoyo en capital semilla que involucre
capital social y wuna alta capacitacién en gestion
administrativa del cambio, con objetivo de productividad y
crecimiento. Las opciones de rescate son muchas, pero hay
que implementar politicas inmediatas para favorecer este
sector y a estas empresas y lograr objetivos comunes que
logren desarrollas industria 4.0 en busca del desarrollo
sostenible y una economia realmente activa.

Evidentemente el uso de tecnologia es fundamental en el
crecimiento empresarial, las tiendas online, y los pagos en
redes ahora son mas frecuentes, que antes de pandemia, y
especificar de qué manera se puede generar innovacion a
partir de alianzas estratégicas y las joint venture, para lograr
avanzar en los mercados.
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