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La internacionalizacion de la empresa se ha constituido en
el motivo de la transformaciéon empresarial, que incita su
estudio, desde diferentes enfoques y perspectivas. Es
considerada como la decision més importante que ha de
tomar la empresa para fortalecerse y expandirse en el
mercado exterior, que ha cambiado el entorno competitivo
de los negocios (Grant; 2004; Rialp, 1999).

Las razones por las que una empresa decide iniciar
actividades en el mercado internacional se marcan desde una
estrategia que avizora la clave para llegar a competir con
éxito. Se busca esclarecer por qué algunas empresas se
comprometen con mercados exteriores, frente a otras que
prefieren seguir en los mercados locales (Leonidou, 1995;
Striedinger-Meléndez, 2018).

Existen diferentes enfoques tedricos que intentan explicar
el proceso de internacionalizacién de las empresas: como lo
propuesto por McDougall et al. 1994; Oviatt y McDougall,
1994; lborra y otros, 1998; McDougall y Oviatt, 2000; Urrutia
De la Garza, et all, 2021) donde se encuentran propuestas de
empresas u organizaciones creadas con una gran proyeccién
comercial, no limitada ni por fronteras locales ni nacionales,
con un ambito producto/mercado de dimensién
internacional desde el momento mismo de su creacién
(Sigala & Mirabal, 2011; Lopez-Rodriguez, et all, 2021).
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Algunos de estos estudios explican el como y de qué
manera una empresa con orientacion nacional logra ser
internacional; y se analiza como un proceso gradual en el cual
intervienen decisiones orientadas para este fin (Moen vy
Servais, 2002) incluso bajo el concepto de nacimiento global
para empresas que tiene esta expectativa desde su origen
como lo expuesto en el documento Born global: la cuarta
perspectiva de la internacionalizacion (Parra-Acosta, et all,
2022). En la literatura se evidencia esta necesidad de explorar
la iniciativa empresarial internacional, para proporcionar
informacién sobre el proceso subjetivo y contextual del
reconocimiento colectivo de oportunidades internacionales
desde la perspectiva de los empresarios individuales.
Algunos estudios analizan este fenédmeno desde el &mbito de
la PYME (Cho y Lee, 2017; Dabic et al., 2019; Haaja, 2019;
Meng, Rieckmann y Li, 2016; Mora-Ramirez y Norman-
Acevedo, 2018).

Internacionalizarse supone el conocimiento de todas las
fuentes de informacién, que den un conocimiento del
exterior, desde las que ofrecen las actividades internas a
través de la importacion, las relaciones comerciales externas,
el contacto con proveedores, las redes extranjeras que
poseen los proveedores, también aportan conocimiento de
los mercados internacionales (Jones; 1999). El no tener
informacion ademas lleva a las empresas a relegarse de los
programas gubernamentales y privados de promocion y
apoyo a las actividades de internacionalizacion, lo cual es
otro elemento que se evidencia constantemente en los
estudios mencionados.
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Buscar nuevos mercados y tomar la decision de
internacionalizacién se considera una estrategia de
crecimiento y un aprovechamiento de nuevas oportunidades;
conlleva a que las empresas se enfrenten a un nuevo entorno
y en consecuencia a la toma de decisiones que generan un
alto riesgo (Uribe Arévalo, & Rojas Berrio, 2011). Lo que
también constituye en la mayoria de las empresas un reto
para lograr la supervivencia en un entorno global y complejo
(Acedo, Casillas y Moreno, 2008, P. 58).

La perspectiva es emergente frente a los procesos de
internacionalizacién, dado el aumento de la literatura que
intenta explicar dicho fenémeno, que resulta de gran utilidad
para comprender la internacionalizacién de muchas
empresas (Claver y Quer; 2001 p.23). En relacién con las
capacidades dindmicas de la empresa, se resaltan los niveles
de flexibilidad, los procesos internos, la orientacién hacia el
aprendizaje, la tolerancia al riesgo, las capacidades de
absorcidn, la orientacion empresarial hacia lo internacional,
la  comunicacion del marketing, la competencia del
marketing, y el nivel escogido de calidad del producto o
servicio. (Cuervo, 1999; Parra-Acosta, Duque-Oliva, &
Rodriguez-Romero, 2022).




El éxito de una estrategia de internacionalizacién
depende, en gran medida, del dominio y conocimiento que
se tenga del pais objetivo en aspectos como el marco legal
de éste, al momento de la entrada de productos o servicios,
asi como de la seguridad, transparencia informativa,
regulacién laboral, marco social, econémico y politico entre
otras variables (Claver y Quer, 2001 P.34). Santoro et al.
(2018) en su articulo "How SMEs engage in open innovation:
A survey" investiga sobre el efecto de las llamadas
actividades entrantes (el proceso de afuera hacia adentro) en
la reducciéon de los riesgos y costos de [+D, adquirir
conocimientos faltantes, recursos complementarios y
expandir sus redes.

Por la variedad de factores implicados en la estrategia de
internacionalizacién, ésta ha recibido atencién para su
estudio en profundizar en aquellos que valoran gestion
internacional (Katsikeas, 1994; Alonso y Donoso, 1996;
Acedo, Casillas y Moreno, 2008).

Para esta definicion de estrategias de internacionalizacion,
ha de vincularse la percepcién de oportunidades y riesgos
que identifican los directivos frente a sus capacidades y
actitudes para asumirlos (Rialp; 1999).
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La perspectiva directiva en la

Internacionalizacién

Ingresar a los mercados internacionales, la informacién
generada por el andlisis del impacto de la incertidumbre
sobre las organizaciones aumenta la inteligencia
organizacional y, a su vez, contribuye a entender cémo
impacta la incertidumbre en las organizaciones, entregando
a los tomadores de decisiones una herramienta para la
construccion de portafolios financieros y la estrategia
organizacional a la hora de penetrar nuevos mercados.

Los cambios en la empresa tienden a darse principalmente
a causa de presiones externas, antes de ser un deseo o de
una necesidad internas. Algunos factores externos que
inciden en el cambio organizacional pueden ser: revisados
por medio de variables que puedan medir la incertidumbre
en sectores econdmicos como turismo y servicios. Asimismo,
este estudio se convierte en punto de partida para nuevas
investigaciones que busquen analizar la incertidumbre en la
toma de decisiones organizacionales (Candelo-Vidfara &
Gonzéles-Campo, 2022). Aspectos que influyen en la
decision y modo de pensar del directivo.

Ademas, el comprender las razones que hacen que
algunos individuos, unos mas que otros, reconozcan y
aprovechen las oportunidades ha sido una importante fuente
de investigacién en la literatura empresarial (Acedo y Jones,
2007).
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Dentro de los factores valorados en los directivos y que
han sido considerados para la toma de decisiones, son
aquellos que giran sobre aspectos personales, culturales y
caracteristicas como edad, formaciéon y nivel educativo,
experiencia profesional, trayectoria profesional, experiencia
en el exterior (Leonidou, Katsikeas y Piercy, 1998), y en un
segundo nivel aquellos factores considerados como
subjetivos que tienen que ver con las percepciones, las
actitudes y el comportamiento asociado a las toma de
decisiones, como la tolerancia al riesgo.

El modo de pensar del directivo puede ser definido como
su propension de participar, su proactividad, el ser visionario
y tener un comportamiento orientado al logro de objetivos
estratégicos en los mercados internacionales. Las
investigaciones, buscan modelos que integren el papel del
directivo, y sus influencias en la toma de decisiones
(Hambrick y Mason, 1984; Schwenk, 1988; Wieresma vy
Bantel, 1992).

Ademas de una integraciéon de modelos de perspectiva
cognitiva, organizativa y de politica; los factores
demogréficos, de personalidad y las caracteristicas
sicologicas son influyentes en la percepcién del directivo
para la estrategia de internacionalizacion (Clarke y Mckaness
2001; Hambrick y Mason, 1984).

Muchos estudios se han abordado dando una mayor
importancia a los factores de tipo demogréficos del directivo,
ya que estos permiten una aproximacion visible, sobre los
factores cognitivos (Acedo y Florin, 2006; Hambrick y Mason,
1984).
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En la valoracién de los procesos cognitivos del director, se
busca identificar las razones del porque algunas empresas
inician la actividad exportadora y otras no; se han llegado a
identificar algunos aspectos que inciden en el directivo para
esa decision como pueden ser: el atractivo que tiene la
exportacion, la imagen que se tiene del exterior, la influencia
que conlleva la exportacion en el éxito personal, una
preparacion hacia el cambio, el disefio de una planeacién, un
conocimiento de los obstaculos para la exportacién, el
disefio de herramientas de marketing, el establecimiento de
una ventaja competitiva, la estimacién del riesgo, el costo y
la estimacion de los resultados y el disefiar procesos de
control (Burton y Schlegelmilch;1987).

En esta valoracién de aspectos que influyen en la
perspectiva directiva, surgen diferencias entre los directores
y se ocurren por que difieren en la visién que les dan a los
problemas, y la bldsqueda y seleccién de la informacion, la
hacen de manera diferente, que marca el contraste de los
estilos cognitivos.

La identificacién de oportunidades va enlazada al acceso
de informacién que disponga el empresario, y en la forma en
la que ellos la adquieren, la utilicen y la transformen para el
proceso de internacionalizacién (Barén; 2004; Santos y
Garcia, 2009). Este reconocimiento de oportunidades puede
estar mas latente en unos individuos mas que en otros, en
donde puede jugar la experiencia que se tenga.
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Entre el campo de la motivacién, la psicologia ha centrado
la atencién al enfoque hedonista en el que el ser humano,
busca placer y evita dolor. La motivacion es la busqueda de
estados ideales y alejarse de estados no deseados. Esta
premisa nutre la llamada teoria del enfoque regulador -
Regulatory Focus Theory (Higgins, 1997), esencialmente
considera que la gente estd motivada por la busqueda de
placer y en evitar el dolor (Higgins, 1997; Tseng y Kang;
2008; Crowe y Higgins; 1997).

La teoria considera que esa motivacién estd orientada
desde dos alternativas especiales, los aspectos de
Prevencién y de Promocioén hacia el cambio. La promocién se
asocia a una apertura al cambio, la busqueda de crecimiento
y progreso, con el logro de resultados positivos y la
prevencidon se refiere a la busqueda de la seguridad vy
estabilidad, que centran su actividad en minimizar los
resultados negativos (Higgins, 1997; Tsang y Kang; 2008;
Santos y Garcia, 2011; Echeverri-Romero, et all, 2021).

La internacionalizacién desde la perspectiva

institucional

Considerando el papel que desempefia y las presiones
que recibe el directivo a la hora de tomar la decision de
internacionalizar la empresa. La teoria institucional orienta el
entendimiento de las fuerzas que ejerce el entorno sobre las
instituciones y sus decisiones.
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Es desde las presiones sociales, externas, a las que las
organizaciones se ven sometidas, que nace la necesidad de
legitimacion social como una garantia de supervivencia, que
lo que conlleva a una busqueda de homogeneidad entre
organizaciones (Acedo y Casillas, 2007). Las organizaciones
buscan igualarse a los 6rdenes externos que marcan otras
organizaciones, y por las tendencias del entorno, es director
quien determina cémo y cuando internacionalizarse.

En la teoria institucional, incluye el concepto de
isomorfismo organizativo, referido a la similitud con otras
organizaciones y surge desde la busqueda de establecer
relaciones, transmisién de conocimiento y habilidades o
busqueda de aceptacion social. Desde la teoria institucional
(DiMaggio y Powell, 1983; Acedo y Casillas, 2007; Garcia
Ardoz, et al. 2023). Las empresas adquieren un
comportamiento de isomorfismo, por las imitaciones en
practicas y estructuras, existe la tendencia a copiar lo que
hacen sus competidores.

Este modelo pone de relieve que las organizaciones no
siempre emprenden decisiones racionales, sino que muchas
decisiones responden a la presiéon ejercida por el entorno,
esto puede verse en la pequefia y mediana empresa, que
algunas logran penetrar en mercados internacionales
siguiendo la senda que han marcado otras empresas.
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La Industria del Software y T.. representada por
FEDESOFT, es un gremio que se proyecta y se fortalece en
la estrategia internacional, sin dejar de lado la expansién
local de sus empresas afiliadas. Es considerado como un
sector de alto crecimiento, y su participacion en diferentes
sectores lo hace transversal, en la prestacién de servicio en la
industria, el comercio, los servicios, empresas publicos o
privados.

Se caracteriza por ser un sector de gran tamafio (en
nimero de empresas) y fragmentado, con una alta
concentracién de Pymes, por lo que requiere mayores
esfuerzos para su especializacién y diferenciacion. Sin
embargo, dadas las caracteristicas de desarrollo, formacion
de recurso humano e insercién de nuevos mercados, lo hace
atractivo para ser potencialmente estratégico para la
economia colombiana.

Para la realizacion de esta investigacion, se ha realizado
una encuesta a directivos de empresas afiliadas a FEDESOFT,
los resultados nos permiten conocer cudl es el
comportamiento y camino a seguir por parte de los directivos
a la hora de plantearse la internacionalizacién como una
estrategia de crecimiento empresarial. De una poblacién de
180 empresas afiliadas, se realizd una muestra de tipo
aleatorio, con un nivel de confianza del 90% y un margen de
error del 7,5%., con una tasa de respuesta del 40,56 (Urrutia
De la Garza, et all, 2021).

Se realiza un andlisis descriptivo de aquellas preguntas
que orientan cuando se plantean la internacionalizacion los
directivos, y la experiencia que hubiese tenido en dicha
actividad.
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Como variable demogréfica, para este articulo hemos
considerado la edad del directivo, la nueva literatura resalta
el papel que ejercen los directivos jovenes, considerdndolos
més arriesgados y prestos a asumir la internacionalizacion,
aspecto ampliamente resaltado en las investigaciones sobre
las empresas nacida globales — born globals-.

Tabla 1. Experiencia del Directivo en Internacionalizacién de Empresas
Rango de edad directivo

n <30 30-39 40-49 50-59
Si 46,58% 17,65% 26,47% 44,12% 11,76%
No 53,42% 20,51% 38,46% 35,90%
100%

Un 47% de los encuestados manifiestan haber tenido
alguna experiencia internacional previa, en otra empresa o
sector, en la que se encuentra los directivos mayores de 40
afios. Un 53% de los directivos se enfrentara por primera vez
a este tipo de decisién, lo que enfrenta al directivo a asumir
un posible riesgo.

Tabla 2. 3Cudndo cree que una empresa debe considerar la
Internacionalizacién?

n <30 30-39 40-49 50-59
Cuando existen oportunidades
claras en los mercados exteriores = 84,93%  20,97% @ 32,26% @ 38,71% @ 8,06%
(exdgeno)
Cuando el mercado doméstico
(nacional) estd saturado y carece
de oportunidades de crecimiento
(enddgeno)
Cuando un ndmero significativo
de empresas del sectoryase han = 4,11% 0% 33,3% 33,3% | 33,3%
internacionalizado (isomorfismo)

10,96%  12,50%  37,50% 50% 0%

100%
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Un 85% de los encuestados, estiman que la
internacionalizacion debe considerarse cuando existan
oportunidades claras en los mercados exteriores, esto nos
puede indicar que los empresarios, son aun temerosos, y
actlan bajo un esquema de prevencién, buscan seguridad,
un comportamiento conservador que puede proceder de la
falta de experiencia que han manifestado.

Tabla 3: Cuél ha sido la experiencia en Internacionalizacién de la empresa?

Rango de edad directivo

n <30 30-39 40-49 50-59

Nunca hemos realizado ventas en
el extranjero, pero estamos
interesados en comenzar a
exportar
Hemos efectuado algunas ventas
en el extranjero, pero la
experiencia no ha resultado ser
favorable como se esperaba
Hemos tenido experiencias
favorables en los mercados
exteriores, pero aln estamos 36,99%  22,22% @ 40,74% = 2593% @ 11,11%
empezando a desarrollarnos en el
terreno internacional
Tenemos gran experiencia en la
venta de mercados extranjeros
La experiencia y recorrido de otras
empresas nos ayudan a dar el 1,37% 0% 100% 0% 0%
primer paso

49,32%  13,89% | 33,33%  47,22% | 556%

4,11% | 33,33% 0% 66,67% 0%

8,22% | 33,33%  40,74% @ 2593% @ 11,11%

100%

Las experiencias alcanzadas en internacionalizacion de las
empresas del sector son incipientes, un 36,99%, lo que no
lleva a ser concluyentes en la forma en que acttan los
directivos para internacionalizarse.
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Ahora bien, si buscamos valorar que mercados
escogerfan, encontramos que, como primera opcién, los
directivos escogerian aquellos mercados en los que perciban
mayor crecimiento y desarrollo para la empresa, un 50,68%
de los encuestados. Como segunda opcién se inclinan por
aquellos mercados en los que aprecien menores barreras de
entrada, un 31,51%. Podemos llegar a concluir estos
resultados confirman que los directivos conservan una actitud
preventiva, actlan bajo un esquema que les sea seguro a la
hora de asumir la internacionalizacién de la empresa.

Se ha abordado la percepcién de los directivos del SW&TI
sobre la internacionalizacién, desde su consideracidon a
ejecutarla en sus empresas, ello partiendo de la idea de que
es un sector con posibilidades de expansién y con un alto
potencial de desarrollo internacional, debido al alto nivel de
formacion que posee su recurso humano y al continuo
desarrollo e innovacion.

Podemos observar cémo los directivos, actian bajo una
actitud de prevencién ante la internacionalizacion, lo hacen
cuando realmente existen oportunidades claras en los
mercados exteriores. Esto puede ser visto como un obstéaculo
para el sector que pretende que sus empresas sean mas
arriesgadas y asuman la internacionalizaciéon como una
estrategia de primer orden.

El estudio deja en evidencia que los directivos jévenes, no
asumen el riesgo de la internacionalizacién, una caracteristica
que ha sido considerada en otras investigaciones, pero en un
sentido positivo, a menor edad se asumen mayores riesgos.
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Algunas investigaciones intuyen que son los directivos
jovenes quienes ejercen liderazgo en la internacionalizacion,
por poseer una mayor apertura al riesgo, sin embargo,
podemos observar que en este sector la internacionalizacién
la lideran directivos mayores de 40 afos.

La teoria institucional, que resalta la senda de la imitacion,
como una forma de asumir la internacionalizacién, no es
considerada por los directivos de estas empresas. No siguen
la trayectoria marcada por otras empresas del sector, lo que
también puede percibirse como una inseguridad de penetrar
en otros mercados asi existan algunas experiencias en otras
empresas del sector.

Podemos justificar estas actitudes considerando que es un
sector joven y en evolucién, que se encuentra en una etapa
de consolidaciéon en el mercado nacional y con pocas
experiencias en mercados internacionales.

No obstante que el articulo sea de tipo descriptivo, ha
sido de interés para llegar al directivo y fortalecer su
seguridad a la hora de plantearse la internacionalizacion.
Accién que realizaré el gremio fortaleciendo sus actividades.
Se considera que hay que buscar mecanismos de motivacion
para que el directivo asuma un papel de promocién sobre la
prevencion que existe ante la internacionalizacion.

Los autores agradecen a FEDESOFT por permitir la
investigacion, considerada como una oportunidad para
mejorar sus estrategias de divulgacion e impacto de los
programas de impulso a la internacionalizacién. que posee
para el liderazgo empresarial del sector.
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