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Resumen: Este articulo analiza el impacto y la
incidencia de la inteligencia artificial (IA) en el
ambito académico, desde la perspectiva de la
ingenieria de sistemas. Refiere brevemente un
flagelo de desigualdad en su implementacion
por los diferentes paises y como ha sido
adoptada en el ambito de la educacion, por
estudiantes, docentes y demas integrantes de la
comunidad académica, en su proceso de
generacion de conocimiento de manera
significativa, la gestiobn institucional, las
politicas de privacidad y lo referente a procesos
en la investigacion. Implica desafios de indole
ético, tecnologico y social que deben ser
explorados, analizados y delimitados de manera
critica en el contexto de la educacion. Para esto
aborda diferentes revisiones literarias y
documentos de investigacion, estudios de caso
y andlisis de tendencias previos. Durante el
estudio se pudo encontrar  algunas
recomendaciones, beneficios y riesgos de la A
con enfoque en la educacion superior, donde se
resalta de manera imperativa necesidades de
adoptar estrategias de indole ético, centrado en
el estudiante, para que se pueda asegurar un
aprendizaje auténtico y relevante con sentido;
asi como medidas equitativas y efectivas,
referente al cuidado del derecho de autoria,
evitando el riesgo de atribuciones como propias
al momento de usar la TA en su curva de

aprendizaje en su proceso propedéutico.

Palabras clave: Inteligencia  Artificial;
educacién superior; ética; derechos de autor;

innovacion educativa; ingenieria de sistemas.

Abstract: This article analyzes the impact of
artificial intelligence (Al) in academia from a
systems engineering perspective. It briefly
highlights inequality in Al implementation
across different countries and explores how
students, teachers, and other members of the
academic community adopt Al in education
through meaningful knowledge generation,
institutional management, privacy policies, and
research. The article examines ethical,
technological, and social challenges that require
critical exploration, analysis, and definition
within the educational context. By reviewing
literature, research documents, and case studies,
and analyzing trends before and during this
study, the article identifies recommendations,
benefits, and risks of Al in higher education. It
stresses the urgent need for ethical, student-
centered strategies to ensure authentic and
meaningful learning, alongside equitable and
effective measures that protect copyright and
prevent misattribution of Al-generated work

during the learning and preparatory process.

Keywords: Artificial Intelligence; higher
education; ethics; copyright; educational

innovation; systems engineering.
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Introduccion

En la actualidad, la explosiéon emergente,
repentina e impactante de la IA como avance
tecnologico en los procesos académicos y de la
industria conlleva pensar en un aula de sesion
de clase donde cada estudiante tiene un
asistente que entiende como aprende mejor y
ajusta su aprendizaje personalizado 'y
significativo. Esta situacion es la que se
pretende con la revolucion del uso de la IA,
aplicada a la educacion.

La TA no es solo una herramienta de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) mas (como Google
Classroom, Canva, Kahoot, entre otras),
relacionada con nuevas formas de ensefiar y
aprender. Antes bien estd revolucionando y
transformando aspectos como el proceso de
ensefianza y aprendizaje, facilitando una
manera efectiva y centrada en el estudiante;
ademas de como estan funcionando las
escuelas, colegios y universidades: la capacidad
de mejorar la ensefianza, el aprendizaje, la
investigacion y la administraciéon académica.
Las aplicaciones van desde sistemas de
aprendizaje  personalizados y  tutorias
inteligentes hasta la automatizacion de tareas
administrativas y la aceleracion de ciclos de
investigacion. [1]

Sin embargo, esta promesa se ve atenuada por
preocupaciones  criticas que  incluyen
implicaciones éticas como el sesgo algoritmico

y la privacidad de los datos, amenazas a la

integridad académica debido a herramientas de

IA generativa y el impacto potencial en el
desarrollo de habilidades cognitivas esenciales
como el pensamiento critico. Este analisis
enfatiza la necesidad imperativa de un enfoque
equilibrado,  estratégico y  éticamente
fundamentado para la adopcion de la IA en la
academia, asegurando que su implementacion
sirva para aumentar las capacidades humanas y
promover resultados educativos equitativos.
Este estudio promueve el discurso sobre el
aprovechamiento de la IA para fomentar
mejoras sostenibles de la productividad en la
educacion superior, allanando el camino hacia
sistemas educativos mas adaptables 'y
eficientes.

Rios et al. refieren que la IA tiene el potencial
de revolucionar la educaciéon, mejorando las
experiencias de aprendizaje al agilizar tareas de
indole administrativo y mejorar la eficiencia en
la investigacion [2]. Por su parte, Grand View
Research indica la fuente mas relevante y
detallada sobre el mercado de la IA. A través de
su informe expone que el mercado global de
este conjunto de tecnologias en educacion fue
valorado en aproximadamente 5.88 mil
millones de dolares en 2024 y se proyecta que
crezca a una tasa compuesta anual (CAGR) del
31.2% entre 2025 y 2030. Este crecimiento esta
impulsado por la creciente demanda de
experiencias de aprendizaje personalizadas y la
integracion de herramientas impulsadas por IA,
como sistemas de tutoria inteligente, chatbots y

analisis de aprendizaje, que mejoran la
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participacion estudiantil y optimizan los
métodos de ensefianza. [3]

El informe destaca que la adopcion de la IA en
la educacion esta siendo acelerada por la
transicion hacia plataformas de aprendizaje en
linea, impulsada por la pandemia de covid-19,
y por las crecientes inversiones en startups de
tecnologia educativa. Ademas, los avances en el
procesamiento del lenguaje natural (NLP) y la
vision por computadora estan ampliando las
aplicaciones de [A para evaluaciones
automatizadas, entrega de contenido y
soluciones de aprendizaje adaptativo. [3]

El informe de Grand View Research
proporciona una vision integral del mercado de
la TA en la educacion, respaldada por datos
actualizados y analisis detallados. Esto lo
convierte en una fuente clave para comprender
las tendencias y proyecciones en este sector.
Pero no todo es maravilloso y perfecto.
Herramientas como ChatGPT han hecho que se
cuestione ;Coémo usar esta herramienta sin
cruzar los lineamientos éticos? y ;Qué sucedera
con la privacidad de los diferentes usuarios,
ademas de las desigualdades de
implementacion de esta en los diferentes

paises?

Este documento proporciona un analisis
exhaustivo sobre la integracion de la IA en la
educacion, basandose en las directrices de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

y destacando las tendencias emergentes y su

relacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) [4], [5], [6]. En cuanto a las
diferencias en la adopcién de la IA en el ambito
de la educacion entre regiones como Europa y
Africa  existen grandes  desigualdades
educativas entre las otras conocidas, como las

econdmicas y en salud publica, alimentacion,

etc. [3], [7]

Adopclén de 1A en Escuelas por Nivel de Ingresos

q
'Q
H]

Paises de altos ingresos Paies de bajos ingresos Africa
Categaria

Grafica 1. Diferencias de adopcion de la IA regiones Europa y
Africa

De acuerdo con la grafica anterior, este informe
sefnala que el 44% de las escuelas ya usan IA,
especialmente en paises con altos ingresos, en
contraste a un 8% con los paises de accesos
bajos. Pero en Africa se encuentra muy
rezagada frente a esta tecnologia. Esta
diferencia tiene implicaciones significativas en
la educacion y su infraestructura de
conectividad, siendo los temas de interés
promover soluciones practicas a esta situacion
de manera global. Aqui se explora qué
incidencias tiene la IA, ya sea estudiante,
docente o demas comunidad académica de una
institucion, desde la perspectiva de la ingenieria
de sistemas, que busca soluciones practicas y

bien disefiadas.
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Innovaciones educativas de la IA
Herramienta de Aprendizaje a la Medida

La IA puede ser como un guia o acompafiante
formativo personal, que permite orientar de
acuerdo con las necesidades individuales del
estudiante; se puede personalizar o ajustar al
estilo y ritmos de aprendizaje de cada
individuo. En este caso, estudiar ingenieria de
sistemas implica enfrentarse a diversos retos
que requieren de habilidades técnicas
adaptabilidad a cambios y mentalidad
autodidacta y proactiva, que la IA permite ser el
copiloto en tal ruta de aprendizaje. Esto no solo
hace que se aprenda mejor, sino que provoca
una sensacion de mas motivacion. Esto se
conoce en este ambito de la ingenieria de

sistemas como el “sistema adaptativo”.

Asimismo, acompaia en los diferentes desafios
de complejidad matematica y de programacion,
entre otros, requeridos para dicha carrera. En
este proceso el estudiante estard en
actualizacion constante frente a los nuevos
lineamientos 'y  buenas  practicas en
herramientas; lenguajes de programacion que
reforzaran con éxito la ensefianza en los
ambientes de aprendizaje en el aula. Llevado a
la practica de las posibles soluciones a
problematicas o necesidades del ambito laboral
actual, de manera pertinente y coherente,
pueden ayudar en los procesos de desarrollo
usando metodologias agiles enfocadas en las

nuevas tendencias del mercado global y las

tecnologias mas prevalentes a mejorar como
estudiante en sus competencias, habilidades y

destrezas de su proceso de profesionalizacion.
Herramienta Colaborativa para los Docentes

En el caso del personal docente, la TA se
implementa como asistente en los procesos
educativos de manera confiable. Permite
calificar pruebas de conocimiento, examenes o
colaborar con la planificacion de sesiones de
clase, optimizando el tiempo. Es wuna
herramienta o un asistente que puede organizar
apuntes para optimizar el enfoque en los
procesos de enseflanza y aprendizaje.
Herramientas como Fetchy, Teachy, Tututor.ai,
Profy, Edutekalab, entre otras, gestionan estas
actividades, ayudando a crear lecciones

creativas.

Desde la ingenieria de sistemas esto permite
optimizar el enfoque en la ensehanza-
aprendizaje y en los recursos como resultado en
optimizacion de los procesos de calificacion y

cualificacion, papeleo, etc.

Gestion de Procesos Académicos mas

Eficientes.

La IA también permite mejorar la gestion
académica, optimizando sus procesos de
admision, gestionar horarios, incluso generar
alarmas para predecir situaciones de alerta;
sugerencias a estudiantes en sus rutas de
aprendizaje o en temas mas avanzados en
investigacion. La IA analiza datos en menor

tiempo, acelerando la produccion y nuevos
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descubrimientos. Aunque es importante tener
especial cuidado porque los resultados
esperados pueden afectar la calidad de manera

significativa.

Inclusion en los Procesos de Educacion para

Todos

La IA puede romper las barreras. Si se domina
un unico idioma, la necesidad de conocer otros
no nativos. Si se posee una discapacidad estan
las herramientas como traductores automaticos
o asistentes de voz. En ese sentido, permiten
ampliar nuevos horizontes abriendo puertas a
otros mundos o tematicas inexploradas,
conectando a todos con el conocimiento. Sin
embargo, el resultado esperado puede llegar a
ser afectado por no lograr acceder a estas

herramientas.

Cuidado y observaciones al momento de usar

la IA.
Descuidar los Valores Eticos

La IA hoy por hoy facilita el plagio. Se puede
editar un documento o ensayo de manera casi
inmediata con las herramientas existentes,
limitando el aprendizaje al usuario o estudiante.
Ademas, si la IA usa los datos publicados en
internet surge la duda de como poder tamizar la
informacion relevante. Desde la ingenieria de
sistemas esto podria ocasionar dafios en los
resultados esperados desde el mismo disefio de

la solucion tecnoldgica.

Por tanto, es muy importante el aplicar los
resultados arrojados de la IA con razonamiento
y criterio, para abordarlo desde la perspectiva
de las buenas practicas en el mercado
globalizado, sin caer en la practica de
atribuciones como propias, siendo realmente
registradas por otros autores. La adaptacion de
la TA en la academia es un desafio lleno de
muchos riesgos en cuanto a los valores éticos
que demandan atencion especializada de orden

juridico.

Es evidente como el uso masivo de las IA ha
incrementado malos hébitos en la comunidad de
estudiantes y de docentes, por la facilidad de
acceso y uso de generacion de diferentes textos,
presentaciones, cuadros sindpticos, ensayos,
para presentar actividades de diferentes talleres
y tareas; hasta el uso para dar respuesta a
examenes, desvirtuando el objetivo
fundamental en un proceso de ensefianza
aprendizaje.  Asimismo, perdiendo la
legitimidad del proceso de evaluacion por
competencias requerido por los lineamientos de
las mesas sectoriales frente al proporcionar
talento humano calificado y propicio en el
ambito laboral actual con pertinencia y

coherencia.
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Usa de 1A segin Encuestas en Educacion

100

HEPI 2025 HEPM 2024 Global Survey 2024 Counc K12 CDT2023-24  UNESCO 2025
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Grafica 2. Uso de la IA nivel global.

Con el grafico anterior se puede evidenciar el
uso de la IA basado en encuestas en el &mbito
educativo. Los datos reflejan el porcentaje de
estudiantes que la utilizan en diferentes
contextos y afios, segun el indice de precios de
la educacion superior (HEPI), la encuesta

global:

e HEPI 2025: 92% de los estudiantes
universitarios utilizan IA, asi como varias
organizaciones y programas que apoyan la
educacion.

o HEPI 2024: 66% de los estudiantes
universitarios utilizaban IA el afo anterior.

e Global Survey 2024: 86% de los
estudiantes universitarios usan
herramientas de IA.

o Council K-12: 75% de los estudiantes K-
12 utilizan IA.

e CDT 2023-24: 70% de los estudiantes de
secundaria utilizaron IA.

e UNESCO 2025: Se reporta que dos de
cada tres estudiantes usan IA para fines
escolares, lo que se ha representado como

un 66%.

100 Uso de IA entre Estudiantes Universitarios en Colombia

80

L)

Porcentaje (%)

40

20

Uso de IA Uso frecuente de IA generativa
Aspecta

Grafica 3. Uso de la IA nivel Colombia.

En la anterior grafica se observa que el 9/% de
los estudiantes universitarios afirma utilizar
herramientas de IA. A su vez, el 84% de este
grupo indica un uso frecuente de A generativa

en sus actividades académicas.

Porcentaje de Farmacidn en 1A en Colombia € Italia
100

Porcentaje %)
@
a3

&
8

Colombia Iealia
Pais

Grafica 4. Formacion en IA Colombia e Italia.

En Estudio Planeta Formacion y Universidades
Martin refiere que Colombia ha encontrado mas

acceso con el uso de IA. [8]
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Percepcion de Docentes sobre el Uso de |A en el Aula

otros

13.0%

Uso de 1A para suplantar trabajo académico

Grafica 5. Percepcion docente frente a la suplantacion de trabajos
de estudiantes usando IA.

En el Grafico 4 se plasma la percepcion docente
frente a la suplantacion de trabajos de
estudiantes usando IA, basado en la segunda
sesion del Webinar Innova Edtech de virtual
educativo, con la encuesta “La [A reemplazara
a los docentes o los convertira en super
educadores”. En ese contexto fueron
entrevistados 145 participantes, entre ellos
personal docente, autoridades, administrativos
y de servicios universitarios, de los diferentes
paises como Colombia, Argentina, Ecuador
Venezuela, Guatemala, entre otros, arrojando

tales resultados. [8]

Percepcion de la IA en el ambito educativo

Otras opiniones

18.0% Potencial de la 1A

24.0%

Grafica 6. Percepcion docente potencia capacidades, necesita
lineamientos.

Basado en el mismo Webinar Innova Edtech de
virtual educativo, en el Grafico 5 se evidencia
que el 58% manifiesta la necesidad de
lineamientos al momento de utilizar la IA. A su
vez, el 24% esta de acuerdo en que la IA
potencia capacidades en el uso por parte del

estudiante. [9]

Adicionalmente, se han evidenciado los sesgos
algoritmicos. Las IA hacen aprendizaje
partiendo de los datos y sus hallazgos, ademas
de la limitacion a la disponibilidad, calidad y
gobernanza de los datos. Por otro lado, si estos
datos reflejan prejuicios (o no tienen
diversificacion frente a las tendencias) se
afectard la generacion de conocimiento,
promoviendo y reflejando tales sesgos, siendo
un verdadero problema que abordar por su

incompletitud. [10]

Por todo lo anterior, para el contexto de la
educacion se afecta de manera directa,
perjudicando 'y conllevando a procesos
académicos carentes, en su proceso de
generacion de conocimiento  equitativo,
ecuanime a presentar resultados fuera de
contexto e injustos por tales sesgos. Esto puede
influenciar en la manipulacion de la conducta
del ser humano, propagando desinformacion;
adicionalmente  promueve procesos de
evaluacion y/o recomendaciones sin criterio
[11]. Como resultado, un poco en contravia con

las recomendaciones de equidad y la no
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discriminacion en el desarrollo y uso de las IA

que promueve la UNESCO.

Las recientes preocupaciones sobre los aspectos
de la privacidad y la seguridad de los datos son
otra necesidad urgente de abordar. Las
diferentes herramientas IA en el ambito de la
educacion requieren de la recopilacion y el
procesamiento de grandes volumenes de datos
personales. Esto genera alarmas sobre como se
esta protegiendo dicha informacion; ademas de
quién tiene acceso y como es utilizada. Existe
gran riesgo de exposicion de los datos,
aumentando las posibilidades del uso de manera
indebida, o acceso no controlado y/o autorizado

a informacidn sensible y de indole personal.

Es importante aclarar sobre lo anteriormente
expuesto, que existe cierto grado de dificultad
para discernir entre contenido generado por
humanos y por la IA. Cada vez es mas dificil
detectarlo por los constantes procesos de
mejora y de actualizacion. También se plantea
desafios a la originalidad y la autoria,
desvirtuando la propiedad intelectual y sus
derechos de autoria individual. Esto resulta en
barreras de implementacion de manera
estrategia, ética y coherente en los &mbitos de

la academia y la industria. [13]

Es importante recalcar la inexistencia de talento
humano o carente de experticia en las buenas
practicas y uso de la IA, desde la misma
academia, sin desconocer al personal cientifico

en data, investigadores y especialistas en datos,

enfocados en el pensamiento critico. En ese
sentido pueden llegar a perder, por las
tendencias a la dependencia excesiva de la IA,
en su capacidad al anélisis independiente, sus
procesos de evaluacion de manera criticos, con
calidad y fiabilidad. Lo anterior ocurre en los
procesos en la investigacion, identificandose
como riesgos €ticos de gran importancia en los
contextos de la medicina, la justicia,

alimentacion entre otros.

Lo anterior lleva a indagar en nuevos enfoques
para la deteccion del plagio impulsado por IA,
en sus nuevas versiones y los mecanismos en
reformas pedagodgicas mas fundamentales.
Asimismo, en masificar las campafias e
impulsar la ética, la criticidad y los valores en
los diferentes usuarios desde las instituciones

educativas y la industria.

Ahora bien, se espera que las herramientas de
generacion y deteccion de IA tengan un enfoque
mas profundo que reconsideren los métodos de
evaluacion en su algoritmia para enfatizar en el
proceso del producto. Asi, desde el contexto de
la educacion se fortalece el pensamiento critico
y formas de valoracion menos susceptibles a la
generacion automatica, con herramientas de
aprendizaje como debates en clase y la
aplicacion practica con intervenciones para

socializar y sustentar su producto final.

La prevalencia del fraude académico es un
sintoma que podria indicar la necesidad de

replantear no solo como se evalua, sino qué se
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valora en el aprendizaje en el contexto de la

educacion.

En concordancia, con el Instituto Tecnologico
de Massachusetts (MIT) han generado el “risk
repository”, una base de datos publica que se
mantiene en constante actualizacion. Ha
logrado recopilar alrededor de 1600 riesgos,
categorizados en dos grupos: faxonomias
causal (enmarcado en la intencionalidad y no
Intencionalidad) y por dominio (asociados
discriminacion, toxicidad, privacidad 'y
seguridad, desinformacion, actores maliciosas y
de uso indebido, socioecondmicos Yy
ambientales) con la [A. Esto con el fin que los
agentes actores, académicos, autoridades e
industria puedan abordar y gestionar estos
riesgos emergentes identificados con el uso de

IA. [11]

Conclusiones

Por todo lo anterior, se evidencia que el uso
creciente y dependiente de las herramientas TA
puede tener consecuencias negativas en el
aspecto humano y de la educacion. Como una
preocupacion central, trae la reduccion de la
interaccion significativa entre el estudiante y el
docente, asi como entre pares. Estas
interacciones son cruciales para el aprendizaje
socioemocional, el desarrollo de habilidades
interpersonales y la construccion colaborativa
del conocimiento y aprendizaje significativo.
El aprendizaje no es meramente una

transferencia de informacién, sino que se

construye a través de la discusion, el debate y la
comprension compartida. Contrario a esto se
estd promoviendo el riesgo de dependencia
excesiva de la IA, que podria obstaculizar el
desarrollo  de  habilidades  cognitivas
fundamentales como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas y la toma de decisiones

de manera auténoma.

Si la IA se utiliza para eludir el esfuerzo
intelectual en lugar de complementarlo, se corre
el riesgo de un “deskilling” o pérdida de
habilidades. La invitacion es a la reflexion, si se
estd utilizando la IA como una herramienta de
apoyo para el aprendizaje o si en realidad se esta
llegando a la dependencia excesiva,
descuidando asi el desarrollo de las propias

capacidades cognitivas.

El bienestar de los estudiantes también puede
verse afectado. La interaccion con las
herramientas IA que carecen de empatia y
comprension humana pueden inducir en el
comportamiento  emocional de manera

significativa.

La implementacion efectiva y equitativa de la
IA en la academia enfrenta importantes
obstaculos. Principalmente costos asociados
con la adquisicion de infraestructura de A y de
conectividad para instituciones, especialmente
aquellas que carecen de estos y se encuentran
distantes de ciudades principales. Esta barrera
econdmica contribuye al acceso desigual a las

tecnologias de IA y de la infraestructura
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necesaria (como conectividad fiable y
dispositivos adecuados). Adicionalmente esta
“brecha digital” en el contexto de la A se
extiende también a su acceso de calidad, hacia
su alfabetizacion y a la capacidad de evaluar
criticamente los resultados generados por estas
herramientas, ocasionando nuevas y sutiles

formas de contraste educativo.

Otro desafio muy importante es la necesidad de
una formacion adecuada y continua tanto para
docentes y estudiantes, para la integracion de
IA de manera efectiva y ética en las practicas
pedagogicas. De igual manera, los estudiantes
necesitan desarrollar una alfabetizacion digital
que les permita utilizar la IA de forma

responsable y critica.

Es importante indicar que la gobernanza de
datos y la falta de transparencia representan un
obstaculo significativo. La gestion ética de los
datos de los estudiantes, la garantia de
transparencia en el funcionamiento de los
algoritmos de IA (el problema de la “caja
negra”) y el establecimiento de lineas claras de
responsabilidad son desafios complejos que
deben abordarse con urgencia. La falta de
transparencia en el uso de estos datos requiere
una regulacion clara y estricta para evitar el uso

indebido de la informacion académica.

Finalmente, la IA puede carecer de
comprension genuina o de una conciencia

contextual profunda, lo que puede resultar en

respuestas superficiales o inapropiadas, aunque

gramaticalmente pueden ser correctas.
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