INGENIERIA DE SISTEMAS

Discapacidad y Software en Colombia

Disability and software in Colombia

Daniel Fernando Mora*

Articulo de investigacion

Recepcién: 04 de septiembre de 2018
Aceptacion: 04 de marzo de 2020

Como citar:
Mora, F. 2019. Discapacidad y software en Colombia. Mare Ingenii. Ingenierias 1(2), pp. 22-

28. Disponible en: http://cipres.sanmateo.edu.co/index.php/mi

*Docente lider durante 2018 del semillero Desarrollo de Software de la Fundacién Universitaria San Mateo.
Correo electrénico: dfmora@sanmateo.edu.co.



Resumen:

Este documento aborda el concepto de
personas diversamente habiles o discapaci-
tadas, sus estadisticas, clasificacion y carac-
teristicas en Colombia, con el fin de estable-
cer las necesidades de un grupo especifico
de esta poblacion. Ademas, mediante la
identificacion de tecnologias de software,
establecer las bases para el analisis, disefio
y desarrollo de una aplicacion web o0 mo-
vil que permita aportar a su inclusion en
la sociedad y mejorar su calidad de vida.
Finamente, este proyecto esta enmarcado
dentro de los objetivos de la investigacion
del semillero de Desarrollo de Software, del
programa de ingenieria de sistemas, en la
Fundacion Universitaria San Mateo.
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Abstract:

This paper approach the diverse skills
people (or disabled) concept, its statistics,
classification and characteristics in Colom-
bia. This, in order to establish the needs of
a specific group of this kind of population. It
also sets the bases for the analysis, design
and develop of a web or mobile application
that contributes to their inclusion in socie-
ty and improve a quality of life. Finally, this
paper is inserted into the objectives of the
Software Development hotbet investigation,
from systems engineering program at Fun-
dacion Universitaria San Mateo.

Keywords:
Disability; software; application; sys-
tems engineering.

Introduccion

Las personas con discapacidad (PCD)
representan el 6,3% de la poblacion colom-
biana de acuerdo a la Sala Situacional de
Discapacidad Nacional publicado en agos-
to de 2015. Estas personas actualmente
enfrentan a diferentes barreras como las
calles, su lugar de trabajo, un lugar de es-
tudios, en el transporte publico, facilidades
de comunicacion entre otros. El semillero
de Desarrollo de Software, de la Fundacion
Universitaria San Mateo, pretende aprove-
char las nuevas tecnologias para derribar
estos obstaculos por medio de la creacion
de un software accesible para grupos espe-
cificos con discapacidad.

Desarrollo de contenidos

En principio, de acuerdo con el docu-
mento Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y Protocolo
Facultativo emitido por la ONU (2006) la dis-
capacidad:

“La discapacidad es un concepto que
evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las ba-
rreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas.” [1]

El 31 de agosto de 2016, el comité sobre
los derechos de las PCD de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), publica una
serie de recomendaciones al Estado colom-
biano con el fin de optimizar la calidad de
vida de las PCD. Entre estas recomendacio-
nes, el articulo 8 menciona la necesidad de
accesibilidad a espacios publicos, transpor-
te, informacion, Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion (TIC) con estandares
reconocidos.

Esto demuestra la imperativa necesidad
de apoyar la inclusion de las PCD a su entor-
no social. Entonces qué mejor manera para
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lograr esto mediante el apoyo de software
especializado.

Desde el semillero de desarrollo de sof-
tware se quiere dar a conocer mas los re-
querimientos y exigencias de las PCD. Ade-
mas, mediante el uso y posibilidades que
conlleva la tecnologia, generar productos y
servicios de software accesibles para la ma-
yorfa de los ciudadanos.

Las siguientes estadisticas no son actua-
lizadas (aun no se publican resultados del
censo nacional 2018). Sin embargo, brindan
una aproximacion de la situacion nacional
para las PCD.
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Figura 1. Estadisticas Discapacidad Colombia,
Sala situacional de PCD. [2]
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Figura 2. Distribucion discapacidad Colombia,
Sala situacional de Personas con Discapacidad. [2]

Estas estadisticas demuestran que en-
tre las discapacidades mas comunes se pre-
sentan el movimiento del cuerpo, manos,
brazos y piernas (33,5%); el sistema nervio-
S0 (23,3%): los ojos (13,8%); el sistema car-
diorrespiratorio y las defensas (12,1%) y los
ofdos (5,2%).

Software y discapacidad

El Gobierno de Colombia, mediante el
Ministerio de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion (MINTIC), esta impulsando
en el plan Vive Digital la inclusion de perso-
nas diversamente habiles al entorno social.
Lo anterior, mediante el desarrollo de apli-
caciones de software que permitan mejorar
su calidad de vida.

Ahora Dbien, aprovechando el creci-
miento exponencial de las TIC a nivel local
y global, es evidente la necesidad de crear
aplicaciones de software para computado-
ras o celular. Deben ser cada vez mas espe-
Cializadas para usarse como herramientas
que permitan la inclusion social de las PCD
y generen esperanza para restablecer sus
derechos casi olvidados por las entidades
publicas y privadas.

Paralelo a estas nuevas expectativas, las
TIC pueden convertirse en una barrera adi-
cional si no se elaboran con la accesibilidad
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requerida para el uso de la mayoria de la
poblacion discapacitada.

Actualmente en el mercado hay publi-
cado una gran diversidad de software; de
acuerdo a la discapacidad, permiten me-
jorar la interaccion y comunicacion con su
entorno. La mayoria de libre acceso, otros
de pago, pero cada una con el objetivo de
ayudar a solucionar algun tipo de limitante.
Entre los softwares mas reconocidos encon-
tramos:

TIPO DE
DISCAPACIDAD

NOMBRE DEL
SOFTWARE

Lesh
Globus 3v136
Hablando con julis
Dilo en seflas
Sistema visha
Programa imason
Centro de relevo
Hablame app
Simicole

AUDITIVA

Lazarilloapp gps
accesible
Incissoft basico
Convertic
Jaws windows Nonvi-
sual desktop access
Window-eyes
Magic
Calcwav
Solca

VISUAL

Headmouse
Kanghooru
Dasher
Screendoors
Clikka mouse free
Plaphoons
Ales

Google gesture
Hetah
Signslator

FiSICA

SORDO MUDOS

Lengua de sefias

Tabla 1. Software existente para discapacitados, Se-
millero Desarrollo de Software.

Semillero de desarrollo de
software

El semillero arranca en una primera
fase; los participantes realizaron una inves-
tigacion sobre el estado actual de las PCD
en Colombia. Como resultado, identificaron
los tipos de discapacidad y sus caracteristi-
cas. Basaron la informacion en la aplicacion
del Ministerio de Salud Nacional de Regis-
tro para la Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad (RLCPD). A tra-
vés de una aplicacion web, el RLCPD permi-
te realizar un registro de las personas con
alguin tipo de discapacidad, asi como su ubi-
cacion en el territorio colombiano.

De esta manera, permite al semillero
consultar las estadisticas de cantidades y
condiciones de esta poblacion, con el fin de
planificar e identificar las acciones que se
pueden generar para mejorar la calidad de
vida de las PDC, mediante el desarrollo de
un software. Todo lo anterior, tomando la
informacion el Sistema Nacional de Disca-
pacidad (SND), del Ministerio de Salud Na-
cional, como normatividad base. EI SND es
aquel “conjunto de orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas e institu-
ciones que permiten la puesta en marcha
de los principios generales de la discapaci-
dad contenidos en la Ley 1145 de 2007. Art.
2" [5].

Ahora bien, segun los tipos de discapa-
cidad, el semillero realiza un andlisis de las
principales barreras a las que se enfrentan
las PCD para establecer los principales re-
querimientos base del software a desarro-
llar. EI mas significativo es el Acceso Fisico;
implica la eliminacion de barreras arquitec-
tonicas, adecuada iluminacion, sonoridad y
adaptacion mobiliaria. Como segundo as-
pecto se evidencian barreras de acceso a
la comunicacion donde las PCD no pueden
intercambiar informacion clara por falta de
ayudas técnicas, tecnoldgicas y sistemas de
comunicacion complementarios.
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Adicionalmente, se identificaron las he-
rramientas actualmente existentes a nivel
de software para PCD; los sistemas para
manejo de computadores (Herramientas
auditivas y visuales) destacan. Sin embargo,
pocas existen para ayudar a la movilidad e
integracion en espacios publicos como cen-
tros comerciales, avenidas, parques y sitios
de trabajo. Asi, la siguiente tabla describe la
falencia de herramientas tipo software para
la inclusion de las PCD a la sociedad.

item Falencias

Fisica Pocos sistemas que
informen sobre accesos
a PCD en el entorno
social. (Transporte, vias,

centros publicos)

Comunicacioén | Falta de sefializacion y
herramientas que per-
mitan comunicacion de

PCD con los demaés.

Capacitacion | Falta de sitios web y app
para informacion y capa-

citacion de PCD

Empleo Falta de sitios web o app
que ayuden a la inclu-
sién de PDC a la vida
laboral

Votacion Falta de herramientas

que permitan a perso-
nas con discapacidad
visual ejercer su derecho
al voto

Tabla2. Andlisis software vs PCD, Semillero Desarro-
llo de Software.

Esto lleva a tener como base realizar di-
sefios que sean accesibles desde las etapas

iniciales de planeacion y mantener criterios
que eviten segregar a cualqguier usuario,
asegurando la privacidad y seguridad de los
datos. También es importante que tenga
caracteristicas de uso flexible, esto es, que
se pueda usar al ritmo del usuario para asi
evitar el rechazo o desaliento progresivo de
la aplicacion.

Adicional debe ser intuitivo para el facil
entendimiento de acuerdo a experiencia,
conocimiento y habilidades del publico des-
tino. La informacion que publique debe pre-
sentarse de forma eficaz y permitir el acceso
de varias maneras u opciones para su visua-
lizacion desde varias plataformas o disposi-
tivos, con opciones claras de accesibilidad.
Otro aspecto para realizar el disefio es tener
en cuenta la tolerancia al error con elemen-
tos mas usados y accesibles, que muestren
advertencias claras sobre posibles errores 'y
peligros. Hay que tener en cuenta que no
se requiera demasiado esfuerzo fisico, asi
como posiciones incomoda, en el uso de la
aplicacion, por medio del uso manera razo-
nable de la energfa disponible.

La segunda fase del semillero serg es-
tablecer un proyecto enfocado a algun tipo
de discapacidad; de acuerdo a los requeri-
mientos que se levanten, empezar a anali-
zar y disefiar el sistema para la web u orien-
tado a moviles. En esta fase se realizara el
analisis y disefio teniendo en cuentas las ca-
racteristicas mencionadas. La metodologia
de desarrollo a utilizar debe ser muy flexible
a los diferentes cambios que se presenten;
ya sea una aplicacion movil o una web como
producto final obtenido. Los entregables de
esta fase seran los artefactos, de acuerdo a
la metodologia seleccionada.

La tercera fase del proyecto consistira
en realizar el desarrollo de la aplicacion, de
acuerdo a la informacion elaborada en la
fase 2. En este caso, el entregable sera un
prototipo funcional de la aplicacion web o
movil. Por Ultimo, el proyecto es delimitado
a nivel Bogota; alcance del proyecto como
base para el levantamiento de informacion.
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Propuestas desde el semillero

Una vez identificada la problematica,
desde el semillero se busca aportar a este
grupo poblacional mediante la investigacion
y desarrollo de software. Toma como base
las estadisticas de la pagina Discapacidad
Colombia [8] del RLCPD. Ademas, a partir de
las investigaciones de los integrantes que
conforman el semillero (grupos de estu-
diantes), se generan ideas para el desarrollo
de la aplicacion. Algunas de estas son:

e Sistema de votacion para personas
con limitaciones fisicas (pérdida parcial o to-
tal de miembros superiores), con reconoci-
miento facil y accesibilidad web.

e Sistemas para eliminar barreras fi-
sicas de los discapacitados en su entorno
social (Calles, lugares de trabajo, escaleras,
vehiculos publicos entre otros) donde se in-
forme sobre lugares adaptados para la mo-
vilizacion de PCD.

e Sistemas para ayudar la inclusion al
sistema laboral de PCD. Herramientas que
permitan conocer empresas y ofertas de
empleos para PCD.

e Sistemas para generar capacitacion y
formacion especializada a PCD. Herramien-
tas que permitan obtener informacion so-
bre instituciones y programas de capacita-
cion.

e Sistemas de solicitud de transporte
especializado, personalizado y econdmico
que permitan el desplazamiento de las PCD
dentro de la ciudad.

e Sistema que facilite la comunicacion
entre PCD con otras con la misma discapa-
cidad u otras de diferente discapacidad.

Conclusiones

El semillero de investigacion cumplio
la primera fase de conceptualizacion y ge-
neracion de ideas para el desarrollo de la
aplicacion de software. De acuerdo a las

estadisticas presentadas, la poblacion de
discapacidad mas representante es aquella
con problemas de motricidad.

La PDC son un grupo poblacional que
necesitan herramientas tecnoldgicas para la
vinculacion a su entorno social y para apor-
tar mejoras a su calidad de vida.

Finalmente, es indispensable elaborar
una clase de software debidamente accesi-
ble que posibilite eliminar las barreras, pre-
sentadas a lo largo del articulo, a las PCD.
Ademas, que permita alinearse con las es-
trategias y politicas del gobierno nacional.
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