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Resumen:

La relacion academia-sociedad es uno de
los aspectos que la universidad de hoy debe
fortalecer, de forma que sea cada dia mas
asertiva frente a sus intervenciones para
solucionar problemas de comunidades
y empresas. Esta relacion que se promueve
hoy desde la Facultad de Ciencias vy
Tecnologias de la Universidad Santo
Tomas se ha materializado en un espacio
de docencia-investigacion denominado
trabajo comunitario. Allf las ingenierias en
informatica y de logistica y operaciones dan
solucion a los problemas identificados en
las comunidades a las que pertenecen los
estudiantes. Las experiencias obtenidas
entre 2020y 2022 y sus resultados permiten
sefialar la pertinencia de las respuestas
desde la perspectiva del nivel de significan-
Cia que estas han logrado. Asi, este analisis
se realiza a partir del modelo de medicion de
experiencias significativas, el cual ayuda a
conocer las fortalezas y oportunidades de
mejora desde la concepcion del espacio
hasta la aplicacion de las soluciones pro-
puestas por los estudiantes en pro de la
mejora continua.

Palabras clave: trabajo comunitario;
desarrollo sostenible; ingenieria para la
comunidad; responsabilidad social.

Abstract:

The relationship between academia and
society is one of the aspects that today’s
university must strengthen, so that it can
beincreasinglyassertiveinitsinterventions
to solve community and business problems.
This relationship promoted today from the
Faculty of Sciences and Technologies in
Universidad Santo Tomas has materialized in
ateaching-research space called community
work, where computer engineering and
logistics and operations engineering provide
solutions to the problems identified in the
communities to which the students belong,

The experiences obtained between 2020
and 2022 and their results allow us to point
out the relevance of the responses from
the perspective of the significance level
they have achieved. Thus, this analysis
is based on the model for measuring
significant experiences, which helps to
identify the strengths and opportunities
for improvement from the conception
of the space to the implementation of
solutions proposed by the students in
favor of continuous improvement.

Keywords: community work; sustai-
nable development; engineering for the
community; social responsibility.

Introduccidén

Con mas de 400 afios de historia, La Uni-
versidad Santo Tomas ha ejercido su influ-
encia en la sociedad colombiana a partir
de sus actividades de ensefianza, a fin de
procurar la solucion de las necesidades en
las comunidades vulnerables mediante
proyectos aplicados. Estos ultimos son
orientados por docentes y desarrollados
por estudiantes; se fundamentan en la
filosofia institucional, cuyo enfoque se
basa en la transformacion de la realidad
y la busqueda del bien comun [1]. Uno
de los espacios desde donde se originan
estos proyectos es el trabajo comunitario;
su objetivo principal es aportar desde la
docencia a la formacion integral de los
estudiantes mediante la inmersion en los
contextosdelascomunidades. Loanterior,
al aplicar soluciones fundamentadas en
el conocimiento adquirido durante su
ruta de formacion. De esta manera, las
experiencias adquiridas y soluciones
propuestas ayudan a identificar fortalezas
y oportunidades en la implementacion de
los proyectos.
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A. Objetivos de Desarrollo Sostenible

En2015,1a Organizacion delas Naciones
Unidas(ONU)aprobolaAgenda2030sobre
el desarrollo sostenible, una oportunidad
para que los paises y sus sociedades
emprendan un nuevo camino con el que
mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie
atrés. La Agenda cuenta con diecisiete
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS);
incluyen desde la eliminacion de la pobreza
hasta el combate al cambio climatico,
la educacion, la igualdad de la muijer, la
defensa del medio ambiente o el disefio
de nuestras ciudades [2, parr. 1].

De acuerdoconloanterior,yconbaseen
los retos planteados, la Universidad Santo
Tomas ha decidido participar activamente
en su consecucion a partir del desarrollo
de acciones desde la proyeccion social [1].

B.Trabajo comunitario

Aportar soluciones a las problematicas
y necesidades de la sociedad es uno de
los objetivos expresados en la mision
institucional de la Universidad Santo
Tomas. La proyeccion social es la funcion
universitaria que fomenta la intervencion
0 el impacto social al evidenciar la relacion
entre la universidad, la empresa, la
sociedad y el Estado [1]. En ese sentido,
como eje articulador entre el entornoy la
academia la Unidad de Proyeccion Social
de la universidad impulsa iniciativas en
varias lineas de accion, entre las cuales
se encuentra el trabajo comunitario. Bajo
esta linea se promueven la formulacion y
la ejecucion de proyectos enfocados en la
identificacion de problematicas sociales y
ambientales, con lo que se contribuye a la
mejora de la calidad de vida de las areas
marginadas del territorio y los sectores
vulnerables de la sociedad [1].

Para materializar las acciones de esta
linea, las facultades integran espacios de
trabajo comunitario dentro de los planes

de estudio. De esta manera, llevan a los
estudiantes a concientizarse sobre la si-
tuacion que enfrenta su comunidad y a
visualizar oportunidades de aporte. Asi,
a nivel institucional, la linea de trabajo co-
munitario se enfoca en preservar la vida.
Para eso se respetan sus multiplicidades,
lo que implica la incorporacion de la ac-
Cion sin dafio como perspectiva de respe-
toy reconocimiento de los otros.

C. Experiencias significativas

Segln la ONU, se entiende por expe-
riencias significativas o “buenas practicas’
las contribuciones que tengan un impacto
que se pueda demostrar y “tangible en
la calidad de vida de las personas, sean
el resultado de un trabajo efectivo en
conjunto entre los diferentes sectores
de la sociedad: publica, privada y civil y se
consideren social, cultural, econémica vy
ambientalmente sustentables” [3, parr. 1].
Asimismo, afiade:

Desde la perspectiva de desarrollo

hacia la significacion, una experiencia

significativa para el MEN es una practica
concreta (programa, proyecto, actividad)
que nace en un ambito educativo con
el fin de desarrollar un aprendizaje
significativo a través del fomento de
las competencias; que se retroalimenta
permanentemente a través de la
autorreflexion critica; es innovadora,
atiende una necesidad del contexto
identificada previamente, tiene una
fundamentacion tedrica y metodologica
coherente y genera impacto saludable
en la calidad de vida de la comunidad
en la cual esta inmersa, posibilitando
el mejoramiento  continuo  del

establecimiento educativo en alguno o

entodossuscomponentestalescomoel

académico, el directivo, el administrativo

y el comunitario; fortaleciendo asi la

calidad educativa. [4, p. 10]
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A partir de los anteriores conceptos, se

destacan los siguientes elementos:

* Practica concreta: indica que el pro-
yecto o la actividad se desarrolla en un
espacio y un tiempo determinados.

* Desarrollo de un aprendizaje signi-
ficativo: el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) entiende la signifi-
cacion “como el camino que deben
recorrer las experiencias para cons-
truir su sentido y significado a través
de la interaccion con su medio social,
cultural y con los sujetos que se ven
involucrados en ella” [4, p. 9].

* Mejoramiento continuo: contribuye
con la calidad educativa. Este es un
requisito de la accion docente para la
mejora permanente.

* Impacto demostrable: en tanto que
las acciones de trabajo comunitario
se realizan para beneficiar a comuni-
dades vy sujetos, a fin de transformar
su entorno, practica o modo de vida.

 Trabajo conjunto: dado que la co-
laboracion es clave en el trabajo
comunitario, porque requiere el in-
volucramiento activo de todas las
partes para lograr los cambios.

Ahora bien, la definicion de aprendizaje
significativo se resume a “La presencia
de ideas, conceptos o proposiciones
inclusivas, clarasy disponibles en la mente
del aprendiz es lo que dota de significado
a ese nuevo contenido en interaccion con
el mismo” [5, p. 536]. Aquf se visibiliza la
importancia de la articulacion entre la
docencia y la proyeccion social que el
trabajo comunitario permite a través de
sus acciones. Lo anterior, aunado a los
elementos presentados por el MEN con
respectoal contexto, agregacomponentes
que van mas alld del &mbito educativo.
Con esto se evidencia el espacio que
las experiencias significativas ocupan
en la sociedad al activar la memoria y

al sensibilizar a partir de hechos reales
que transforman a las personas o a
comunidades enteras.

D. Sistematizacion de experiencias

Segun [6], la sistematizacion se define
como:

Una forma de investigacion que ha
revalorizado los saberes de la practica y
que constituye unapropuestainvestigativa
para hacerlos emerger como saberes
que no solo dan cuenta de las practicas,
sino que las transforman y las convierten
en procesos de empoderamiento de
actores, organizacionesy grupos humanos,
que se reconocen productores de saber
desdey para la accion. [p. 13]

Por otra parte, las actividades de trabajo
comunitario son susceptibles de sistema-
tizar, en tanto que se busca aprovechar los
saberes obtenidos y enriquecer las practicas
para futuros trabajos con las comunidades.
En ese sentido, [7] se refirid a la sistematiza-
Cion de experiencias como un:

Esfuerzo consciente de capturar los

significados de la accion y sus efectos

(...). En resumen, (...) un tipo de tarea

reflexiva, que todos podiamos hacer y

que al recuperar organizadamente la

practica permitia volver a intervenir en
ellay en la realidad con mayor eficacia

y eficiencia. [p. 4]

En ese orden de ideas, la sistematizacion
hace explicito el nudo de relaciones en
todas las direcciones que constituyen la
practica, donde la experiencia esta ligada
al contexto. Por consiguiente, el objetivo es
hacer comprensiva la experiencia particular
en el universo global, al conceptualizar
y reformular la practica. De igual forma,
sistematizar las experiencias de trabajo
comunitario permitiria utilizarlas como
fuente de generacion de saberes y de
fortalecimiento del curriculoylas relaciones
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academia-comunidad.Ensuma, loaprendido
en el aula esta sujeto ala comprobacion, la
aplicaciony la transmision en la comunidad;
asi como a la reflexiony la transformacion
de los individuos involucrados.

Para el caso de este articulo, se abor-
dan los proyectos desarrollados desde los
programas de Ingenierfa en Informatica e
Ingenieria en Logistica y Operaciones, que
presentan soluciones con una perspectiva
propia mientras se aplican técnicas y tecno-
logias de su disciplina. Consecuentemente,
mediante la revision de los contenidos y
resultados aportados por los proyectos de
trabajo comunitario, y teniendo en cuenta
la ruta de sistematizacién propuesta por
[8], ademas de su modelo de evaluacion de
experiencias de responsabilidad social uni-
versitaria (RSU); se busca evidenciar el nivel
de impacto de los proyectos desarrollados
entre 2020-1 y 2022-1. Lo anterior, con el
proposito de comprobar la utilidad del mo-
delo y visibilizar los proyectos desde la pers-
pectiva de la sistematizacion para potenciar
el aprendizaje a partir de las experiencias
en |os proyectos.

Metodologia
Esta investigacion tiene un alcance des-
criptivo. La muestra de estudio consistio
en los proyectos de trabajo comunitario
desarrollados por los estudiantes de los
programas de Ingenierfa en Informatica e
Ingenieria en Logistica y Operaciones de
la Universidad Santo Tomas, los cuales
se gjecutaron en las diferentes regiones
del pais. Como referencia se tomaron los
centros de atencion universitaria para la
ubicacion de las poblaciones beneficiarias
y las fundaciones o entidades entre los
afios 2020-1 y 2022-1, periodo donde se
Vivid la pandemia ocasionada por el Co-
vid-19 y se inicio la etapa de reactivacion
econémica.

El desarrollo de los proyectos observa
una metodologia de Investigacion Accion

Participativa (IAP)basada enla comunidad.
Esta metodologia se desarrolla en los
dos espacios académicos a partir de los
siguientes pasos:

A. Trabajo comunitario |

* Primer paso: identificacion de la comu-
nidad y diagnostico participativo. Inclu-
ye andlisis socio-demografico, analisis
de probleméticas y necesidades.

* Segundo paso: planteamiento del
problema a partir del marco légico, va-
lidacion del planteamiento y posibles
alternativas de solucion por parte del
docente y la comunidad.

* Tercer paso: realizacion de un plan de
accion, donde se plantean las fases,
tareasy subtareas asi como las fechas,
recursosy responsables del plan.

B. Trabajo comunitario Il

e Cuarto paso: puesta en marcha de las
acciones del plan de accién y segui-
miento al plan.

* Quinto paso: evaluacion de impacto
del proyecto.

* Sexto paso: socializacion y registro de
los proyectos culminados.

Para el presente anadlisis se conside-
ran las fichas de registro de los proyec-
tos culminados y evaluados. Lo anterior
responde a la metodologia establecida
para el presente proyecto en donde los
datos recopilados en las fichas de regis-
tro constituyen la informacion base del
andlisis, la cual fue procesada permitiendo
las estadisticas presentadas en los resulta-
dos. Posteriormente, teniendo en cuenta
la ruta de sistematizacion de experiencias
acogida por el equipo de trabajo, se apli-
c6 la evaluacion mediante la rdbrica de
experiencias significativas, categorizando
los proyectos de acuerdo con su aporte a
los ODS y estableciendo su nivel de signifi-
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cancia. La triangulacion de la informacion
permitid generar conclusiones y realizar
una prospectiva que busca mejorar el en-
foque del espacio académicoy, en s, a los
objetivos planteados en los programas de
ingenieria que aportan al plan general de
desarrollo de la universidad.

Resultados y discusién

En el periodo comprendido entre el segun-
do semestre de 2020y el primer semestre
de 2022 se desarrollaron 43 proyectos de
trabajo comunitario orientados haciauno o
mas ODS; para ello, se tuvo la participacion
de 48 estudiantes de los programas de
Ingenieria en Informatica e Ingenieria de
Logistica y Operaciones. En la Tabla 1 se
listan los proyectos de trabajo comunitario
desarrollados en el tiempo sefialado, y se
identifican el titulo, el programa académico
y la region de impacto donde se llevaron
a cabo.

Tabla 1
Lista de proyectos de trabajo comunitario entre
2020y 2022.
Titulo del Programa  Regién de
proyecto académico impacto
Aulas virtuales | Ingenieria en Bogota
como estrategia | informatica
de apoyo para la
ensefianzay el
aprendizaje en
casa
Eco Yellow Ol Ingenieria en Bogota
App informatica
Disfrutapp Ingenieria en Bogota
informatica
Capsulas mate- | Ingenierfa en Bogota
maticas atu casa | informatica
Alfabetizacion | Ingenieria en Armenia
digital en tutores | informatica
y acudientes de
menores del grado
quinto de la Escuela
Antonia Santos del
municipio de Quim-
baya (Quindio)

Portal web Fun- Ingenieria Bogota
dacion Arroz con | en logisticay
Leche operaciones
My Bicycle App | Ingenieria en Tunja
informatica
Escuela de ciclis- Ingenieria Tunja
mo San Fernando | en logisticay
operaciones
Promosalud App | Ingenierfa en Monterfa
informatica
Reciclar, un estilo |  Ingenierfa Manizales
devidaqueda | enlogisticay
vida operaciones
Inclusion digital a | Ingenierfa en Medellin
adultos mayores | informatica
Tecnohuellas Ingenieria en Bogota
informatica
Elarte dela pro- | Ingenieriaen | Chiquinquira
gramacion informatica
Accede abecasy | Ingenierfa | Bucaramanga
a educacion en logfsticay
operaciones
Proyecto sobre | Ingenierfa en Monterfa
elusoymanejo | informatica
de Wordy Power
Point
Edutecbyte Ingenieria en Monterfa
informatica
Huellas digitales | Ingenieria en | Chiquinquira
informatica
Habilitacién de | Ingenieria en Duitama
la defensa civil informatica
Duitama
Parque para los Ingenieria Bogota
nifios del barrio | en logfsticay
Cazuca operaciones
Desconectados | Ingenierfaen | Manizales
enelmundode | informatica
colores
Emaus Ingenieria Manizales
en logfsticay
operaciones
Capacitate parael | Ingenieria Bogota
empleo en logfsticay
operaciones
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Acompafiamiento |  Ingenierfa Tunja
y capacitacidna | enlogfsticay
lacomunidadde | operaciones

artesanasy artesa-
nos del municipio
de Jenesano en el
buen manejo de

la cadena de abas-

tecimiento para la
comercializacion
de sus productos
Capacitacién de | Ingenieria en Bogota

herramientas informatica
audiovisuales
para el cuerpo
docente
Capacitaciény | Ingenieria en Bogota
sensibilizacion informatica
para madresy
padres cabeza
de hogar de 25
familias de la
Fundacion Mujer
del Nuevo Milenio
(Fundamil)
Capaditaciénen | Ingenierfaen | Chiquinquira
tecnologfas de informatica
la informaciony
la comunicacion
(TIA)
Conocimiento, | Ingenierfa en Bogota
una herramienta | informatica
para la paz
Te queremos Ingenieria en Monterfa
ayudar informatica
Capacitaciéony | Ingenieria en Bogota
sensibilizacion en | informatica
Fundamil
Mercados cam- Ingenieria Manizales
pesinos en logisticay
operaciones
Altas velocidades |  Ingenieria Cali
enlaveredala | enlogisticay
Primavera operaciones
Promocion y Ingenieria en Bogota
gestion de dona- | informatica

ciones en la web
para la Fundacion
Caudal de Vida

Herramientas Ingenieria Villavicencio
vitales para en logfsticay
generar mayor | operaciones
visibilidad digital
para la Fundacion
Caudal de Vida
Informacién de | Ingenieria en Bogota
interés social - informatica
Junta de Accién
Comunal (JAC)
Perdomo Alto
Orientacion Ingenieria Cali
vocacional para | enlogisticay
poblacién vulne- | operaciones
rable
Plan de sensibili- Ingenieria Neiva
zacion dirigidoa | en logisticay
los conductores | operaciones
de camién de
la ruta Bucara-
manga-Villa del
Rosario
Falta de salon Ingenieria Tunja
comunal vereda | en logisticay
Volcan Alto operaciones
Curso de capack- | Ingenierfaen Bogota
tacion del sistema | informatica
de salud desde
una perspec-
tiva de gestion
administrativa e
informatica
Espacios publicos | Ingenierfa | Bucaramanga
ludicos parala | logisticay de
recreacionyel | operaciones
esparcimiento
de la poblacion
adulto mayor La
Alegria de Vivir
del municipio
Girén (Santander)
en 2022
Busqueday Ingenierfa en Bogota
rescate informatica
Extension de Ingenieria en Bogota
catedra informatica
Mercados cam- Ingenierfa Bogota
pesinos El Rosal | logfsticay de

(Cundinamarca)

operaciones
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Plan de sensibili- Ingenierfa Neiva
zacion dirigidoa | en logisticay
los conductores | operaciones

de camién de
la ruta Bucara-
manga-Villa del

Rosario

En la Fig. 1 se muestra el porcentaje
de proyectos desarrollados por ciudad o
region. Con esto se evidencia que Bogota
es la que mayor numero de proyectos ha
ejecutado, seguida de Manizales. Asimis-
Mo, las regiones con menos proyectos
desarrollados son Armenia, Duitama vy
Neiva.

La realizacion de estos proyectos en
diferentes ciudades y en diversos temas
ilustra la cobertura lograda, aportando a
problematicas en varias regiones del pais.

Fig. 1. Distribucion de los proyectos de trabajo
comunitario desarrollados por ciudad.

En la Fig. 2 se muestra el numero de
proyectos por ODS. El cuarto (educacion
de calidad) es el que tuvo mas proyectos
relacionados. A este le sigue el tercero (salud
y bienestar)y el primero (fin de la pobreza).
En cuanto a los que estuvieron menos
presentes en los proyectos de trabajo
comunitario: el doceavo (produccion vy
consumo responsables), el noveno (industria,
innovacion e infraestructura), el décimo
(reducciondelas desigualdades), el segundo
(hambre cero)y el octavo (trabajo decente
y crecimiento econdmico). La mayoria
de los proyectos logré cumplir con los

objetivos planteados y otros se ajustaron
a las condiciones de confinamiento vy
aislamiento.

Fig. 2. Distribucion de los proyectos de trabajo
comunitario desarrollados por ODS.

Los proyectos desarrollados por los
estudiantes se han concentrado en pro-
porcionar soluciones enmarcadas en
educacion, salud y bienestar. Al contra-
rio, temas orientados a la produccion, la
industria, la innovacion y el crecimiento
econdmico han sido poco atendidos.

Como lo muestra la Tabla 2, Bogota es
el Centro de Atencidn Universitaria (CAU)
con mayor numero de beneficiarios de
los proyectos comunitarios, asi como con
mas ODS a los que se les apunta, seguido
de Tunja. En cambio, Armenia es el que
menos beneficiarios tiene y, por ende,
solo se le apunta a un ODS.

Tabla 2
Beneficiarios de los proyectos por CAU y ODS

CAU ODS al que se le Benefi-
apunta ciarios
Armenia 4. Educacién de 7
calidad
Total Armenia 7
Bogota 1. Fin de la pobreza 40
10. Reduccion de las 35
desigualdades
12. Produccidny 94
consumo responsables
2. Hambre cero 100
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3. Saludy bienestar 100 Total Monterfa 100
4. Educacion de calidad 454 Neiva 3. Saludy bienestar 55
8. Trabajo decente y 247 Total Neiva 55
crecimiento economico Tunja 1. Fin de la pobreza 20
9. Industria, innovacion 30 3. Salud y bienestar 13
e infraestructura — >
- 9. Industria, innovacion 179
Total Bogota 1094 e infraestructura
Bucara- 1. Fin de la pobreza 10 Total Tunja 212
manga ;
8 3. Salud y bienestar 60 Villavicencio | 3. Salud y bienestar 130
Total Bucaramanga /0 Total Villavicencio 130
Cali 1. Fin de la pobreza 20 Suma total 1947
3. Saludy bienestar 20
Total Cali 40 Es importante resaltar que con los
Chiquin- 10. Reduccién de las 20 proyegtos de Uabajp ,comupitario los
quird desigualdades estudiantes de ingenieria de Ultimos se-
4 Educacion de calidad 50 mestres tiengn su primer acercamierjto
Total Chiquinquira 70 a Ia| resgl‘uoonlde proble/mas lde CIja V|da|
Suitama 3. 5alud y bienestar 1e real mediante la ingenierfa aplicada y e
- = componente social de la tecnologia; con
, . el propdsito de poner en practica las lec-
Manizales | 1.FAndela p??reza 20 ciones aprendidas a lo largo de su trabajo
12. Produccidny 50 en el futuro. En la Tabla 3 se muestran los
consumo responsables resultados del proceso de evaluacién de
3. Salud y bienestar 74 las experiencias mediante la rubrica, por
Total Manizales 144 eso se relacionan las que obtuvieron ma-
Medellin | 4. Educacién de calidad 10 yor puntaje. Alli tres son del programa de
Total Medellin 10 Ingenieria en informatica y tres de Inge-
Monterfa | 3.Saludy bienestar 50 nierfa en logistica y operaciones.
4. Educacion de calidad 50
Tabla 3

Rubricas de evaluacion de experiencias con calificacion mas alta.

Ingenieria en Ingenieria en Logis-
Informatica tica y Operaciones

Dimension Criterio Exp. Exp. Exp. Exp. Exp. Exp.
1 3 1 2 3

D1. Curriculary pedagdgica | 1. Articulacion con asignaturas 9 8 8 10 8 9
del plan de estudios

2.Vinculacion de estudiantesala | 8 8 9 8 8 10
actividad

3. Promocidén humana 9 9 9 7 9 8
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D1. Curricular

Total 87 | 83 | 87 | 83 83 9

D2. Organizacional

1. Articulaciéon con las lineas de 8 9 10 8 8 7
accién de RSU institucionales

2. Vinculacion del cuerpo 10 9 10 9 9 6
docente
D2. Organizacional Total 9 9 10 | 85 | 85 | 65

D3. Investigacion,
desarrollo e innovacion

1. Articulacion de las actividades | 9 8 10 10 9 9
con las lineas de investigacion de

(I+D+) vicerrectoria
D3. +DHi Total 9 8 10 10 9 9
D4. Relacién con el 2. Participacion de otras 7 7 5 2 7 7
entorno instituciones educativas

3. Participacion de empresas 5 2 7 7 5 2
publicas

4. Participacion de empresas 2 8 5 5 8 8
privadas

5. Participacion de otras 6 7 8 8 6 7
instituciones no educativas ni
empresariales

7. Logros de transformaciénenla | 8 8 7 9 8 7
comunidad

9. Logros sobre poblaciones 8 8 8 7 7 8

diversas

D4. Relacién con el Total 6 67 | 67 | 63 68 | 65

entorno

D5. Ambiental 1. Logros de transformaciénenla | 9 10 8 9 10 9
comunidad

D5. Ambiental Total 9 10 8 9 10 9

Total 83 | 84 | 87 84 85 8

La tabla muestra un nivel mayor de En la Fig. 3 se muestra una diana de

significacion de las experiencias en lo evaluacion que indica el nivel de cumpli-
curricular, de investigacion y desarrolloy — miento de los proyectos ante los criterios
ambiental, seguido por lo organizacional. para considerarlos experiencias signifi-
El menor nivel lo tuvo el criterio de rela-  cativas. Las dimensiones RSU con puntaje
cién con el entorno. superior (9-10) son la D1 (curricular y
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pedagdgica), la D2 (organizacional), la D3
(I+D+i) y la D5 (@ambiental). Mientras tanto,
la dimension con el puntaje suficiente (6-
7) es la D4 (relaciéon con el entorno), en el
item de participacion de otras institucio-
nes no educativas ni empresariales.

Fig. 3. Aspectos evaluados en los proyectos para
ser considerados experiencias significativas.

Este estudio nos permite comprender
nuestra realidad en la época de mayor
incertidumbre, volatilidad y complejidad
de los ultimos tiempos. De esta manera
podemos anticiparnos al futuro e influir
en el desarrollo de proyectos que impacten
almenos uno de los ODS por proyectoy por
region. Asimismo, modificar la rubrica de
evaluacion e incluir aspectos como inno-
vacion e impacto social. El estudio muestra
que gracias al amplio rango de actuacion
de la ingenierfa, con marcos estratégicos
y mejores practicas se tendra un alto im-
pacto en la implementacion de soluciones
al desarrollo sostenible.

Conclusiones

Tras el andlisis se pudo comprobar que los
proyectos desarrollados por los estudiantes
en el espacio académico de trabajo comu-
nitario son una herramienta que estudia las
necesidades de la comunidad donde el
estudiante se encuentra. Estos proyectos
dan respuesta desde el ambito académico,
por lo que se convierten en una metodologia
apropiada para alcanzar los propositos de la
asignatura y las funciones sustantivas de la

universidad. Por otra parte, los proyectos les
permitieron a los estudiantes aplicar los
conocimientos adquiridos hasta ese mo-
mento en sus programas de pregrado.

El impacto de los proyectos analizados
en cuanto a cobertura regional y nimero
de beneficiarios muestra que es importan-
te seguir apostando por el desarrollo de es-
tas iniciativas, porque contribuye al mejora-
miento de condiciones en las comunidades,
asi como la sensibilizacion y el desarrollo de
competencias por parte de los estudiantes.

Los proyectos de trabajo comunitario
ejecutados conlos estudiantes de ingenierias
en informatica y en logfstica y operaciones
constituyen experiencias significativas. Han
permitido el desarrollo de competenciasen
los estudiantes, logrando un aprendizaje
significativo y aportando en la calidad de
vida de las comunidades.

A partir de los resultados se evidencia
que temas orientados a la produccion, la
industria, la innovacion y el crecimiento
econdmico no han sido objeto principal
de los proyectos. Teniendo en cuenta que
estos son temas de relevancia para los
programas de ingenieria en informatica e
ingenieria en logistica y operaciones, y que
el conocimiento puede verse beneficiado
por el desarrollo de trabajos a este respec-
to; se consideraimportante realizar acciones
que promuevan proyectos relacionados
por parte de los estudiantes.

En este periodo, y pese a la pandemia
generada por el Covid-19, se pudieron
desarrollar 43 proyectos con los que se dio
respuesta a varios de los ODS alimpactar a
1946 personas en diferentes regiones del
pais. Algunos de los proyectos apuntaron a
varios de dichos objetivos. Por otro lado, se
identificaron las dimensiones RSU con las
que cumplenlos proyectos:la D1 (curricular
y pedagogica), la D2 (organizacional), la D3
(I+D+i) y la D5 (ambiental). No obstante, la
dimension que se convierte en oportunidad
de mejora es la D4 (relacion con el entorno),
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en el item de participacion de otras
instituciones no educativas ni empresariales.

De igual forma, dado el “intervencio-
nismo” que se ha generado desde que
las comunidades fueron involucradas
en proyectos de todo tipo por parte de
investigadores, docentes, empresas vy
organizaciones; es importante contar
con metodologias e instrumentos que
permitan evaluar de forma integral el
verdadero aporte de las soluciones a los
problemas de las comunidades, a fin de
que estas sean experiencias significati-
vas: que integren, perduren, mejoren y
hagan participes a las comunidades de
sus propias soluciones.

Por tanto, para futuras investigaciones
se sugiere un estudio prospectivo donde se
obtenga una observacion a largo plazo, asi
como identificacion temprana de aquellos
aspectos que pueden tener una gran
impacto sodial, tecnoldgico y econdmico en
el futuro.

Finalmente, cabe sefalar que los
programas de ingenierfa de la Universidad
Santo Tomas cuentan con un valioso acervo
de conocimiento que debe ser analizado y
aprovechado en futuros proyectos. Gracias
a la metodologia propuesta, estos pueden
seguir evaluando y fortaleciendo su alcance
para garantizar una mayor significancia de
las experiencias en pro del mejoramiento
de los resultados del trabajo comunitario.
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