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Resumen:

La tendencia en la accidentalidad la-
boral en los trabajos de altura y riesgo
eléctrico desde el afio 2013 al 2020
reflejan al afio una tasa de accidenta-
lidad del 0.72% en trabajo de alturasy
un 0.51% en riesgo eléctrico. Aungue
muestran una disminucion, estas cifras
de los Ultimos cuatro afios evidencian
que aun se generan altos niveles de ac-
cidentalidad. Por estas razones, es ne-
cesario el disefio de estrategias ligadas
a la prevencion para dichos trabajos y
asi poder evitar los accidentes labora-
les. Estas garantizan establecer planes
de accion y realizar seguimiento perma-
nente a los casos de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), para evitar que los
riesgos se materialicen y afecten la sa-
lud. Con esta estrategia se propone el
uso de una aplicacion (app) en los dis-
positivos moviles de los colaboradores,
con el fin de generar una conciencia de
autocuidado entre ellos.

Palabras clave: accidentalidad labo-
ral; autocuidado; riesgo eléctrico; traba-
jo en altura; estrategias.

Abstract:

The trend in occupational accidents in
work at heights and electrical risk from
2013 to 2020 reflects a yearly accident
rate of 0.72% in work at heights, and
0.51% in electrical risk, these figures
from the last four years, although they
show a decrease, show that it still gene-
rates important levels of accidents. For
these reasons, it is necessary to design
strategies linked to prevention for the-
se jobs and thus be able to avoid oc-
cupational accidents, which guarantee
the establishment of action plans and
permanent monitoring of occupatio-
nal safety and health cases, in favor of

preventing risks from materializing and
affecting health, this strategy seeks the
use of an application (APP) on emplo-
yees' mobile devices to generate aware-
ness of self-care among them.

Keywords: occupational accidents;
self-care; electrical risk; work at height;
strategies.

Introduccion

La presente propuesta se realiza a par-
tir de uno de los problemas en cuanto a
los accidentes laborales se refiere en la
actualidad. Las cifras de accidentalidad
laboral en Colombia se han reducido en
los ultimos cinco afos; en el 2018 se re-
gistraron en el pais cerca de 600 mil ac-
cidentes laborales [1] con respecto a la
mortalidad; aunque no hubo un aumen-
to significativo para 2018, se presenta-
ron 569 muertes de origen laboral. Esta
investigacion se realiza a partir de uno
de los grandes problemas en cuanto a
los accidentes laborales, incluyendo la
muerte. Por tanto, la presente propues-
ta tiene como fin evitar la accidentalidad
en los trabajos de altura y riesgo eléc-
trico en el caso de estudio realizado en
la subestacion El Papayo, una empresa
encargada de la distribucion y comercia-
lizacion de energia eléctrica y servicios
complementarios. Esta investigacion se
enfoca a partir de la pregunta: ¢;En qué
medida el disefio de una estrategia de
prevencion en la SST garantiza la dismi-
nucion del indice de accidentalidad, en
el caso de estudio, por medio del uso de
una app en los dispositivos moviles de
los colaboradores? Luego de una res-
puesta se plantean unas estrategias de
prevencion en el autocuidado de los co-
laboradores para reducir el nimero de
accidentes en el trabajo de altura y ries-
go eléctrico, promoviendo la mejora de
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las condiciones de trabajo para lograr
una sostenibilidad en el desarrollo hu-
mano y mejoramiento de la calidad de
vida de los colaboradores de la empresa.

Con la estrategia se pretende ma-
terializar los accidentes laborales por
medio del uso de una app en los dispo-
sitivos moviles de los colaboradores, la
cual se convierta en un medio que ga-
rantice la aplicacion de la estrategias de-
finidas para la generacion de una mayor
conciencia de autocuidado en los cola-
boradores. Entonces, dicha app es una
herramienta de participacion en la toma
de decisiones, seguimiento y genera-
cion de resultados, con la asesoria del
equipo de gestion en SST que apoyan
la implementacion de las operaciones.
De ahi que la condicién de esta herra-
mienta es que todos puedan ser ob-
servadores y tengan como apoyo esta
plataforma para analizar la informacion
de forma preventiva y garantice mayor
liderazgo en aspectos de SST.

La cultura del autocuidado es la bue-
na energia que nos guia en los compor-
tamientos y toma de decisiones en SST.
Por parte de las directivas y los colabo-
radores, deben de dar lo mejor para
crecer juntos, realizando cada dia una
invitacion a seguir en el fortalecimiento
del mecanismo de prevencion para re-
ducir los indices de accidentalidad.

Caso de estudio

El presente caso de estudio se realizd
con el objetivo de disefiar una estrate-
gia de prevencion en SST que garantice
la consolidacion de una cultura del au-
tocuidado, con el fin de disminuir el indi-
ce de accidentalidad laboral, por medio
del uso de una app en los dispositivos
moviles de los colaboradores, para
lograr que ellos adqguieran una con-
ciencia en el autocuidado obteniendo

un mejoramiento permanente en las
actividades laborales sin riesgos. A su
vez, se espera una conciencia en la eje-
cuciony la verificacion en los resultados
en la aplicacion de la normatividad de la
prevencion de riesgos laborales para asi
disminuir el nivel de accidentalidad en
la empresa.

Para lograr con el objetivo propues-
to se debe garantizar la participacion de
las areas encargadas de las actividades a
realizar para llegar a la toma de decision
correcta para salvaguardar la seguridad
de los colaboradores. También tener un
seguimiento y un apoyo con el equipo
de gestion SST para la implementacion
de las operaciones, donde todos los
colaboradores sean observadores apo-
yados con la herramienta de la aplica-
cion y esta tenga una plataforma para
el respectivo analisis de la informacion
de forma preventiva en tiempo real, en
el cual los colaboradores adquieran un
compromiso para que no se vuelva a re-
petir el riesgo que ha estado expuesto
para generar un bajo nivel de porcen-
taje en los actos inseguros; fortalecido
con el liderazgo consiente de la persona
encargada de SST para fortalecer la cul-
tura del autocuidado.

Metodologia

El presente estudio se ha estructurado
en una metodologia de investigacion no
experimental de orden transversal bajo
el modelo correlacional causa-efec-
to, apoyados en lo mencionado en [2]
quien sefiala que se “define como la
capacidad para seleccionar las caracte-
risticas fundamentales del objeto de es-
tudio y su descripcion detallada de las
partes, categorias o clases de ese obje-
to” [p. 113]. En ese contexto, la investi-
gacion se realizara inicialmente en una
identificacion de las variables indepen-
dientes que son la causa y las variables
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dependientes como el efecto en un mo-
mento determinado, apoyado por [3]:
“en |os disefios transeccionales correla-
cionales causales, las causa y los efec-
tos ya ocurrieron en la realidad (estaban
dados y manifestados) o estan ocurrien-
do durante el desarrollo del estudio, y
quien investiga los observa y reporta”
[p. 155].

Fig 1. Fotograffa de mantenimiento de un trans-
formador. Area de trabajo de la subestacion El
Papayo del caso de estudio, en el cual los colabo-
radores estan realizando un mantenimiento de

un transformador.

Ahora bien, se utiliza la formula de ta-
mafio de la muestra para poblacion finita.

Z2xpx(1=p)=N

“aWN-D+Zixpx(-p) o

n

Donde:

n: tamafio de la muestra.

N: tamafio de la poblacion.

Z: valor Z critico, calculado en la tabla de
la curva normal, es el nivel de confianza.
p: proporcion aproximada del fenémeno
en estudio en la poblacion.

e: margen de error.

Los datos son:
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Con la realizacion de la recopilacion de
informacion de laempresa en el nimero
de accidentalidad segun el riesgo labo-
ral; la recopilacion de datos de acciden-
talidad de la empresa; la encuesta reali-
zada a 30 colaboradores; la observacion
y el test de niveles de concentracion; se
puede deducir que los colaboradores
tienen riesgos laborales en el tiempo
laboral dentro del caso de estudio, es-
pecialmente los riesgos en trabajo en
alturay eléctrico.

Sobre la informacion obtenida por
la recopilacion de las diferentes técni-
cas utilizadas en la investigacion, para
el analisis e interpretacion se emplea la
herramienta estadistica como la analisis
de varianza (ANOVA), para la simulacion
de los datos similares. Por medio de
esta herramienta se formula un modelo
de regresion lineal ya que los datos mas
repetitivos son los riesgos en trabajo
en altura y eléctrico con un total 3958
de accidentes laborales, elaborando un
disefio de una estrategia de prevencion
en SST que garantice la consolidacion
de una cultura de autocuidado. Con la
técnica de la encuesta se le aplica al ob-
jetivo para formular un conjunto de es-
trategias en SST, encaminadas a la dis-
minucion de los indicadores de mas alto
riesgo presentes en la empresa, con el
fin de articular acciones que promue-
van la cultura del autocuidado, logrando
obtener algunas estrategias para imple-
mentarlas en la empresa.
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Los indicadores de resultado nos
permiten evaluar el Sistema de Gestion
de SST en el caso de estudio, teniendo
en cuenta la normatividad de la Reso-
lucion 0312 de 2019, para los indica-
dores de frecuencia y de severidad. El
proposito de estos datos es implemen-
tar las mejoras en el sistema, ademas
promover la salud y el bienestar de los
colaboradores para bajar el incide de
accidentalidad.

La variable es una caracteristica, cua-
lidad o propiedad observada que puede
adquirir diferentes valores y es suscep-
tible de ser cuantificada o medida en
una investigacion [4]. Estas pueden ser
dependiente o independiente. En la in-
vestigacion se deduce que tiene las dos
variables. Ademas, estas pueden contri-
buir a identificar las oportunidades de
mejora en el SST pues permite contro-
lar los riesgos encontrados que puedan
generar accidentes de trabajo y asi po-
sibilitar el autocuidado laboral. También
busca describir la informacion especifi-
ca y caracteristicas importantes de al-
guna situacion o fenémeno de interés
laboral del caso de estudio y se utiliza
para la identificacion de la naturaleza y
el comportamiento de las variables que
posee la poblacion.

Por un lado, la variable dependiente
corresponde al numero de accidentes
laborales. El accidente de trabajo es un
evento imprevisto, incontrolable, que
absolutamente nadie desea y que oca-
siona interrupciones en el desarrollo de
las labores.

La variable independiente corres-
ponde a la prevencion en SST la cual ga-
rantiza la consolidacion de una cultura
de autocuidado.

La matriz de debilidades, oportuni-
dades, fortalezas y amenazas (DOFA)
tiene como proposito crear las estrate-
gias para evitar los accidentes laborales

en el caso de estudio, que permitan el
mejoramiento de la SST. Estas estrate-
gias son de prevencion de seguridad y
es el inicio para prevenir los riesgos en
el lugar de trabajo; ademas, se estable-
cen un conjunto de actividades que nos
proporcionan informacion. Con ello se
determina las acciones y controles para
cumplir con los objetivos trazados para
garantizar la cultura de autocuidado en
los colaboradores. También se plantea
como estrategia una app apoyada con
test de niveles de concentracion para
asf determinar las funciones de los cola-
boradores y evitar la accidentalidad en
ellos.

Resultados

Etapa 1. Identificacién y diagnéstico de
los procedimientos

El proceso de mantenimiento en las
subestaciones inicia desde la planea-
Cion de operacion en el caso de estudio,
donde la persona encargada de realizar
la orden de mantenimiento programa-
da es el ingeniero a cargoy la no progra-
mada son los supervisores; se comienza
con la entrega a los colaboradores para
que se realicen los trabajos respectivos
y asi se ejecuta la activa. Estos son los
pasos que se realizan para la ejecucion
de mantenimiento en las subestaciones
del caso de estudio:

—

Desplazamiento al sitio de trabajo.

2. CP-2 Consignacion del activo, don-
de se reportan al centro de con-
trol.

3. CP-3 Charla técnica, seguridad vy
asignacion de roles.

4.  CP-4 Elaboran el tablero operati-
VO.

5. Alistamiento pruebas de equiposy
herramientas.

6. Demarcacion de la zona de trabajo.
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7. Verificar y registrar corriente de la

linea “amperios”.

Armado y ubicacién de andamios.

Ascenso de técnicos e instalacion

de cubrimientos.

10. Instalacion de jumper.

11. Realizacion de labores vy ajuste de
conexiones en potencia.

12. Retiro de jumper.

13. Descenso de técnicos y desarme
de andamios.

14.  Almacenar equipos y herramientas.

15. Ordeny aseo del sitio de trabajo.

16. Comunicar nuevamente al cen-
tro de control para la entrega del
activo.

17. Retiro del sitio de trabajo.

O

Percepcién de niveles de
seguridad

El objetivo de la presente encuesta es
interpretar el nivel de percepcion que
tienen los colaboradores del caso de
estudio acerca de su exposicion a los
niveles de riesgo a los que se exponen.
Con esta recoleccion de informacion se
busca interpretar el nivel de riesgo que
se percibe en el entorno laboral de los
colaboradores; ademas, la caracteriza-
cion de los comportamientos seguros e
inseguros a los que estan expuestos los
colaboradores durante las actividades
laborales en el mantenimiento de trans-
formadores; asimismo, el nivel de com-
plejidad de sus labores y la importancia
de crear una cultura de autocuidado.

La encuesta indagd entonces por
cuatro dimensiones alrededor de la
percepcion de los colaboradores, don-
de se cuestiond el tipo de actividades
desarrolladas y el nivel de riesgo que
percibe el colaborador.

A continuacion, la tabla 1 identifica
los resultados frente a la pregunta: du-
rante los Ultimos tres (3) meses, en cada
una de sus labores, como miembro del

caso de estudio, describa si ha identifi-
cado algln riesgo que es eminente en el
desarrollo de su labor.

Tabla 1.
Riegos laborales de los colaboradores

Riesgos laborales Colaboradores

Trabajo en altura 6
Riesgo eléctrico 15
Montaje 4
Sobrecarga laboral 2
Ninguno 3
TOTAL 30

Nota: resultado de la tercera pregunta de la en-
cuesta a los colaboradores de la subestacion El
Papayo del caso de estudio, sobre los riesgos
laborales que estan expuestos en sus activida-
des diarias.

o L J =
o w ny 2~ Lo

Fig 2. Riesgos Laborales por los colaborado-
res del caso de estudio. La figura es el resulta-
do de la tercera pregunta de la encuesta a los
colaboradores de la subestacion El Papayo del
caso de estudio, sobre los riesgos laborales que
estan expuestos son trabajo en altura, riesgo
eléctrico, montaje, sobrecarga laboral y ningu-
no. Fuente: Elaborado por el autor.
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De acuerdo con estos resultados es
evidente que el 50% de los colaborado-
res perciben exponerse a riesgo de or-
den eléctrico y en un segundo lugar el
20% se inclina por riesgos en el trabajo
en alturas. Lo anterior es un indicador
que desde la SST se ha sefialado por
iniciar programas de capacitacion que
redunden en mitigar estos niveles de
percepcion. Sin embargo, es necesario
establecer herramientas que materiali-
cen este tipo de acciones y orienten un
modelo del autocuidado entre los cola-
boradores.

Finalmente, se percibe que existe
una condicion de prestar atencion por
el autocuidado entre los colaborado-
res, lo cual es garantia para la validacion
de la actual propuesta. En este sentido
los resultados de la presente encuesta
permiten asumir que, primero, mas del
50% de percepcion en riesgos a nivel
eléctrico y en altura es un aspecto para
articular en la definicion de estrategias.
Segundo, el grado de importancia y de
conciencia que poseen los colaborado-
res al uso de elementos de seguridad y
de medio que garanticen el autocuida-
do. Tercero, el acertado grado de acep-
tacion de los procesos de observacion
al interior de las operaciones ejecuta-
das por los operarios.

Identificacion de los riesgos labo-
rales: andlisis de los datos de la
empresa

En el transcurrir de los afios la empresa
va creciendo en el nimero de colabo-
radores y, a su vez, hay un altibajo en
los casos de accidentalidad laboral. Los
datos fueron suministrados por el area
de SST de los riesgos presentados en el
afio 2021. La informacién consiste en
casos reportados de accidentalidad la-
boral de los colaboradores en la empre-
sa en donde esta incluida la muerte de
seis personas.

Tabla 2.
Clasificacion de los riesgos laborales en el afio
2021
Riesgos Laborales Total
Bioldgico 1972
Biomecanico 1930
Eléctrico 3958
Fisico 1933
Locativo 1928
Mecanico 1932
Publico 1898
Trabajo en alturas 3958
Transito 3958

Nota: clasificacion de los riesgos laborales que
tuvieron los colaboradores del caso de estudio
durante el afio 2021.

Fig 3. Clasificacion de los riesgos laborales
del caso de estudio en el affo 2021. Estos son
eléctricos, trabajo en alturas, transito, bioldgico,
fisico, mecanico, biomecanico, locativo y publico.

Con el diagrama de Pareto se ilus-
tra el nUmero de accidentes que han
ocurrido en el afio durante el caso de
estudio, donde se analiza que el mayor
corresponde a los riesgos eléctricos vy
trabajo en alturas. Lo anterior permite
inferir que existe una alta tendencia a
este tipo de riesgo por encima del 50%
de valoracion establecida.
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Andlisis estadistico de los riesgos
laborales

De acuerdo con el histérico de datos
obtenidos frente a la accidentalidad la-
boral en la empresa, se plantean los si-
guientes analisis, empleando un mode-
lo de ANOVA.

Tabla 3.
Resultado de la ANOVA de los riesgos laborales
ANOVA
Media 2607,444444
Error tipico 337,695997
Mediana 1933
Moda 3958
Desviacion estandar 1013,087991
Varianza de la 1026347,278
muestra
Curtosis -1,714301014
Coeficiente de 0,855842171
asimetria
Rango 2060
Minimo 1898
Maximo 3958
Suma 23467
Cuenta 9
Nivel de confianza 778,7283656

(95,0%)

Nota: resultado de la ANOVA de los riesgos labo-
rales del caso de estudio, en la que se hace una
estadistica descriptiva.

Como se observan en los datos del
afio 2021, la compafia presento un pro-
medio de 2607 accidentes reportados
en sus bases de datos, por el desarrollo
de las operaciones de sus colaborado-
res. Sin embargo, esto pone en evidencia
que de acuerdo con el comportamiento
asimeétrico de los datos el 85.58% man-
tienen la tendencia a generar una tasa

de accidentalidad constante, aunque Si
se asume la negatividad de la curtosis
es clave pensar que el nivel de frecuen-
Cia con el que suceden dichos acciden-
tes es aleatorio. Lo anterior debido a
que el nivel de apuntamiento de la cur-
va limitado.

Finalmente un dato clave es el ele-
vado valor de la desviacion estandar.
Pone en evidencia las activas cifras de
accidentalidad en la empresa, puesto
que en un minimo del afio se reporta-
ron 1898 accidentes laborales hasta ce-
rrar el afio, con una maxima de 3958. Es
posible inferir desde la experiencia en
el caso de estudio, y gracias a la obser-
vacion realizada durante el proceso de
investigacion, que cuando los colabora-
dores realizan las actividades laborales
en el mantenimiento de los transforma-
dores en la subestacion El Papayo, ellos
estan mas expuestos a |os riesgos eléc-
tricos, de trabajo en altura y de transito.
Una de las causas de estos riesgos es
el comportamiento humano segun los
aspectos fisicos y cognitivo conductual.
Este dltimo ocurre cuando el colabo-
rador no le expresa al lider que no tie-
ne la capacidad de concentracion total
para la realizacion de las labores en el
manejo eléctrico o de alturas; también
el exceso de confianza por su experien-
Cia y habilidades. Otra causa es la condi-
cion en que se encuentre el equipo de
proteccion personal: lo ideal es que su
condicion sea optima. Esto se da por-
que los colaboradores no reportan a
su lider cualquier deficiencia o falla que
se observa en su equipo de proteccion;
ademas de mantener el equipo de se-
guridad en buenas condiciones, de lo
contrario, solicitar su cambio.

Como conclusion, los riesgos  la-
borales son generados por la falta
de conciencia en el autocuidado por
parte de los colaboradores. En cada
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actividad laboral realizada por ellos es-
tan expuestos a dificultades y riesgos
que afectan la vida, como una lesién o
llegar a la muerte. En ultimas, el objetivo
de esta investigacion es la creacion de
estrategias para minimizar los acciden-
tes laborales.

Identificacion de causas

El diagrama causa-efecto sefiala las
causas del problema identificado. Estos
riesgos laborales se han agrupado en el
protocolo de consignacion, seguridad,
equipos, charlas técnicas y colaborador.
Sin embargo, las causas se asocian a
condiciones y actos inseguros que dan
lugar a los accidentes laborales que van
desde leves hasta de gravedad. Estas
causas generan un efecto en los colabo-
radores que son los riesgos que estan
expuestos, como el trabajo en altura y
el eléctrico.

F—
o v
[ TLE-TTST T T

Fig. 4. Diagrama de Ishikawa de las causas
y efectos sobre los riesgos laborales en el caso
estudio a los que estan expuestos los colabo-
radores en los riesgos en el trabajo en altura 'y
eléctrico.

Por otra parte, se describe el diagra-
ma de Ishikawa segln su categoria y sus
causas:

Categoria protocolo de consignacion.
Causa 1. Leer y analizarlo.
Causa 2. No tenerlo en la mano.

Categoria seguridad.

Causa 3. Falta de sefializacion correcta.
Causa 4. Mala instalacién en la demar-
cacion.

Categoria equipos.

Causa 5. Seguridad de los equipos.
Causa 6. Mala manipulacion y se deben
realizar las pruebas en los equipos.

Categoria charlas técnicas.

Causa 7. Falta de interés.

Causa 8. Falta de atencion y participa-
cion.

Categoria colaboradores.
Causa 9. Alto nivel de confianza.
Causa 10. Rutina.

Causa 11. Desconcentracion.

Indicador de frecuencia
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Segun el indice de frecuencia del
caso de estudio, en un afio sucedieron
100.41 accidentes por cada millon de
horas hombres-trabajadas.

Fiedice e S veridad (15
e I||..l_r|.‘|.|u|. ]

]

" Toral de barne = Hoon brgs dd @rpodholda &l Fiesga

(SO0 o 360007 = 1000
43,797,600 — 4. 3707060

Tt ice et Severichrd (15) =

1000 = §sHy

Imitice die Seperided (5 = =
dice dF Seneridmn 1 417 040

1 AMLNM

Indice de Severidod (18] = ————————
melice de Severicod (15) 19417040

Indice de Severidad (I5) = 1.04

Segun el indice de severidad del caso
de estudio, al afio se ha perdido alrede-
dorde 1.04 dias por cada mil horas-hom-
bre de exposicion al riesgo. Como diji-
mos antes, si se tratase de algun tipo
de incapacidad, se debera agregar otra

cifra al numero de dias perdidos.

Etapa 2. Formulacion de las estrategias

Tabla 4.
Matriz DOFA de los riesgos laborales

Estrategia FO

Incentivar a los cola-
boradores en el uso
permanente de los
elementos de protec-
cion individual hasta
que sea un habito de
seguridad

Cambiar cada dia la
persona  encargada
de la responsabilidad
del grupo

Implementar una
app, para generar
un reporte diario de
las falencias que se
presentan en SST

Estrategia DO

Realizar charlas peri¢-
dicas con un psicélogo
y apoyadas con videos
sobre temas familiares,
etc.

Realizar periédicamen-
te una prueba cognitiva
https://www.cognifit.
com/
Aplicaciones/html5/in-
dex/

Assessment/
Assessment_ampor

Estrategia FA Estrategia DA
Monitorizar  perma-
nentemente la cul-
tura del trabajo para
identificar conductas
inapropiadas que
pongan en riesgo la
integridad de los cola-
boradores

La participacion de to-
dos en la elaboracién
del tablero operativo
sea didactica, donde
se puedan realizar pre-
guntas incorrectas para
la verificacion de la con-
centracion de los cola-
boradores

Capacitar a los cola-
boradores sobre la
sefializacion respecti-
va segln el trabajo a
realizar

Realizar una charla al
final de la jornada para
evaluar el desempefio
diario de cada cola-
borador para lograr la
conciencia sobre el au-
tocuidado

Nota: matriz DOFA del caso de estudio donde
obtenemos las estrategias para la implementar
la cultura del autocuidado.

Basada en el diagrama de Ishikawa, con
la matriz DOFA se plasman las causas
que generan los accidentes en los cola-
boradores del caso de estudio. Por su
parte, con la realizacion de la investiga-
cion se concluye que la variable depen-
diente (el niUmero de accidentes labora-
les)y la independiente (la prevencion en
SST) garantizan la consolidacion de una
cultura de autocuidado.

En la matriz DOFA se crean las estra-
tegias para la prevencion de los riesgos
laborales desde que inicien sus activi-
dades en el sitio de trabajo. Ademas, se
determina las acciones y controles para
cumplir con los objetivos trazados para
garantizar la cultura de autocuidado en
los colaboradores. La SST es fundamen-
tal al ser la base para iniciar el camino
para fortalecer la cultura del autocuida-
do, enfocada en lograr que sea un habi-
to en la vida laboral.
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Definicién de las estrategias
(PAOEApp)

Con el disefio de la app Planificar, Ac-
tuar, Observar y Evaluar (PAOEApp),
para el caso de estudio es instalada en
los teléfonos moviles de los colaborado-
res. Por medio de esta se establece las
estrategias para la creacion de la cultura
del autocuidado y al mismo tiempo con-
tribuye a la disminucion del indice de la
tasa de accidentalidad.

Estrategia planeacién

La estrategia de planeacion se inicia con
el diagnostico de los procedimientos
de las actividades laborales del mante-
nimiento de los transformadores en la
subestacion El Papayo del caso de estu-
dio. Allf se determinan las condicionesy
requerimientos necesarios para mitigar
la accidentalidad y fomentar la cultura
del autocuidado. En ese sentido, con-
templa tres etapas.

La primera es la planeacion colabora-
tiva. En esta etapa de la investigacion se
observé que los colaboradores no pre-
sentan un interés en la participacion de
la charla técnica y es realizada antes del
inicio de las actividades laborales.

La segunda es la construccion colec-
tiva del tablero operativo donde se ob-
servo la falta de participacion por parte
de los colaboradores en la elaboracion
del tablero operativo, una parte funda-
mental en el inicio de las actividades.

La tercera es el perfil de los colabo-
radores: desde la creacion del tablero
operativo se realiza la asignacion de
roles de los colaboradores y se distri-
buyen las tareas que cada uno realiza
dependiendo de sus capacidades fisi-
cas, cognitiva, habilidades, experiencia
laboral 'y la parte psicosocial.

Articulacion con la aplicacion
PAOEApp: etapa de registro

En esta etapa los colaboradores inician
con el registro en la PAOEApp llenando
los campos solicitados con la informa-
cion personal. Con ello se crea el acceso
al protocolo de consignacion.

Fig 5. Pantallazo de inicio y registro de PAOE-
App para tener acceso.

En PAOEApp el lider y los colabora-
dores de la cuadrilla comienzan con el
correspondiente registro llenando las
casillas con los datos solicitados por la
aplicacion.

Fig 6. Pantallazo de inicio de sesién de
PAOEApPP.
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Etapa de validacion del protocolo
de consignacion

El lider de la cuadrilla inicia buscando el
protocolo de consignacion pertenecien-
te a las actividades a realizar.

Fig 7. Pantallazo de busqueda del protoco-
lo de consignacion que lo realiza el lider de la
cuadrilla.

Una vez cargado el protocolo de con-
signacion el lider tiene acceso de com-
partirlo con sus colaboradores para que
todos lo tengan en sus aplicaciones. Con
esto ya saben qué actividades laborales
tienen que realizar.
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Fig 8. Pantallazo de compartir y ver el proto-
colo de consignacion.

Etapa de charla técnica y elabora-
cion del tablero operativo

En esta etapa los colaboradores tienen
el acceso al protocolo de consignacion
para leerloy para iniciar la charla técnica.
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Fig 9. Pantallazo de llamar al centro de con-
trol por parte del agente de la consignacion
para iniciar las actividades.

Ahora el agente de la consignacion se
reporta con el operador encargado de
la subestacion y puede realizar la llama-
da al centro de control desde la aplica-
cion. El agente debe tener la orden de
mantenimiento en mano y para solicitar
al centro de control dan la orden para la
entrega de la consignacion de los equi-
posy de la bahia; ademas, realiza la veri-
ficacion de las cinco reglas de oro.
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Etapa de charla técnica y
elaboracion del tablero operativo
En esta etapa la lider HSEQ es la encarga-
da de realizar la charla técnica, indicando
los riesgos laborales a los que estan ex-
puestos los colaboradores. También se
inicia la descripcion del alcance del tra-
bajo y el protocolo de emergencia.
Durante la charla técnica la lider de
HSEQ vy el lider son los responsables de
aplicar la estrategia de incentivar a los
colaboradores en el uso permanente de
los elementos de proteccion individual
hasta que sea un habito de seguridad.

n’ i 4 L3

Fig 10. Pantallazo de inicio de la charla técni-
cay el tablero operativo.

A este menu solo tiene acceso los co-
laboradores, inician con la participacion
en la elaboracion del tablero operativo
y a su vez la revision de las actividades
a realizar durante las horas laborales.
Esta etapa es de forma didactica, donde
la lider de HSEQ o el lider de la cuadri-
lla puede realizar preguntas incorrectas
para la verificacion de la concentracion
de los colaboradores.

Estrategia Actuar

Esta estrategia contempla dos etapas.
Por un lado el inicio de las actividades
laborales: se evidencia por parte de los
colaboradores el exceso de confianza de
sus habilidades, la desconcentracion a
la hora de realizar sus actividades asig-
nadas y la falta de compromiso. De otro
lado, la rotacion de roles en los colabo-
radores: se observd que es necesario
realizar una rotacion de roles en los co-
laboradores para de esta manera evitar
que estén expuestos a los accidentes la-
borales que se puedan presentar por la
rutina diaria en sus labores.

Articulacion con la aplicacion
PAOEApp: rotacion de roles

En esta etapa se inicia con la planifica-
cion en la asignacion de los roles por
parte del lider de la cuadrilla. EI puede
realizar rotacion para estos roles para
evitar que los colaboradores sean con-
flados y cambiar la rutina de sus labores
diarias. En este paso se implementa la
estrategia de cambiar cada dia la per-
sona encargada de la responsabilidad
del grupo para que los colaboradores
tomen conciencia del autocuidado.

]
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Fig 11. Pantallazo de asignacion de roles,
cuando el jefe de la cuadrilla asigna los roles.
Elaborado por Juliana de Antonio.
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Protocolo de consignacion

El lider de HSEQ, o el lider de la cuadri-
lla, deben de realizar una capacitacion
para los colaboradores sobre la sefia-
lizacion con la cinta de color a utilizar
en la demarcacion del sitio de trabajo.
También verificar que sea la cinta del
color correspondiente segun el riesgo
ya que estas son indispensables como
una herramienta correcta en la activa-
cion de protocolos de bioseguridad.

Fig 12. Pantallazo de llamar al centro de
control por parte del agente de la consignacion
para la entrega del activo. Elaborado por Juliana
de Antonio.

Estrategia Observar

La estrategia Observar contempla una
etapa: evidencia de un acto inseguro en
donde se observa que los colaborado-
res estan expuestos al contacto directo.
Esto se da por el alto nivel de confianza
y la desconcentracion, esto puede ser
ocasionado por el mal uso del equipo
de proteccion personal.

Articulacion con la aplicacion
PAOEApp: seguimiento de trabajo
Esta investigacion recomienda tener un
monitoreo permanente a la cultura del
trabajo para identificar las conductas
inapropiadas de los colaboradores que
pongan en riesgo su integridad y hasta
la perdida de Ia vida.

Fig 13. Pantallazo de seguimiento de traba-
jo. En la figura es el pantallazo donde el lider o
colaborador puede tomar una fotografia y dar
la ubicacién donde se esta cometiendo un acto
inseguro. Elaborado por Juliana de Antonio.

A este menu tiene acceso el lidery los
colaboradores porque cuando obser-
van un acto inseguro ellos pueden to-
mar una foto y dar la ubicacion del cola-
borador que este realizando este acto.

Estrategia Evaluar

La estrategia Evaluar contempla de tres
etapas. La primera es la prueba cogniti-
va: una programacion de charlas perio-
dicas con un psicélogo y apoyadas con
videos sobre temas familiares, laborales
y, en especial, el amor propio, para que
los colaboradores no tengan exceso de
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confianza. Esta es una causa de los acci-
dentes laborales hasta llegar a la perdi-
da de la vida.
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Fig 14 . Pantallazo para realizar la prueba
cognitiva, solicitada por el lider a los colabora-
dores. Elaborado por Juliana de Antonio.

En esta etapa el lider solicita a los
colaboradores en realizar una prueba
cognitiva, pero antes de iniciarla deben
firmar un consentimiento para ser eje-
cutada por ellos. Ellos tienen acceso a
la prueba desde la aplicacion donde la
pueden efectuar.

La segunda etapa es la charla al finali-
zar actividades: al final de las actividades
laborales el lider de la cuadrilla realiza
una charla para evaluar el desempefio
diario de cada colaborador. Esta debe
quedar registrada para corregir los erro-
res presentados. Con esto se incentivay
se crea la conciencia del autocuidado.

La tercera consiste en una entrevis-
ta a una persona del area de SST. Esta
se realiza con el objetivo de evaluar las
estrategias expuestas para la minimizar
del numero de accidentes laborales y
fomentar la cultura del autocuidado en
los colaboradores en el caso de estudio.

Conclusiones

El proceso de investigacion que permitio
identificar los indicadores de frecuencia
y severidad laboral en el caso de estu-
dio dejan en evidencia que se generan
100 accidentes por cada millén de ho-
ras-hombres trabajadas aproximada-
mente, lo cual condiciona la productivi-
dad de la empresa a tener una perdida
aproximada de 1.04 dias por cada mil
horas-hombre de exposicion al riesgo.
Lo anterior permitio inferir que las es-
trategias de mitigacion a estos indica-
dores se orientaran a controlar aquellas
MICro tareas que no siguen una riguro-
sa atencion por parte del colaborador,
lo que implica definir al mas cualificado
con la tarea a ejecutar.

La formulacién de un conjunto de
estrategias que se articularon con las
necesidades observadas permitio vali-
dar que la definicion de una secuencia
de actividades encaminadas a la mejora
del proceso; asi como la unificacion de
criterios en la prevencion de accidentes;
son la hoja de ruta para que en el caso
de estudio se pueda emprender un ca-
mino seguro a la mitigacion de sus indi-
cadores de accidentalidad. Lo anterior,
de la mano de una app que posibilite
materializar y poner en marcha estas
actividades que daran como resultado
acciones de mejora por el autocuidado
de sus colaboradores.

La definicion de cada uno de los ele-
mentos propios de las estrategias para
la articulacion con la arquitectura de la
app se convirtié en un aprendizaje inter-
disciplinar en el proceso de formacion
ingenieril. Desde la ingenieria industrial
se hace necesario definir al maximo de-
talle los alcances de las micro tareas y
acciones que se proponen ejecutary los
resultados que se esperan obtener en
la interaccion paso a paso de la inter-
faz que se disefia. Ademas, el disefio de

Fundacién Universitaria San Mateo - Facultad de Ingenierias y Afines



este tipo de aplicaciones para celulares
maoviles es una garantia de interaccion
en tiempo real para controlar y mitigar
las situaciones observadas. En lo que
refiere a la etapa de prototipado de esta
app, queda la puerta abierta para que
investigadores en ingenieria de softwa-
re puedan implementarla y llevarla a su
etapa de ejecucion.

Con esta investigacion se planted un
mecanismo de prevencion para reducir
el nimero de accidentalidad en los prin-
Cipales indicadores de riesgos, como el
trabajo de alturay el eléctrico, logrando
la reduccion de accidentalidad. Lo an-
terior favorece a la empresa porque no
presenta disminucion en la productivi-
dad enlas horas laboradas por parte de
los colaboradores y no se pierde tiempo
en el trabajo. Este mecanismo es basa-
do en la planeacion, actuacion, observa-
cion y evaluacion, compuesto por unos
elementos que nos permiten establecer
los lineamientos, parametros y metodo-
logias necesarios para promover, preve-
nir y mantener la salud y la seguridad en
el nivel deseado.

La gestion en SST tiene como objeti-
VO Crear una cultura de autocuidado, en
la medida en que nuestros colaborado-
res estén seguros, y alcanzar las metas
de sostenibilidad del negocio y mejora-
miento permanente en el ambiente la-
boral.

Con el desarrollo de esta app se iden-
tifica, evalua, previene, interviene y mo-
nitorea los factores de riesgo, dirigidos
especialmente por la calidad de vida del
colaborador; donde la empresa cuente
con esta app para gue tengan un bien-
estar laboral y de SST y se permita tener
un buen desarrollo del SG-SST, definien-
do e implementando las acciones pre-
ventivas, correctivas y de mejora en los
accidentes laborales, como el trabajo en
las alturas y los riesgos eléctricos.
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