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Resumen:

En un mundo globalizado las empresas necesitan decisiones acertadas que
les permita reducir el estrés financiero al pertenecer a una economia volatil.
El presente articulo tiene como objetivo medir el nivel y conocer las cau-
sas del estrés financiero de quienes son duefios o administradores de las
pequefias y medianas empresas en Quito, Ecuador. La investigacion es de
tipo descriptiva, bibliografica-documental. Se aplicaron encuestas con esca-
la Likert a personeros de las 379 empresas determinadas en la muestra y
los datos fueron procesados en el programa IBM SPSS 24. Los resultados
indican que el 82,32% de esta clase de empresas tiene un nivel de estrés
financiero alto y esto obedece al temor de pérdidas financieras y el endeu-
damiento que mantienen. El estrés financiero se genera en mayor nivel en
la poblacion con rango de edad 20 a 41 afnos, en tanto que quienes tienen
mas de 41 afios es medio y bajo. Las pequefias empresas y el sector comer-
cial son quienes se ven mas afectados por el estrés financiero, lo que deno-
ta la fragilidad de este sector. Los indicadores financieros son una alternati-
va para tener una vision sobre las empresas y tomar decisiones oportunas
para evitar el estrés financiero.

Palabras clave: estrés financiero; Pymes; pérdida financiera; indicadores
financieros.

Abstract:

Currently, companies need sound decisions that allow them to reduce
financial stress by belonging to a volatile economy. This article aims to
measure the level and know the causes of financial stress of those who
are owners or administrators of small and medium-sized enterprises in
Quito-Ecuador. The research is descriptive, bibliographic, and documentary.
It applies Likert scale surveys to representatives of the 379 companies
determined in the sample and the data was processed in the IBM SPSS
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24 program. The results indicate that 82,32% of these enterprises have
an elevated level of financial stress and this is due to the fear of financial
losses and the indebtedness that they maintain. Financial stress happens at
a higher level in the population with an age range of 20 to 41 years of age,
while those who are over 41 years of age have a medium and low level of
financial stress. Small businesses and the commercial sector are the most
affected by financial stress, indicating the fragility of this sector. Financial
indicators are an alternative to have a vision about companies and make
timely decisions to avoid financial stress.

Keywords: financial stress; SMEs; financial loss; financial indicators.

Introduccion

En la actualidad las empresas tratan de tener una funcion social de crear
riquezas y dentro de los diferentes tipos de empresa se encuentran las pe-
quefias y medianas empresas (Pymes) que desarrollan un papel importante
en la dindmica de la economia de los paises, en este caso del Ecuador.

Generalmente se considera que las Pymes son el punto de partida para
la formacion de grandes empresas luego de todo un proceso de crecimien-
to y evolucion. Sin embargo, no siempre suele ser asi ya que pueden existir
dos rutas; la una es seguir con el proceso de crecimiento de micro, pe-
quefia, mediana y grande. La otra opcion es mantenerse durante un largo
tiempo como pequefia y beneficiarse de su facilidad de manejo operativo y
economico.

Las Pymes tienen gran injerencia en su territorio. Participan activamente
en la parte social; ayudan a solventar problemas y necesidades de su sec-
tor. A su vez, dinamizan la economia y pueden interactuar con otras para
potencializar su entrono productivo debido al gran portafolio de necesida-
des existentes en cada localidad.

En la practica, en el contexto ecuatoriano se puede observar que el cre-
cimiento y desarrollo de las Pymes no es el deseado; el escenario mas es-
perado es que formen parte fundamental y relevante de la economia. No
obstante, la limitada disponibilidad de recursos y acceso a créditos impiden
que las empresas puedan invertir en la mejora de sus procesos y buscar la
especializacion para ser mas competitivos en su sector. Lo descrito contri-
buye a las causas de estrés financiero para quienes las dirigen.

Para las Pymes es sumamente vital contar con fuentes de financiamiento
para cubrir su operatividad y crecimiento. Los recursos que permitirian sos-
tener actividades tales como expansion e innovacion (de manera especial
en las etapas mas iniciales que conforman el ciclo de negocio), por un lado,
es el capital de deuda que se obtiene principalmente de los bancos y otras
entidades financieras; de igual manera que el capital privado que se puede
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obtener a cambio de participaciones en la propiedad de la empresa. Sin
embargo, la realidad es que el mercado dificulta tener un nivel optimo de
financiamiento para las actividades mencionadas. Por esta razén los gobier-
nos buscan alternativas e implementar varias medidas en materia econo-
mica (Rojas, 2017) con la finalidad de brindar ayuda financiera a las Pymes
para su desarrollo econémico.

Araiz de la pandemia generada por el covid-19y las terribles consecuen-
cias econémicas que trajo consigo, se ha generado una situacion financie-
ra critica. Esto ha traido como consecuencia el cierre de negocios, o en el
mejor de los escenarios el replanteamiento de su estructura. Se puede ob-
servar gue en algunos paises de Latinoamérica los gobiernos han tomado
algunas medidas de auxilio para las Pymes, considerando que la cuarente-
na y en muchos casos las paralizaciones de actividades de comercio han
sido desastrosas para estas. De igual manera, comprenden un reto enorme
para las finanzas de los negocios en la lucha por su sostenibilidad.

Para poder entender los sistemas financieros es necesario analizar datos
recientes que indican la situacion real de la Pymes en era de pandemia por
el covid-19. El panorama es bastante desolador: la proyeccion prevista en
la economia de la region Andina se contraera en un 5,20%. Hay que consi-
derar que las Pymes que dependen de las ventas diarias y tienen escasas
reservas de liquidez se han visto sometidas a un grave estrés financiero
producido por la falta de dinero para cubrir sus gastos al no contar con
ingresos. Adicional se ha generado una crisis Unica en materia economica
y ha sido causal de un deterioro importante en las perspectivas y objetivo
de crecimiento, lo cual ha conllevado incluso al despido de sus trabajadores
(Ortega, 2021).

Segun Owen (2020), el futuro de las empresas es toda una incognita; la
crisis provocada por el covid-19 mantiene en una gran incertidumbre a los
consumidores y a las empresas. Ademas, sefiala que varios indicadores,
como el indice de Gestores de Compras (en inglés Purchasing Manager Index
[PMI]), se han reducido drasticamente lo cual evidencia el mal momento
que atraviesan varias de las empresas propiciando el estrés financiero. Lo
ultimo corresponde a una condicion que afecta a los propietarios o admi-
nistradores de las empresas por la falta de liquidez y estabilidad econdmi-
ca para hacer frente a sus obligaciones financieras, comerciales, laborales,
entre otros. Esto puede afectar la salud de las personas, activando efectos
negativos como ansiedad, depresion, condiciones cardiacas y gastrointes-
tinales.

Por otra parte, los trabajadores comienzan a manifestar un menor des-
empefio laboral, restando su productividad y estado de animo; incluso dis-
minuyendo el tiempo de su horario para destinarlo a consultas médicas, lo
cual ocasiona una problematica importante para las empresas. A partir de
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las investigaciones que se describen en los parrafos anteriores, base que
permite sustentar la existencia de estrés financiero dentro de las organiza-
ciones (Pymes); se establece el marco de definiciones para la ejecucion de
la investigacion (Mintzberg, 1991).

Por tanto, hay que partir por el hecho de que el estrés puede definirse
como una condicion dindmica de una persona en la que se enfrenta a una
situacion, oportunidad, desafio o restriccion de sus aspiraciones, su pro-
ductividad o sus resultados, los cuales son percibidos como importantes
y generan algun tipo de presion sobre él (Condori et al., 2021). En tanto
que el estrés financiero es una condicion que se muestra generalmente
cuando existe un problema de acceso que impide llevar a cabo tus planes;
es algo que se presenta por tener dificultad o acceso nulo a fuentes de
financiamiento o por identificar que los gastos son mayores a los ingresos
percibidos.

El término financial distress (en espanol “angustia financiera” o “afliccion
financiera”). para efectos del presente articulo y considerando lo que se
pretende denotar, se cree mas apropiado utilizar el término “estrés finan-
ciero” como su equivalente espafiol. Dicho esto, llama la atencion que al
realizar la exploracion bibliografica se encuentren amplias implicaciones
para este término anglosajon. Por ejemplo, Fama y French (1992) utilizan
la expresion con significados diferentes. En el primero se relaciona con un
alto apalancamiento y las probables dificultades que esto conllevaria. En el
segundo articulo se asocia con un elevado ratio book to market (libro-mer-
cado) que mide el valor de una empresa comparando su valor en libros
con su valor de mercado. Para Alaka et al. (2018), bancarrota, insolvencia y
estrés financieros son indiferentes, todos son sindnimos de falla de la firma.
Segun Chany Chen (1991), el estrés financiero significaria directamente la
incapacidad de pagar dividendos. Sun et al. (2014) definen el estrés finan-
ciero como “la situacion en la cual la empresa tiene cierto tipo de dificultad
financiera” (Naula et al., 2020).

El estrés financiero es una problematica que atrae la atencion de acadé-
micos, empresarios, entre otros, por la relacion directa con la variable des-
empefio de las organizaciones, lo cual permite analizar el grado de compe-
titividad de las empresas en la economia de un pais. Ante esta situacion las
Pymes luchan ante nuevos retos a causa de la globalizacion, la liberalizacion
y los mercados de privatizacion. Ademas, la entrada de cadenas comercia-
les, que se encuentran con un mayor grado de estructuray de recursos, han
generado que propietarios o administradores de empresas experimenten
frustraciones, tensiones y ansiedades relacionadas con la agresividad en
el posicionamiento de dichas empresas en el mercado y con el ambiente
laboral (Swaminathan y Rajkumar, 2013, como se cité en Maldonado, 2015).
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Por otra parte, entre los problemas y dificultades que generan estrés
financiero en las Pymes se encuentran las siguientes:

+ No se evidencia crecimiento de la productividad y bajo nivel de desa-
rrollo tecnoldgico.

+La mayoria se enfoca en mercados de su localidad o nacional, con
poca expansion de mercado.

+Las pocas que alcanzan a expandirse se abren maximo a paises como
Colombia y Peru.

+ No se aplica estudios de mercado antes de lanzar un producto, de-
jando al azar si el producto va a ser aceptado.

+ Miedo a la competencia.

La falta de financiamiento es otro de los problemas para las Pymes, y aun
mas si se considera que un alto porcentaje de estas se dedican al comer-
cioy la manufactura, por lo que es vital que cuenten con el financiamiento
para apalancar su crecimiento, pero prestando atencion a las tasas de in-
terés. Ante esta situacion de las empresas de no contar con financiamiento
oportuno, la banca publica se esfuerza por entregar recursos ecConomicos.
Sin embargo, los procesos para obtener créditos siguen siendo muy engo-
rrosos, complicados y demorados (Banco de Desarrollo de América Latina
[CAF], 2019).

En el contexto ecuatoriano académicos e investigadores que continua-
mente estudian las Pymes buscan respuestas a interrogantes sobre lo que
ocurre dentro de ellas: cOmo, por quiény porqué. Las preguntas menciona-
das son sorprendentemente diversas y complejas. Como resultado a estas
interrogantes en las investigaciones destacan aspectos relacionados con la
situacion financiera de las mismas y de manera especial sobre su financia-
miento (Rojas, 2017).

Por otra parte, Sandin (2003) manifiesta que una de las principales difi-
cultades que lleva al fracaso a las Pymes es la falta de liquidez, que no per-
mite a estas empresas cubrir sus gastos administrativos y operativos. Esta
ausencia se genera por las ventas a crédito que afecta el resultado finan-
ciero, lo cual puede ser un causal para la generacion de estrés financiero al
no hacer efectivo la cartera de clientes para cumplir con sus obligaciones
financieras.

Con base en lo descrito, el objetivo del presente estudio es medir el ni-
vel e identificar las posibles causas que generan el estrés financiero en los
administradores, duefios o propietarios de las Pymes en el contexto ecua-
toriano, especificamente en la ciudad de Quito en el afio 2021.
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Metodologia

Muestra.

Para determinar la poblacion se consideraron todas las Pymes (24.526)
ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito, segun los datos del afio
2014 que se registra en Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC].
De esta manera, se aplico el muestreo aleatorio simple dando como resul-
tado 379 para analizar.

Técnicas, instrumentos y analisis.

El estrés financiero fue analizado mediante estadistica descriptiva. La
técnica aplicada fue de andlisis documental en fuentes primarias: articulos
cientificos, tesis de maestrias, libros, entre otros. Estos permitieron recolec-
tar informacion para establecer las caracteristicas cualitativas estudiadas
en la muestra que fueron representativas al total de las Pymes que existen
en Quito.

La encuesta aplicada se baso en el cuestionario con escala Likert disefia-
do por Quintero et al. (2019), que tuvo cinco items para identificar el estrés
financiero. En lo concerniente a los niveles se determind la media aritmética
de las frecuencias ponderadas de la escala de Likert aplicando tres niveles:
alta (3), media (2) y baja (1) (Ortega et al., 2018). Dicho cuestionario permitio
analizar la percepcion de los sujetos (Hernandez et al., 2003).

Para establecer la fiabilidad global del instrumento aplicado se utilizé el
coeficiente Alfa de Cronbach cuyo resultado fue de 0,834, valor aceptable
para estudios de investigacion exploratoria (Jisu et al., 2006). Esto permitid
determinar que los items estuvieran relacionados entre si lo cual posibilitd
que los resultados fueran optimos para poder analizarlos. Por ultimo, los
datos recopilados de la encuesta se tabularon, analizaron e interpretaron
en el programa Microsoft Excel y en IBM SPSS 24 Statistics processor que
permitio representar graficamente los porcentajes de la variable categorica
unidimensional estrés financiero.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos de las Pymes de Quito a través del cuestionario
sobre el estrés financiero de Quintero et al. (2019) evidencian que el 82,32
% de las Pymes generaron un estrés financiero alto, el 15.57 % un estrés fi-
nanciero medioy el 2,11 % un estrés financiero bajo, producto de la gestion
por parte de quienes dirigen estas entidades econdmicas (figura 1).
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Figura 1. Nivel de estrés financiero de las Pymes en Quito
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A partir del resultado anterior surge la necesidad de identificar las posi-
bles causas que generan el estrés financiero en quienes dirigen a las Pymes,
por lo cual se presenta los siguientes resultados (figura 2). Con base en la
encuesta se evidencia que los factores que mas inciden en generar estres
financiero son las posibles pérdidas econdmicas en las que pueden incurrir
las empresas; seguido del endeudamiento en las que estan involucradas.
De igual manera, esto puede ser producto de la pandemia covid-19 que en
el contexto mundial afect¢ a todas las economias en todos los sectores.

Figura 2. Causas del estrés financiero de las Pymes en Quito
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Otros resultados que podemos destacar es que el estrés financiero se da
en la poblacion masjoven (51,71%): de 31 a 41 afios con el 31,4%. Siguen las
personas que fluctdan entre los 20 a 30 afios con 20,31%, denotando que
quienes tienes mas de 41 afos sufren menos de estrés financiero (48,29%),
que podria obedecer a su experiencia ya adquirida y a saber enfrentar los
problemas en las empresas. Sin embargo, no es representativa la diferen-
Cia de quienes tienes mayor o menor nivel de estrés segun su edad, lo que
manifiesta que el estrés financiero afecta a todas las personas. Situacion
similar se evidencia en el estudio de Suarez (2015) donde se observa que
las dificultades a enfrentar en las Pymes se dan en los temores que los pro-
pietarios y miembros de las juntas directivas generan, al no considerarse
capaces o aptos para enfrentar el reto de la competencia que se pueden
presentar en el mercado.

Es preciso indicar que del 100% de encuestados sobre el estrés finan-
ciero se identifico que el 54% corresponden al género femenino. También
se puede enunciar que el mayor grado de estrés financiero se visualiza en
las pequefias empresas y que la actividad que se ve mas afectada es en el
sector comercial. Esto concuerda relativamente en lo que respecta al estu-
dio de Naula et al. (2020) con la misma tematica en el cual se evidencio que
el 61% de empresas pequerias a partir del el 2016 hasta el 2018 tuvieron
un repunte de estrés financiero. Las dificultades se materializaron en el
cumplimiento de obligaciones, por un lado, y en el acceso al crédito, lo que
denota en la fragilidad de este sector.

En Ecuador se plantean y se comienzan a aplicar estrategias de coopera-
cion y politicas publicas por parte del Gobierno ecuatoriano, que permiten
la reactivacion econdmica sin afectar la salud de las personas, mediante el
distanciamiento social. Ademas, se establecen medidas como la concesion
de créditos y reapertura de los sectores mas afectados como las activida-
des comerciales, con la finalidad de disminuir el decrecimiento econdémico
que en el segundo trimestre de 2020 fue del 12,4% (Ortega, 2021).

Es asi como varios autores proponen que una de las alternativas para
reducir el estrés financiero en las empresas seria mediante la utilizacion
de los ratios como liquidez, solvencia, rentabilidad y endeudamiento. Esto
presenta una vision mas amplia de la situacion en la que se encuentran las
empresas durante el periodo de analisis, determinando cuales pueden ser
sus posibles causas y efecto. Caso contrario, de no tener oportuna infor-
macion contable y financiera confiable conduciria a una erronea toma de
decisiones que pueden generar estrés financiero a sus empresas.

Adicional hay que considerar otras variables imprevistas que pueden ge-
nerar estrés financiero en las Pymes y afecten el normal desenvolvimiento
de ellas: incendio, terremoto, pandemia, una guerra, un cambio de gobier-
no, reformas legales, tributaras, etc. Sin embargo, no todo es negativo pues
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el estrés financiero también puede generar aspectos positivos como: sus-
titucion de la ineficiente administracion, mejoras en el ambito operativo, la
venta de activos poco productivos (Rincon, 2007) y generacion de nuevas
ideas de negocio.

Conclusiones

Como principales hallazgos, las Pymes en el presente caso de estudio su-
fren de un nivel alto de estreés financiero 82,32% producto de la preocupa-
cion por las pérdidas que se puedan obtener y el sobrendeudamiento. Esto
denota y evidencia la debilidad de las empresas analizadas.

Los resultados establecidos en el presente articulo motivan a los em-
presarios de las Pymes a tomar medidas de accion estratégicas frente al
endeudamiento ya que, pese a ser imprescindible para el crecimiento, se
ha convertido en un riesgo potencial para las empresas al sobre endeudar-
se. Las estrategias que vayan a adoptarse deben ser analizadas y medidas
segun el sector al que pertenece la empresa.

En ese sentido, tomando como referencia los resultados expuestos se
establece que un diagndstico de las empresas mediante indicadores finan-
cieros como solvencia, liquidez y nivel de endeudamiento, aporta significa-
tivamente al sujeto de estudio. Asimismo, funciona como herramienta de
evaluacion aplicable a cualquier sector que forma parte del ente productivo
del pais para que de manera oportuna se tomen decisiones acertadas, se
pueda corregir errores y aplicar ajustes en el transcurso del ejercicio eco-
némico, evitando formar parte del grupo de empresas con estreés financiero
alto.

Finalmente, el presente estudio invita a desarrollar otros analisis con di-
ferentes variables que pueden causar estrés financiero en las Pymes, a fin
de ser una ayuda a quienes las conducen para elevar su productividad.
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