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Resumen:

La presente investigacion tiene la finalidad de valorar los hallazgos encon-
trados referentes a las dimensiones asociadas con la decision de compra a
partir de la literatura cientifica en el sector comercial, tomando como punto
de inicio la metodologia de revision sistematica de los documentos publi-
cados en el periodo del afio 2010-2021. Por otra parte, es importante de-
terminar qué factores intervienen en la decision de compra en el rubro co-
mercial, especificamente en los supermercados peruanos. En la recoleccion
se aplicaron diferentes condiciones, como el idioma, tipo de documentos,
entre otros. En conclusion, se evidencio que la revision de la literatura cien-
tifica desarrollada tuvo un 1,2% orientado a la decisién de compra dentro
del sector comercial, enfatizando en supermercados.

Palabras clave: decisiéon de compra; comportamiento del consumidor;
supermercados.

Abstract:

The purpose of this research is to evaluate the findings on the dimensions as-
sociated with the purchasing decision based on the scientific literature in the
commercial sector, taking as a starting point the systematic review methodo-
logy of the documents published in the period 2010-2021. On the other hand,
it is important to determine which factors intervene in the purchasing decision
in the commercial sector, specifically in Peruvian supermarkets. In documents
collection this research applied different conditions such as language, type of
documents, among others. In conclusion, it evidenced that the review of the
scientific literature developed had a 1,2% oriented to the purchase decision wi-
thin the commercial sector, emphasizing supermarkets.

Keywords: buyer decision; consumer behavior; supermarket.
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Introduccion

Como bien es conocido, en la actualidad la enfermedad producida por el
virus covid-19 ha generado muchos cambios a nivel mundial, no solo en
el aspecto social en donde se llegd a optar por medidas de seguridad en
prevencion a los posibles contagios de todas las personas; también se rea-
lizaron diferentes cambios como en el sector de educacion, econémico, tu-
ristico, etc. Esto afectd a diferentes ambitos, tal es el caso de las empresas;
ademas, el sector salud fue el que mayor incremento econdmico tuvo des-
de el afio 2020. Por ejemplo, en el caso peruano otros rubros también pu-
dieron sobrevivir e incluso incrementaron el volumen de ventas aplicando
diferentes tacticas de marketing.

De acuerdo con la revision sistematica en las diferentes bases de datos,
la presente investigacion esta orientada al rubro comercial con énfasis en el
sector de los supermercados. Dichas organizaciones son establecimientos
de grandes espacios en donde se ofrecen variedades de productos de con-
sumo masivo, en la gran variedad se pueden encontrar frutas y verduras,
productos enlatados, lacteos, abarrotes, dulces, carnes, etc. De igual mane-
ra, al definir el término decision de compra se puede considerar como un
proceso en el cual un consumidor (indistinto de género, edad o posicion
socioeconomica) se determina en la eleccion de un producto que cumplan
con las expectativas del comprador.

Al hablar explicitamente sobre la decision de compra, en primer lugar,
se debe hablar sobre el consumidor. Los autores Colet y Polio (2014) lo
definen como toda persona que desea comprar un bien y/o servicio para la
satisfaccion propia. Por otro lado, Cabrerizo (2014) refiere que el producto
es un bien o servicio que posea valor para el consumidor y cumpla en sa-
tisfacer las necesidades del consumidor. Asimismo, segun el autor Sangri
(2014) el comprar se origina cuando una persona se beneficia al adquirir
alglin producto; en adicion, planted que existen cuatro formas de obtener-
los (ya sea fabricandolo o solicitandolo a través de la suplica, hurtandolo o
mediante alguna transaccion de intercambio trueque o pagando el valor
monetario de dicho articulo).

Ahora bien, el comportamiento del consumidor es una de las bases fun-
damentales en el marketing y es improbable idear alguna decisiéon comer-
cial sin antes identificar estudios con referencia a la conducta del consumi-
dor (Alonsoy Grande, 2013).

En los antecedentes que permitieron la realizacion del presente trabajo,
en el marco internacional, los autores Sanabria y Parra (2012) propusieron
calificar al comprador de Sogamoso en los supermercados e hipermerca-
dos. Alli se determin¢ el supermercado favorito; comentarios del ambiente
fisico; aprendizaje en la experiencia de compray la frecuencia de compra.
De esta manera, se concluye que las variables mencionadas influyen de ma-
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nera importante en la decision de compra del consumidor al determinar
cual es el lugar que cuenta con mejores atributos segln su estilo de vida y
de acuerdo con las propias necesidades.

Por su parte, Lerma y Melchor (2016) establecieron elementos que in-
fluyeron en la decision de compra en tiendas y supermercados de la ciudad
de Cali, Colombia. Llegaron a la conclusion que ambos canales de venta se
mantienen en la dindmica del mercado de la canasta familiar, a causa de las
diferentes motivaciones o cualidades que influyen en los consumidores en la
decision de compra.

Por otro lado, en el marco nacional la autora Huaman (2019) en su trabajo
de investigacion realizado en Huancayo identifico la diferencia de factores
determinantes en la decision de compra de los consumidores que existen en
el mercado Raez y el supermercado Plaza Vea de la ciudad peruana. Alli es-
tablecio los siguientes factores que influyen significativamente en la decision
de compra del lugar: el precio, la promocion, la percepcion del producto y el
proceso de atencion.

Torres (2017) planted determinar la conexion entre la publicidad y la de-
cision de compra en los consumidores del supermercado Plaza Vea en la
ciudad de Chimbote. Como resultado, existe una relacion significativa entre
la publicidad y la decision de compra. A su vez, Bonilla (2015) investigo la rela-
cion entre el posicionamiento de marca con respecto a la variable en estudio,
identificando la importancia del uso de la marcay el servicio.

Por otra parte, cabe mencionar que el presente trabajo se enfoca en el
siguiente problema general: ;/Cudl es la informacién de relevancia para iden-
tificar los hallazgos encontrados, referente a decision de compra, a partir de
la literatura cientifica en el sector comercial - supermercados? Asimismo, se
plantean problemas especificos que pretenden demostrar ¢Cual es la infor-
macion que se recopilara respecto a decision de compra?, ;cual es la infor-
macion cientifica apta sobre las dimensiones asociadas a decision de compra
durante los afios 2010-2021? y ¢cudl es la informacion disponible asociadas a
decision de compra mediante una matriz de recoleccion de datos?

Como justificacion del trabajo, al elaborar el presente articulo se quiere
demostrar la cantidad de informacion existente a nivel mundial con respecto
a la variable en estudio en el entorno mencionado anteriormente. Finalmen-
te, en la realizacion de la presente investigacion se establece como objetivo
general estimar los hallazgos encontrados referentes a las dimensiones aso-
ciadas a decision de compra a partir de la literatura cientifica en el sector co-
mercial. También se proponen los siguientes objetivos especificos: recopilar
informacion referida a decision de compra; conocer la informacion cientifica
apta sobre las dimensiones asociadas a decision de compra durante los afios
2010-2021y categorizar la informacion disponible sobre las dimensiones aso-
ciadas a decision de compra mediante una matriz de recoleccion de datos.
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Metodologia

Para comenzar a desarrollar esta investigacion es preciso establecer e
identificar las fuentes de informacion utilizadas. Segun los autores Cid y
Perpinya (2013), para realizar la busqueda de documentos informativos se
puede reconocer en muchos ambitos, por ejemplo, en el sector educativo,
en donde se pueden localizar documentos de investigaciones cientificas ya
sea realizada por docentes e investigadores. Otro ambito por mencionar
consiste en buscadores generales de informacion. De acuerdo con lo men-
cionado, se realizd una cuidadosa seleccion de diversas plataformas aca-
démicas digitales, tales como EBSCO, ProQuest, Google académico, Renati,
Alicia, Science Direct y Scopus, las cuales cuentan con alianzas estratégicas
con universidades y centros de estudios.

Para establecer los criterios de seleccion de informacion, en primer lugar,
se tuvo en cuenta como base algunos aspectos cualitativos y cuantitativos
que fueron identificados en una serie de estudios primarios. Estos han fa-
cilitado el trabajo de filtrar correctamente la informacion recopilada en las
plataformas antes mencionadas.

A su vez, es preciso mencionar que cada documento seleccionado en
la primera accion de filtro inicial ha sido sometido a criterios de inclusion
y exclusion de forma sumamente cuidadosa y eficiente. Asi, permitiendo
la obtencion exitosa de una informacion trascendental y relevante para la
realizacion del presente articulo de investigacion.

En ese sentido, los filtros aplicados a las fuentes de informacion seleccio-
nada garantizan el cumplimiento exitoso de los objetivos trazados, entre los
cuales cabe destacar el principal de todos: responder de forma coherente,
precisa y eficiente a la interrogante ;Cudl es la informacion de pertinencia
para valorar los hallazgos encontrados, referente a decision de compra, a
partir de la literatura cientifica en el sector supermercados?

Para tal fin, en la investigacion se acopio y examino un total de 4.996 ele-
mentos. Resaltan articulos, tesis y trabajos de investigacion, como resultado
de la busqueda realizada y dentro de las cuales se hizo la seleccion de 60
elementos para la investigacion, los mismos que se especifican en los resul-
tados de la tabla 1y figura 1.

Tabla 1. Seleccion de documentos de la variable en estudio: decision de compra

Tipo de documento Cantidad

Tesis 35
Articulos 25
Total 60

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 1. Seleccion de documentos de la variable en estudio (decisién de compra)

Fuente: elaboracion propia.

La tabla y figura 1 demuestran que el 42% de documentos estan refe-
ridos a articulos y el 58% esta siendo representado a tesis, analizados de
acuerdo con la variable de decision de compra.

Los criterios que fueron considerados para la eleccion, seleccion y depura-
cion de material de la revision de la literatura cientifica fueron los siguientes:
antigliedad maxima de diez afios (2010-2021), como se demuestra en la tabla
2 yfigura 2; idiomas considerados (espafiol, inglés y portugués, tabla 3y figura
3); atributos de los documentos seleccionados basados en el texto completo
(autor, afio, resumen, palabras clave y paises) tal como se indica en la tabla 4
y figura 4; en el tipo de documento seleccionado (tesis o articulos); asi como
documentacion que responda a la pregunta de investigacion planteada.

Tabla 2. Seleccion de documentos por afios de publicacion

Ao de publicacién Articulos Tesis
2010 1 0
2011 1 0
2012 2 0
2013 0 0
2014 1 0
2015 0 3
2016 1 1
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2017 2 5
2018 6 8
2019 4 10
2020 4 8
2021 3 0
Total 25 35

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. Seleccién de documentos por afios de publicacion

Fuente: elaboracion propia.

La tablay figura 2 hacen referencia al total de documentos encontrados
segun su afio de publicacion; el 1,67% conforme se presenta en los afios
2010, 2011y 2014; el 3,33% se encuentran en los afios 2012 y 2016; el 5%
representan al afio 2015y 2021; 11,67% se encuentra en el afio 217; un
20% en el afio 2020y un 23,33% esta entre los afios 2018 y 2019.

Tabla 3. Seleccion de documentos por idioma de publicacion

Idioma del documento Cantidad

Espafiol 47
Inglés 9
Portugués
Total 60

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3. Seleccion de documentos por idioma de publicacion

Fuente: elaboracion propia.

La tabla y figura 3 hacen referencia al total de la investigacion segun el
idioma de publicacion. Alli se evidencia que el 78% de los textos recopilados
son en idioma espafiol, un 15% en inglésy 7% en portugués.

Tabla 4. Seleccion de documentos por texto completo y paises de publicacion

Pais de publicacion Articulos Tesis
Brasil 4 0
Chile 2 0
China 3 0

Colombia 4 0
Ecuador 4 1

El Salvador 0 1
Espafia 3 0
Estados Unidos 1 0
India 1 0
Nicaragua 0 1
Perl 1 32
Reino Unido 1 0
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Venezuela 1 0
Total 25 35

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4. Seleccion de documentos por texto completo y paises de publicacion

Fuente: elaboracion propia.

Comoseobservaenlatablayfigura4, un 55% son documentos publicados
en el pais de Perd, un 8,33% pertenecen a Ecuador. Por otra parte, para el
pais de Brasil y Colombia representan un 6,67%, un 3,33% son articulos y
tesis del pais de Chile y los paises restantes un 1,66%.

En las busquedas de las palabras claves consideradas en las plataformas
digitales para la recoleccion y acopio de informacion se hizo énfasis en la
busqueda desde la colocacion de caracteres especiales como las comillas
(""). De esta manera, denotando en la busqueda de la palabra o frase exacta
para delimitarla como coincidencia exacta “decision de compra”, “purchase
decision” y “decisdo de compra”.

Méndez y Astudillo (2008) mencionan que para realizar una seleccion de
documentos estos deben cumplir ciertos criterios de valoracion definidos
por el mismo investigador. Cabe recalcar que al crear un filtro de seleccion de
documentos se debe contar con conocimientos del tema a profundidad.
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Para el autor Bares (1988) todo investigador, dependiendo del nivel de
profundidad de investigacion sobre un tema determinado, puede elaborar
hasta dos listados de criterios deinclusiony exclusion de textos denominados
principales y secundarios. También menciona que en el listado principal no
se pueden obviar criterios especificados; el documento debe cumplir con
todas las caracteristicas solicitadas por el investigador, mientras que en el
listado secundario se pueden ignorar uno o dos criterios de seleccion.

En el presente articulo solo se ha generado un listado principal con
los indicadores de seleccion de documentos. Los criterios utilizados en la
seleccion y relevancia de las fuentes consultadas no trascendentes fueron:
tesis que no coincidan con el tema desarrollado; idiomas que no estén
orientados a las publicaciones en espafiol, inglés y portugués; informacion
desprovistos de contenido; que no cumplan con afos de antigiedad
(anteriores al afio 2010) y no responder a la pregunta de investigacion.

Tabla 5. Criterios de exclusion en la seleccidon de documentos

item Caracteristicas Descripcion

a Nivelde Documentos no se relacionan con nuestro tema de
importancia investigacion.

b Idioma Deberan ser publicados en inglés o espafiol.

¢ Calidad del articulo La informacion contenida en los documentos esta incompleta.

d Periodicidad El afio de publicacién es anterior al 2015.

e Ambito de estudio Documentos son incongruentes con la linea de investigacion.

Fuente: elaboracion propia.

Luego de separar diversas fuentes consultadas, y teniendo en considera-
cion los criterios de exclusion las 60 fuentes elegidas (tesis y articulos) para
el presente estudio; fueron clasificadas considerando los siguientes items:
bibliografia, titulo, autor, fuente de publicacion, pais, idioma, afio de publica-
cion, enlace o URL, resumen, palabras clave y tipos de documento.

Resultados y discusion

Procesos de seleccion del estudio.

El proceso de seleccion para el acopio de documentos coherentes a la
variable de investigacion (decision de compras) se realizé luego de sistema-
tizar mediante criterios de inclusion y exclusion de las diversas bases de
datos utilizadas haciendo énfasis siempre a “decision de compra”.

El procesamiento de datos fue ejecutado mediante la evaluacion de un
total 4.936 de los cuales se seleccionaron 60 documentos equivalente a
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1,22% del material examinado, es decir, casi en su totalidad ha sido ex-
cluido porque no se desarrollaba en el rubro comercial con énfasis en las
empresas de supermercados. Asimismo, se considero que los textos estan
completos en su totalidad; por tanto, es una cantidad idonea en respuesta
a la realizacién de la revision sistematica de la literatura cientifica (tabla 6).

Tabla 6. Seleccién de documentos analizados e incluidos en el articulo

Tipo de documento Cantidad de docu- Excluidos Incluidos
mentos analizados
Articulos 1459 1441 25
Tesis 3537 3495 35
Total 4996 4936 60

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5. Seleccion de documentos analizados e incluidos en el articulo por inclusién

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la figura, el color azul representa al resultado
obtenido al colocar la variable en estudio (decision de compra) en las diferentes
bases de datos académicas. Las cantidades en color naranja refieren a los
trabajos excluidos, esto corresponde al 98,8% de tesis. Lo anterior, aplicando
los diferentes filtros mencionados anteriormente, quedandose con un 1,2%
que cumple con las condiciones para la elaboracion del presente articulo. En
el caso de los articulos se evidencia que el 98,7% de los articulos encontrados
fueron excluidos, del cual el 1,3% se seleccionaron.

En el transcurso de proceso de seleccion se determinaron caracteristicas
discriminatorias con la finalidad de enfocarse Unicamente en informacion
relevante que atafien en la variable de estudio. Se enfatizd en el nivel de
importancia, calidad del articulo, estructura y que estén a texto completo.
Como un punto principal para tener los hallazgos de relevancia se incluy¢ al
sector comercial con énfasis a los supermercados.
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Otro de los criterios de inclusion considerada fue el parametro del afio de
publicacion de los documentos comprendidos entre 2010 al 2021; asimismo,
el idioma inglés, espafiol y portugués. Por ultimo, la importancia del caso de
la incorporacion fue la linea de investigacion planteada en la metodologia y la
busqueda realizada en bases de datos de fuentes confiables, asi como en la
busqueda de tesis como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Cantidad de elementos excluidos e incluidos en la revisién de documentos

Cantidad de estudios Cantidad de estudios
excluidos incluidos

Alicia 156 4
Ebsco 2288 9
Google Académico 35 8
ProQuest 1369 9
Renati 1016 27
Science Direct 62 5
Scopus 10 4
Total 4936 60

Fuente: elaboracion propia.

Figura 6. Cantidad de elementos excluidos e incluidos en la revision de documentos

Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados arrojados en la tabla 7 y figura 6 detallan los documentos
incluidos y excluidos de las diferentes bases de datos consultadas, indife-
rente de que sea tesis o articulo. Se evidencia que, en la base de datos de
Alicia, del total de documentos encontrados se incluyé el 2,56%. En el caso
de la base de datos EBSCO se encontro un total de 2.288, de los cuales se
abarco el 0,39%. Por otro lado, Google Académico es uno de los buscado-
res mas utilizados por los estudiantes a nivel internacional y del total de
documentos encontrados se utilizaron el 22,9%. ProQuest, un buscador de
documentos de investigacion cientifica se logré adjuntar solo el 0.65%.

Para la busqueda de documentos nacionales se utilizd la base de datos
Renati, autorizado por Sunedu, entidad reguladora de la educacion univer-
sitaria a nivel nacional. De acuerdo con lo expuesto en la tabla y figura se
evidencia que el 2% de lo encontrado en esta base es lo sumo a seleccion
de documentos. Para finalizar, en el caso de Science Direct y Scopus, solo
se incluyo el 8% y 40% respectivamente.

Debemos mencionar que uno de |os requisitos para la eleccion de docu-
mentos fue el idioma, con la finalidad de observar el desempefio de la varia-
ble internacionalmente. Para la eleccion de los documentos se contempla-
ron los idiomas inglés, espafiol y portugués; cabe recalcar que existe mayor
cantidad de documentos en el idioma espafol, especificamente las tesis lo-
cales (tabla 8 y figura 7). En segundo lugar, existen gran cantidad de articulos
en el idioma inglés tal y como se visualiza en la tabla 9y figura 8. Al respecto
sobre este grupo de trabajos en donde se puede apreciar el enfoque de la
variable en estudio frente a un determinado sector socioeconomico, en la
tabla 10y figura 9 se aprecia la cantidad de trabajos en el idioma portugués.

Tabla 8. Seleccién de documentos en el idioma espafiol

Fuente Acierto Articulos Porcentaje Tesis Porcentaje
total

Alicia 4 0 0% 4 100%

Ebsco 8 1 13% 7 88%
Google Académico 8 5 63% 3 38%
ProQuest 4 4 100% 0 0%
Science Direct 2 2 100% 0 0%

Renat]i 21 0 0% 21 100%

Total 47 12 26% 35 74%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7. Seleccion de documentos en el idioma espafiol

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la figura, se valida que solo en las bases de datos
tales como Alicia, EBSCO, Google Académico, ProQuest, Science Direct y Re-
nati se obtuvieron los documentos en el idioma espafol.

Tabla 9. Seleccion de documentos en el idioma ingles

Fuente Acierto total Articulos  Porcentaje Tesis Porcentaje
Ebsco 4 4 100% 0 0%
Science Direct 2 2 100% 0 0%
Scopus 3 3 100% 0 0%
Total 9 9 0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 8. Seleccion de documentos en el idioma inglés

Fuente: elaboracion propia.
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En el caso del idioma inglés, como se aprecia en la tablay en la figura ante-
rior existe un total de nueve trabajos que fueron incluidos de los buscadores
académicos como EBSCO, Science Direct y Scopus. Cabe recalcar que estas
Ultimas bases de datos se especializan en contar con informacion en inglés.

Tabla 10. Seleccion de documentos en el idioma portugués

Fuente Acierto total Articulos Porcentaje Tesis Porcentaje
Ebsco 1 1 100% 0 0%
ProQuest 1 1 100% 0 0%
Science Direct 1 1 100% 0 0%
Scopus 1 1 100% 0 0%
Total 4 4 0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 9. Seleccién de documentos en el idioma portugués

Fuente: elaboracion propia.

En esta dltima figura se aprecia que un total de cuatro trabajos comple-
tos en el idioma portugués fueron agregados al listado. Estos trabajos si
bien su idioma matriz es el portugués, también se encontraban traducidos
al espafiol; por consiguiente, permitié analizar mas informacion en aporte a
la variable de estudio. En razén a todo lo expuesto se presenta la figura 10
con la realizacion del proceso de seleccion de los documentos cientificos.
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Figura 10. Proceso de seleccion de los documentos cientificos

Caracteristicas de los datos seleccionados.

Con respecto al proceso de seleccion de datos, se realizé la clasificacion
de los documentos elegidos de acuerdo con las caracteristicas que presen-
taban, los mismos que estuvieron orientados a tesis y articulos. Igualmente,
se incluyeron otros aspectos de importancia como afio de publicacion, tex-
to completo, palabras claves con restrictores, orientado al sector comercial,
con énfasis en supermercados, pais de procedencia, base de datos y matriz
estado del arte.

Discusion de los resultados.

El presente trabajo de investigacion corrobora que existen multiples
investigaciones cientificas, tedricas y académicas relacionadas con la decision
de compra atribuidas por diferentes factores como el cultural, el cual influye
en gran cantidad al comportamiento del consumidor. Por su parte, Kotler y
Keller (2006) mencionan que la cultura es un item decisivo que interviene en
la forma de comportamiento de cada persona. Esto es cambiante puesto que
el ser humano, conforme va creciendo, aprende a partir del entorno donde se
desarrollan valores, percepciones y tendencias que le permite desenvolverse
con los demas.

También existen los factores sociales. La autora Miguez (2007) mencio-
na que existen diferentes atributos que influyen en el comportamiento del
consumidor a nivel social. Son aspectos externos los que predominan en
este grupo tales como las amistades o grupos de referencia son los que
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intervienen al ser humano en la forma de pensar y discernir; también es ne-
cesario mencionar a la familia como uno de los grupos que mayor influencia
tiene sobre el ser humano. Al nombrar factores personales se entiende que
son las actividades y formas de vida en el que vive el consumidor; segun el
autor Schiffman (2005) las cualidades mas resaltantes que influyen como
factor personal al comportamiento del consumidor son la edad, estilos de
vida, ocupacion, etc.

El dltimo factor que predomina en el comportamiento del consumidor
es el psicoldgico, caracteristicas que influencian al ser humano en su actuar
diario. Alonso e Idelfonso (2013) consideran que la motivacion es el atributo
fundamental que influye en el comportamiento del consumidor, es decir,
las creencia y actitudes aprendidas en su dia a dia ya sea en un entorno
familiar o social.

Por otro lado, se evidencia que los autores Huisa Ruelas (2017) y Herre-
ra (2020) dimensionaron la variable decision de compra utilizando como
ejemplo el comportamiento del consumidor o en su defecto mencionan a
cada factor que influye en su comportamiento para la elaboracion de sus
trabajos de investigacion.

Por su parte, los autores Arce y Cebollada (2010) investigaron el comporta-
miento del consumidor y su desenvolvimiento en los canales de ventas online
y offline aplicado a un grupo de consumidores de una reconocida cadena de
supermercados espafiola. Como conclusion, el comportamiento de los con-
sumidores varia en los dos tipos de canales de ventas; en el caso del canal
online no toman mucho en cuenta el precio porque son leales con la marca
que consumen, mientras que en el offline es todo lo contrario. Resaltan que
los productos que mas consideran el precio y calidad son los productos ali-
menticios. Una de las conclusiones importantes que determinaron es que al
existir variaciones en el comportamiento del consumidor, se debera plantear
estrategias de marketing diferentes y que no repercuta en el otro canal.

En cambio, las fuentes encontradas fueron adecuadas a la informacion
por lo que se utilizé el criterio de exclusion, ya que Unicamente se tomaron en
cuenta las atribuidas a la decision de compra.

Sobre los documentos analizados, se evidencid que en la mayoria de
los casos se queria evaluar la relacion sobre ciertos factores en referencia
a la decision de compra. Serpas y Monteros (2020) mencionan que para
entender la decision de compra de los consumidores es necesario identificar
los patrones mentales de los clientes para asi analizar las acciones a tomar,
empleando una estrategia de trade marketing.

Por otra parte, Salomoén (2008) define a la variable como una caracteristica
del comportamiento del consumidor al momento de adquirir algun bien o
servicio en beneficio propio y del entorno. Cabe sefialar que hace diez afios
(2010- 2021) se ha venido informando sobre la decisién de compra en el Peru.
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Para la autora Herrera (2020) su trabajo de investigacion tuvo como fi-
nalidad determinar el comportamiento del consumidor y las causas que
predominan en la decision de compra en el supermercado Super, ubicado
en la ciudad de Chiclayo, hacia el afio 2018. Como bien se menciond lineas
arriba, existe una conexion entre el comportamiento del consumidor y la
decision de compra como determinante al adquirir algun bien.

Ahora bien, Ramirez y Flores (2021) determinaron la conexion que exis-
te entre el packaging de alimentos y la decision de compra de las mujeres
amas de casa en la ciudad de Piura. Los autores demostraron el nivel de
influencia utilizando una técnica de neuromarketing; tal es el caso del em-
paquetado en la decision de compra de productos alimenticios.

En su investigacion, Grandez y Pilco (2019) identificaron el nivel de influen-
cia de los factores internos sobre la decision de compra en una empresa de
abastos. Aqui es preciso confirmar que el estudio de factores personales,
culturales, sociales y psicoldgicos influyen en el comportamiento de los con-
sumidores para el proceso de toma decisiones en el momento de comprar.

Por su parte, Benites y Carbonell (2020) plantearon identificar el nivel
de relevancia que existe entre el marketing mix y decision de compra en
supermercados. En este punto es necesario considerar al primero como
un factor externo que influye en menor grado en el comportamiento de
consumidor al realizar una compra. A su vez, el trabajo de Calsina (2019)
determind la relacion entre el merchandising y la decision de compra en
un minimarket ubicado en la ciudad de Juliaca. En ese sentido, mediante la
realizacion de un cuestionario llegd a la conclusion que existe un nivel signi-
ficativo entre las variables de estudio.

En adicion, Abanto (2017) determind la influencia de los factores ex-
ternos en la decision de compra de productos comestibles de una marca
propia de un supermercado ubicado en Chimbote en dicho afio. Aplicd un
cuestionario con un total de veinticuatro items a una muestra poblacio-
nal conformada por 227 madres de familia que acuden constantemente a
dicho establecimiento. Concluyé que dichos factores externos no influyen
directamente en la decision de compra de dichos productos a partir del co-
eficiente de Pearson que demostro la existencia de una correlacion positiva
baja entre las variables de estudio. Esto evidencia que la decision de com-
pra con base en un determinado producto no siempre estara influenciada
por factores externos y ajenos al comprador.

Aguirre y Rojas (2018) identificaron las principales causas que influyen
en el proceso de decision de compra en los mercados de abastos ubicados
en la ciudad de Trujillo, Perd. Los autores aplicaron la técnica de encues-
ta a un grupo de clientes frecuentes de dicho centro de abastos. Como
conclusion, los principales factores que influyen a la decision de compra
son los de caracter econdmico y los diferentes estimulos percibidos por el
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comprador en referencia al precio, plaza y producto. Queda demostrado
con esta investigacion que los consumidores peruanos consideran al factor
econdmico como una caracteristica fundamental en el proceso de decision
de compra de algun determinado producto.

Diazy Paredes (2019) determinaron la relacion entre las estrategias de fi-
jacion de precio en la decision de compra de los consumidores que acuden
a un supermercado ubicado en la ciudad de Cajamarca. Ellos utilizaron el
instrumento de cuestionario aplicado a una muestra de 385 clientes, con-
cluyendo la existencia de una correlacion positiva débil entre las variables
de estudio. Ademas, observaron que las estrategias que mas consideran
los clientes son impulsar precios bajos en promociones y ofertas de fre-
cuencia diaria. Asimismo, con su investigacion manifestaron las estrategias
de fijacion de precios y la existencia de una correlacion positiva en la deci-
sion de compra. Por tanto, dichas estrategias son factores que influyen en
gran demanda a la decision de compra de cada consumidor.

Espinoza (2016) determind la influencia del neuromarketing en el pro-
ceso de decision de compra en un supermercado ubicado en el distrito de
Los Olivos. Utilizd el instrumento de cuestionario de veinte items con nivel
de respuesta de escala Likert, a una poblacion de 104 personas; obtuvo
una muestra de 82 personas, concluyendo la existencia de la relacion entre
las dos variables de estudio. De acuerdo con lo investigado por el autor se
puede identificar que las emociones y la percepcion sensorial es un factor
que interviene en el comportamiento del consumidor y este a su vez en la
decision de compra

Otro aspecto importante por mencionar es la manera en que dimensio-
naron a la variable. Se verifica que en su mayoria mencionan al comporta-
miento del consumidor como principal dimension; también los factores de
influencia mencionados anteriormente son considerados como dimensio-
nes o los pasos a seguir de la decision de compra.

En referencia a los documentos encontrados en las diferentes bases de
datos, aplicando la condicion del entorno desarrollado se valida que existen
mayor cantidad de documentos en el idioma espafiol a nivel nacional, es
decir, en las tesis y articulos considerados para la elaboracion del presente
trabajo (tabla 8 y figura 7). En el caso de articulos, en su mayoria corres-
ponden al idioma inglés y fueron encontrados en la base de datos EBSCO,
Scopus, ProQuest y Science Direct (tabla 9y figura 8).
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Conclusiones

Por un lado, se evidencio que la revision de la literatura cientifica desarrollada
tuvo un 1,2%, orientado a la decision de compra dentro del sector comercial,
enfatizando en supermercados. Ademas, se recolectaron 4.996 documentos
en referencia a la variable decision de compra, de los cuales 60 fueron inclui-
dos y 4.936 excluidos por no cumplir con las condiciones expuestas.

Por otro lado, los trabajos corresponden al periodo del 2010-2021. Allf
podemos destacar que las dimensiones mas empleadas fueron el compor-
tamiento del consumidor y factores que intervienen en este proceso. En Ul-
timas, se encontraron de acuerdo con las categorias de articulos de revision
de literatura en las diferentes bases de datos nacionales e internacionales.
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