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Resumen: El estrés financiero es una condicién que afecta a
los propietarios o administradores de las empresas por la falta
de liquidez y estabilidad econémica para hacer frente a sus
obligaciones financieras, comerciales, laborales, entre otros. Esto
puede tener un impacto directo en la salud de las personas,
detonando efectos como ansiedad y depresion, o el agravamiento
de condiciones cardiacas y gastrointestinales. El presente articulo
pretende describir los niveles de estrés financiero en las pequenas
y medianas empresas (pymes) de la ciudad de Quito, Ecuador, y
determinar si afecta (o no) en la productividad de las empresas.
La finalidad es disefiar a futuro un manual con datos o #ps
financieros y legales, lo cual dard un punto de reflexién alos agentes
involucrados para la toma de decisiones. Asimismo, aplica la
metodologfa bibliografica y documental, asf como un cuestionario
basado en la escala Experf. De esta manera, fue posible medir
desempeno financiero, desempefio estratégicoy satisfaccion frente
a su actividad y presentar la informacién procesada y analizada.
Lo anterior para dar a conocer a las empresas la estrecha relacién
que existe entre los niveles de estrés que enfrentan gerentes y
propietarios de las pymes y cémo influye en su productividad en
la ciudad de Quito, para que incorporen criterios de control y
reduccién del estrés financiero.

Palabras clave: liquidez, estabilidad, rentabilidad, Experf,
productividad, pyme.

Abstract: Financial stress is a condition that affects the owners
or managers of companies due to the lack of liquidity and
economic stability to meet their financial, commercial, and labor
obligations, among others, which can have a direct impact on
people's health, triggering effects such as anxiety and depression,
or cardiac and gastrointestinal conditions aggravation. This paper
aims to describe the levels of financial stress in small and medium-
sized enterprises (SMEs) in Quito, Ecuador, and determine
whether or not it affects the company’s productivity to design
a future manual with financial and legal tips, which will give a
point of reflection to the agents involved for decision making.
Applying bibliographic and documentary methodology, as well
as a questionnaire based on the Experf scale, it was possible
to measure financial performance, strategic performance and
satisfaction with their activity and present the processed and
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analyzed information, to inform companies about the close
relationship between stress levels faced by managers and owners
of SMEs and how it influences its productivity in Quito to
incorporate criteria for control and reduction of financial stress.

Keywords: Liquidity, stability, profitability, Experf, productivity,
SME:s.

Introduccion

Los empresarios en la actualidad no consideran necesario un sistema estratégico
parael problema de estrés financiero. Este, deberfa establecerse como un esquema
de inclusién, que se comprometa a exaltar los valores del talento humano con
el que cuenta, a los clientes, a los proveedores, entre otros actores importantes,
sin distincién alguna, eliminando la diferenciacion a la calidad del trato y del
producto o servicio que se ofrece.

El objetivo fundamental de la presente investigacién consiste en determinar la
relacidn que existe entre el estrés financiero y la productividad, para determinar
de qué maneraafecta en el desempeno y crecimiento de los gerentes y propietarios
delas pequenasy medianas empresas (pymes) en la toma de dediciones oportunas.
Ademds, que permita el crecimiento econdmico sostenible de la empresa.

En principio, O’Neill et al. (2006) sugieren que las preocupaciones sobre el
dinero, las deudas y el pago de las facturas afectan muchos aspectos de la vida
personal, como la salud, la productividad en el lugar de trabajo y las relaciones
familiares. Garman et al. (1996) afirman que trabajadores angustiados por sus
asuntos financieros son propensos a experimentar efectos negativos que influyen
en su eficacia en el lugar de trabajo.

Segtin Naula-Sigua et al. (2021) el estrés financiero es la incapacidad de pagar
dividendos. Ko et al. (2017) definen al estrés financiero como “la situacién
en la cual la empresa tiene cierto tipo de dificultad financiera” (p. 62). En la
literatura clasica estas dificultades pueden englobar la incapacidad para cumplir
deudas, obligaciones o dividendos preferenciales, junto con las correspondientes
consecuencias, como sobregiros de depdsitos bancarios, liquidaciones para el
pago de intereses, incluso entrar en bancarrota. Para Sayari y Sigma (2017) las
dificultades de cumplir con las obligaciones incluyen insuficiencia de liquidez,
insuficiencia de capital y default de la deuda.

Ahora bien, teniendo claro la definicién de estrés financieros podemos
comenzar a explicar qué ocurre en gerentes de empresas cuando sufre de estrés
financiero. El endeudamiento de las personas que administran una empresa
pequena o grande produce lo que se conoce como el estrés financiero, es decir, la
liberacién de hormonas como el cortisol y laadrenalina al torrente sanguineo para
ayudarlo a enfrentar situaciones de exigencia fisica o emocional, por las cuales
estd pasando una persona. Estas rafagas pequefias son utiles, en un momento
de dificultad, por ejemplo, en el desarrollo de un proyecto, porque le permite
concentrarse en lo que necesita hacer.

Este estrés es un medio para ayudar a su cuerpo en explosiones cortas. Sin
embargo, con las finanzas y especialmente con el endeudamiento financiero, el
estrés no solo es una explosién corta, més bien es una sensacién constante de
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temor y preocupacion, que afecta la concentracion de la mente y el bienestar del
cuerpo del individuo.

Segtin Mayo Clinic (2019) el estrés permanente en una persona puede afectar
negativamente su salud fisica, mental y emocional, llegando a causar dolores en
los hombros, el cuello y la espalda, asi como los dolores de cabeza. Muchas de
las personas que administran una empresa experimentan problemas estomacales
durante periodos prolongados de estrés, que luego pueden incurrir en tlceras.

Un sintoma importante para tomar en cuenta es el suefio, el cual también se
ve afectado negativamente cuando se tiene demasiado estrés. La sensacién de no
poder descansar su cerebro por la noche debido a tanta preocupacién puede llevar
a la falta de suefo y fatiga por el dia. Esto no solo puede afectar a su cuerpo,
también puede danar su cerebro.

Paralas empresas pymes es importante verificar si han (o estdn) generado estrés
financiero, para conocer si puede superar esta situacion y qué alternativas tienen.
Si este factor no es controlado a tiempo puede llevar a la quiebra de las empresas,
afectando directamente a miles de personas que dependen de este para el sustento
a sus hogares.

Mejia (2016) identifica que hoy en dia el estrés financiero es debido a factores
como altos niveles de endeudamiento de las personas, bajos ahorros y la recesién
econdémica. En varias de sus publicaciones, reflexiona que las empresas deben
mejorar el bienestar financiero de los empleados, ya que el estrés financiero afecta
negativamente el desempefio de sus trabajadores.

Los estresores financieros mas comunes para empresas son, las
caracteristicas sociodemogréﬁcas (comportamiento, actitudes, caracteristicas de
la administracién financiera) y el bienestar financiero que produce un nivel de
estrés a través de la satisfaccidn o insatisfaccidn de su nivel de bienestar financiero.
Como ya se ha mencionado por del Pino (2006) si un colaborador no tiene
un sistema que afronte esta problemdtica, y presenta un nivel alto de estrés
financiero, va a tener un bajo nivel de productividad en su trabajo.

Hoy en dia por la serie de contratiempos que estamos viviendo a nivel mundial
debido a la pandemia que ha causado el Covid-19, donde ha dejado muchas
empresas en la quiebra, debemos considerar que los problemas actuales que
enfrenta la sociedad tienen que ser tomados como oportunidades de negocio,
innovando y generando nuevas fuentes de trabajo e ingresos que solventen los
problemas actuales.

Metodologia

Paralarecoleccién de la informacién inicial, se aplicé la metodologia bibliografica
y documental, mediante un estado del arte referenciado con temas de
investigacion sobre estrés financiero, tesis de maestrias, libros, etc., fue necesaria
la elaboracién de una encuesta basada en el cuestionario disefiado por Quintero
et al. (2019). Tuvo cinco ftems para identificar el estrés financiero y otros tres
para la variable productividad, basados en la escala Experf aplicada por Ortega
et al. (2018), en la cual mide el desempeno financiero, desempeno estratégico y
satisfaccion frente a su actividad.

Las preocupaciones que derivan de las deudas y la falta de dinero afectan
notablemente a los aspectos de la vida personal, familiar y empresarial en el punto
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més fuerte de su productividad (Ron y Sacoto, 2007). Las personas que sufren
de estrés financiero son mds propensas a tener problemas personales que afectan
directamente en sus familias (Garman et al., 1996).

Las personas con estrés financiero son menos productivas ya que pasan el
mayor parte de su tiempo pensando en cémo solucionar sus problemas de
dinero (Kim, 2000). El estrés financiero es el desequilibrio entre las demandas
y la capacidad de solventarlas causando una angustia basada en el modelo abe-
x, donde (a) significa el evento estresor, (b) son los recursos de la empresa o
fortalezasyla (c) el significado atribuido por la empresa al evento estresante (Hill,
1949). La interaccién de estos elementos lleva al desenlace la crisis (x).

El riesgo financiero estd presente en la administracién de las pymes. Por tanto,
en cualquier momento las instituciones pueden presentar procesos de iliquidez
que no le permitan hacer frente a todo tipo de obligaciones contraidas (Yance
et al., 2017). Esto genera el impago y como consecuencia, la posibilidad de que
los acreedores recuperen sus creencias por la via judicial (Franco et al., 2019).
Un proceso judicial que inicia con la demanda, y puede conllevar en el peor de
los casos a declarar la quiebra de una pyme, tiene repercusion social y financiera
(Rosero, 2014).

Segun el censo de la cdmara de la Pequena y Mediana Empresa de Pichincha
(CAPEIPI) realizado en el afio 2013, en sus registros constan 388 pymes afiliadas
y distribuidas porcentualmente de la siguiente forma: el 23% de empresas
corresponden al sector metalmecanico, el 20% quimico, el 19% textil, el 11%
alimentacidn, el 9% grafico, 8% construcciéon y 6% maderero (Ekos, 2012).

En adicidn, se puede denotar las siguientes fortalezas en las pymes, estructura
organizacional, cultura organizacional, emprendimiento y ambiente de trabajo
(Pérez et al,, 2017). Sin embargo, se evidencian debilidades como recurso
humano poco calificado, produccién poco eficiente y tecnologia inadecuada
(Filion et al, 2011). Con base en lo descrito es importante estudiar la
productividad de las pymes bajo la perspectiva de habilidad y capacidad de gestién
(Uribe et al., 2013), evitando que el estrés financiero de quienes dirigen las
empresas no permita la toma de decisiones adecuadas para la consecucién de
objetivos.

Generalmente el desarrollo de las pymes nace de un proyecto de inversién
que necesita recursos para poder iniciar y sustentarse. Para esto, utilizan las
principales fuentes de financiamiento como los recursos propios, reinversion,
crédito directo del sector comercial. El mas importante es el crédito del sector
financiero bancario o de la economia popular y solidaria, como cooperativas de
ahorro y crédito.

Resultados

Para determinar la poblacién se consideraron todas las pymes (24.526), ubicadas
en el Distrito Metropolitano de Quito. Por consiguiente, se analizé la base de
datos del 2014 emitida por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
de Ecuador. en este sentido, se aplicé el muestreo aleatorio simple dando como
resultado 379 pymes a analizar. En la presente investigacion se utilizé la técnica de
analisis documental en fuentes primarias: articulos cientificos, tesis de maestrias,
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libros, entre otros, que permitieron recolectar informacién para establecer las
caracteristicas del estrés financiero y productividad.

La encuesta aplicada se basé en el cuestionario disefiado por Quintero et al.
(2019), tuvo cinco {tems para identificar el estrés financiero y tres para la variable
productividad, basadas en la escala Experf aplicada por Ortega et al. (2018). Alli
se midi6 el desempefio financiero a través del incremento de las ventas de las
empresas frente a afos anteriores; el desempeno estratégico se analizé mediante
la pregunta de si las ventas habian mejorado la posicidn estratégica de la empresa
en el mercado; asimismo, el nivel de satisfaccion se examiné con la pregunta
sobre el cumplimiento de las expectativas del gerente en cuanto a las ventas. En
lo concerniente a los niveles de productividad, con respecto al estrés financiero
se determiné la media aritmética de las frecuencias ponderadas de la escala de
Likert, aplicando tres niveles: alta (3), media (2) y baja (1) (Ortega et al., 2018).
Dicho cuestionario aplic6 una escala Likert que permite analizar la percepcién
de los sujetos.

Para determinar la fiabilidad global del instrumento utilizado se aplicé el
coeficiente Alfa de Cronbach que permitié determinar que los items estuvieran
relacionados entre si, ademds, que los resultados sean mas éptimos para poder
analizarlos. De esta manera, se establecié un coeficiente Alfa de Cronbach de
0,834, valor aceptable para estudios de investigacién exploratoria.

El estrés financiero fue analizado mediante estadistica descriptiva y referencias
bibliogréficas; las caracteristicas cualitativas analizadas en la muestra fueron
representativas al total de las pymes que existen en Quito. Los resultados
presentados fueron de los datos recopilados de la encuesta, tabulados, analizados e
interpretados en el programa Microsoft Excel y en IBM SPSS Statistics Processor.

Para las representaciones graficas se utilizé el programa SPSS que permitié
ilustrar el gréfico de porcentajes de la variable categérica unidimensional estrés

financiero. Para establecer el grado de relacién entre las variables (estrés financiero
y productividad) se aplicaron tablas de contingencia en el programa SPSS,
mediante la aplicacidn de los programas estadisticos mencionados.

Una vez aplicada las encuestas a la muestra de 379 pymes de Quito, se realizd
un cruce informacién con los datos obtenidos, con la finalidad de determinar
el vinculo entre el estrés y la productividad. De acuerdo con el cuestionario
aplicado, basado en el disefio de Escandén-Barbosa y Hurtado-Ayala (2016)
es necesario indicar, de la primera a la quinta pregunta fue posible determinar
niveles de estrés; en cambio, de la sexta a la octava estin relacionadas con la
productividad de las empresas (figura 1). Asi, con la informacién analizada en la
metodologia aplicada, fue posible determinar la correspondencia entre estas dos
variables. Para conocer los resultados a continuacién se presenta cada una de las
tablas generadas y la interpretacion de las graficas obtenidas mediante el uso de
la herramienta SPSS versién 24.
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CUESTIONARIO DE ESTRE S FINANCIERO Y PRODUCTIMDAD PYME DMQ. @
UNIVER SIDAD TECNOLOGICAISRAEL Unii.rersidac
S

Objetivo: Determinar el estrés financiero de las PYME desde la percepcion de duefios o ad ministradores

Tamaiio de la empresa Actividad de la empresa:

pequefia empresa Industrial
mediana enpresa Comercial

Senvicios
Género: Cargo que ocupa:
Masculino E Propietario E
Femenino Gerente / Administrador
INSTRUCCIOMES:

¥ Marque con una cruz la opeion de respuesta que mejor presefie sus percepciones.
¥ No existe la posibilidad de marcar dos opciones enla mi sma pregunta.

Tome en cuenta las altemativas de respuesta que se presentan a continuacion.

5 4 3 2 1
Siempre Casl siempre A veces Casi nunca MNunca
PREGUNTAS 5| 4] 3[ 2| 1

[y

El endeudamiento financiero genera preccupacion y estrés?
2 |Debe =er causa de preocupacion la posible pérdida ?

Le preccupa que sus ingresos no sean suficientes para cubrir las necesidades
basicas?

-l‘-'-‘w

Los ingresos que recibe los considera suficientes para desarrollary

cumplir con sus actividades y compromisos?
5|Considera usted que el endeudamiento financiero es causa de

desequilibrio en |la sociedad?

B |Cuando se comparan ventas actuales versus ventas pasadas,
estas se incrementan?

)

Las ventas mejoran el posicionamiento de la empresa en el mercado?

=]

El nivel ventas de la empreza le genera satisfaccion?

Figura 1
Cuestionario aplicado para medir estrés financiero y productividad en las pymes
Nota. Escandén-Barbosa y Hurtado-Ayala (2016, p. 22)

Al realizar el analisis mediante la agrupacién de variables, se consideraron las
primeras cinco preguntas. Estas engloban lo pertinente para medir el nivel de
estrés de las personas encuestadas. De dicho estudio se obtuvo la siguiente grafica.
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Figura 2

Nivel de estrés de las personas encuestadas
Nota. Elaboracién propia

En este sentido, se presenta una gréfica a nivel descriptivo, donde se realizé la
suma de las variables que contribuyen a medir el nivel de estrés. Esto permiti6
determinar que las personas que han sido encuestadas, casi siempre tienen un
nivel de estrés. El 82.32% sufren niveles alto de estrés; frente a un 15.57% con
niveles medios y un 3.96% bajos.

Ahora bien, se analizaron de la sexta a la octava pregunta para ver qué tan
productiva es una pyme, de acuerdo con los criterios emitidos por gerentes,
propietarios y administradores que fueron encuestados. De este cruce de
informacidn se obtuvo el siguiente resultado (figura 3).

‘Ventas
40
EED)
0 u
| [3:258 .
: Cam flﬁll"lcl & vﬂltﬂ Coagl 'E:ﬂ"lﬂllﬁ '5-&“"‘-'1'
Wentas
Figura 3

Analisis de productividad

Nota. Elaboracién propia

Aproximadamente, un 76.78% de personas encuestadas consideraron que la
productividad de sus pymes es alta. Por su parte, el 19.26% la valoran como media
y un 3.56% opind que tiene una productividad baja.
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Bar Chart
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Figura 4
Estrés versus productividad
Nota. Elaboracién propia

Con las dos gréficas anteriores, se realizé un nuevo cruce de informacién de
las variables obtenidas (estrés y productividad). Al respecto, se pudo observar
que la productividad y el estrés son directamente proporcionales. A mayor
productividad se tiene mayor estrés. Si una empresa es productiva también puede
generar altos niveles de estrés en sus propietarios o administradores. Esto no
significa que sea malo, al contrario, a nivel empresarial se podria decir que un
estrés financiero incide positivamente en la productividad de las pymes. El trabajo
y responsabilidad que tienen a la hora de conseguir mayor productividad los
obliga a buscar nuevas opciones, a innovar constantemente, a ser mas creativos y
légicamente eso conlleva a niveles de estrés altos para quienes estdn en la cabeza
de la empresa. Por tanto, es necesario buscar alternativas que ayuden a reducir sus
niveles de estrés sin que baje la productividad de las mismas.
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Figura 5

Niveles de estrés versus edad
Nota. Elaboracién propia

Los niveles més altos de estrés se pudieron detectar en grupos relativamente
jovenes. Al agrupar las categorias més altas se observé que en las edades de 20 a 41
afios estdn concentradas las mayores cargas de estrés. Las personas que reflejaron
niveles menores de estrés fueron adultos y adultas mayores. Lo anterior, también
se podria justificar con el hecho de que la experiencia juega un papel fundamental.
Ellos ya saben cémo afrontar cualquier tipo de problema; en cambio, los jévenes
por su inexperiencia pueden tener miedo alos nuevos retos o a afrontar problemas
que se presenten a lo largo de la consolidacién y desarrollo de la empresa.
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Cargo que
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T Administradoria
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Propietariofa
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- o115
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3 3 4 4 3 ]
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Figura 6
Cargo que ocupa versus estrés versus productividad
Nota. Elaboracién propia

Al realizar el cruce de las dos variables, productividad y estrés, en funcién del
cargo que ocupa una persona dentro de la empresa; fue posible determinar que
de acuerdo con una regresién lineal la relacién entre las variables y el analisis
de regresion lineal es inversamente proporcional. Mientras més bajo es el valor
de la regresion lineal, mayor sera el nivel de estrés y productividad analizado. El
punto de cruce entre las variables fue el niimero cuatro que corresponde a “casi
siempre”. Por ende, constituye un nivel alto y consolida la relacidn entre estrés

y productividad.
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Ventas

Tamafio de la
empresa:

o o O "5 mediana empresa

Tk pequelia empresa

mediana empresa: A2 Lingar =
equefia empresa RY Linear =
0ms

2 3 3 4 4 5 5

Estres

Figura7
Tamano de la empresa versus estrés versus productividad
Nota. Elaboracién propia

A nivel de productividad versus estrés, las pymes pueden sufrir de este
fenémeno de angustia y ansiedad; pero también contar con un nivel de
productividad alto. Tal como se menciond al inicio del anlisis de resultados no
todo es malo cuando existe estrés, si eso conlleva a que obligue a los propietarios,
gerentes y administradores de las empresas a buscar la manera de generar una
mejor productividad para sus empresas. Por consiguiente, el analisis de regresiéon
lineal realizado corroboré lo arrojado en las gréficas anteriores.
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Figura 8

Incidencias de las variables en el estrés financiero y la productividad

Nota. Elaboracién propia

A partir de los datos analizados en la encuesta, para medir el nivel de estrés
y la productividad de las pymes se analizaron las primeras cinco preguntas.
Por su parte, de la sexta a la octava pregunta se cuantificé la productividad
de las pymes. De acuerdo con la informacién promedio receptada fue posible
evidenciar que las variables que mds ayudan a incrementar el estrés financiero
en las empresas son el endeudamiento financiero, la posible pérdida y que los
ingresos no sean lo suficiente para cubrir sus necesidades. En cambio, para medir
el nivel de productividad destacan la satisfaccién que genera el nivel de ventas y
el posicionamiento de la empresa en el mercado en funcién de las ventas.
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Figura 9
Andlisis modal del comportamiento de las variables
Nota. Elaboracién propia

Taly como se concluyé en la gréfica anterior, se evidencié que las variables que
tienen un valor modal m4s alto son las que apoyan para determinar qué provoca
un mayor indice de estrés. Asimismo, ayuda a mejorar la productividad de las
pymes, lo que posibilita buscar alternativas que ayuden a disminuir el estrés de
los propietarios, administradores y gerentes de este tipo de empresas, sin que eso
conlleve una disminucién en su productividad.

Discusion de los resultados

Mediante la aplicacién de una encuesta basada en la escala Experf fue posible
agrupar preguntas enfocadas en medir el nivel de estrés financiero y de
productividad de las pymes de Quito. La preocupacién que genera las pérdidas
econdmicasy el sobreendeudamiento de estas empresas provocan un alto nivel de
estrés financiero en sus gerentes y administradores de pymes: el 82.32% de pymes
generaron un estrés financiero alto, el 15.57% un medio y el 2.11% bajo. Esto
demuestra la debilidad de estas entidades.

La poblacién joven es la que més sufre estrés financiero. La falta de experiencia
de jévenes que administran o son duenos de alguna pyme puede ser la razén
fundamental por la que se evidencia un alto grado de estrés en poblacién entre 31
a4] afios de edad. Por el contrario, las personas con mayor edad también reflejan
mayor experiencia y eso disminuye notablemente el grado de estrés que generan
los problemas financieros que puede enfrentar una empresa pyme. De acuerdo
con el estudio de Sudrez (2015), se menciona que las juntas directivas enfrentan
niveles altos de estrés al no sentirse capaces de afrontar la competencia que se
pueden presentar en el mercado.
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Al analizar silos hombres o mujeres padecian mayor grado de estrés financiero,
sorprende la respuesta: el 54% corresponden al género femenino. Esto es
justificable ya que la mujer enfrenta retos mayores; no solo debe administrar un
negocio o pequefia empresa, también organizar su entorno familiar, el cuidado de
sus hijos y otros factores que involucran una mayor carga emocional que denota
en un incremento de estrés financiero y emocional. En adicién, de acuerdo con lo
mencionado por Naula-Sigua et al. (2020), del 2016 al 2018 se ve un incremento
del estrés financiero.

Al realizar el cruce de informacion entre las variables de estrés y productividad,
se pudo determinar que la productividad y el estrés son directamente
proporcionales: a mayor productividad se tiene mayor estrés. Esto, no significa
que sea malo, el estrés financiero incide positivamente en la productividad de
las pymes cuando el trabajo y responsabilidad que tienen por conseguir mayor
productividad los obliga a buscar nuevas opciones, a innovar constantemente y
a ser mads creativos.

Conclusiones

Fue posible evidenciar que las variables que mas ayudan a incrementar el estrés
financiero en las empresas son el endeudamiento financiero, la posible pérdida
y que los ingresos no sean lo suficiente para cubrir sus necesidades. En cambio,
para medir el nivel de productividad destaca la satisfaccién que genera el nivel de
ventasy el posicionamiento de la empresa en el mercado en funcién de las ventas.

Mediante las estrategias que va planteando el Gobierno ecuatoriano para
mejorar y reactivar los negocios, serd posible la reactivacién econémica sin
afectar la salud de las personas. Lo anterior manteniendo los cuidados necesarios,
distanciamiento social, concesién de créditos y reapertura de los sectores mas
afectados.

Ante este andlisis es posible determinar que no todo es negativo, ya que el estrés
financiero puede generar aspectos positivos como buscar mejoras en el 4mbito
operativo, la venta de activos poco productivos (Rincén, 2007) y la generacién de
nuevas ideas de negocio. Dependerd mucho del tipo de empresa para determinar
la medida adecuada que deban adoptar; asi como corregir errores y aplicar ajustes
en el transcurso del ejercicio econdmico, evitando formar parte del grupo de
empresas con estrés financiero alto.

Como trabajo futuro se pretende elaborar un manual o guia que contenga
estrategias para la prevencion, reduccién y control del estrés financiero en las
pymes de Quito. Allf se resaltarian los indicadores financieros como solvencia,
liquidez y nivel de endeudamiento, apoyados en normativas legales muchas veces
desconocidas. Esto, afecta en acciones que no estan controladas al momento de
realizar actividades mercantiles. En ese sentido, el objetivo consiste en tener la
posibilidad de conocer cémo tomar decisiones acertadas de manera oportuna,
corregir erroresy aplicar ajustes en el transcurso del ¢jercicio econémico, evitando
formar parte del grupo de empresas con estrés financiero alto.
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