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Resumen: El conocimiento y procesamiento de big data de
las empresas es un factor que permite hacer predicciones y
tomar decisiones que posibiliten el crecimiento sostenido y el
desarrollo empresarial. En este sentido, el propésito del articulo es
describir la realidad de los sectores productivos de manufactura,
minerfa, comercio interno y servicios en el territorio ecuatoriano,
con la finalidad de considerar su comportamiento a través del
tiempo en variables como ventas totales, empleo y masa salarial.
Adicionalmente se pretende correlacionar estas variables con la
inversion en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) para determinar el impacto o la asociacién entre ellas. Para
recopilar informacidn se utilizé como fuente las estadisticas del
Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC), que compilan
big data a nivel nacional y que este estudio procesa mediante
regresion lineal y el coeficiente de correlacion de Pearson. Como
conclusién se obtuvo que el sector del comercio es el que mayor
volumen de ventas presenta, mientras que el sector de los servicios
es el que representa la mayor magnitud en el empleo y en la masa
salarial. Respecto a las correlaciones es de destacar que la inversién
en TIC tiene la mayor asociacién con el crecimiento del empleo y
la masa salarial, y esta menos asociado con las ventas. Ademds, se
pudo determinar que no existe una asociacién alta entre las ventas
y el volumen de empleos y masa salarial.

Palabras clave: big data, sectores productivos, ventas, empleo,
masa salarial, desarrollo empresarial.

Abstract: The companies’ big data knowledge and processing is a
factor that allows predictions and decisions that allow sustained
growth and business development. In this sense, the purpose of
the article is to describe the reality of the productive sectors
of manufacturing, mining, internal trade, and services in the
Ecuadorian territory, in order to consider their behavior over
time in variables such as total sales, employment and wage
bill. Additionally, it intended to correlate these variables with
investment in Information and Communications Technology
(ICT) to determine the impact or association between them.
To collect information, it used INEC statistics as a source,
which compiles big data at the national level and which this
study processes using linear regression and Pearson's correlation
coeflicient. In conclusion, in sales the trade sector is the one that
presents the greatest volume, while in employment and in the
wage bill the services sector is the one that represents the greatest
magnitude. Regarding the correlations, it is noteworthy that
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investment in ICT has the greatest association with employment
growth and with that of the wage bill, and is less associated with
sales, in addition there is no high association between sales and the
volume of jobs and wage bill.

Keywords: big data, productive sectors, sales, employment, wage
bill, business development.

Introduccion

Las actividades organizacionales son muy diversas, a lo cual le acompana data en
mayor o menor volumen, de distinta indole, sin procesar, desordenada o nada
estructurada. De alli que es de vital importancia procesar el volumen de datos que
generan para recopilar, estructurar, tabular, analizar e interpretar informacién
que permita diagnosticar la gestion empresarial

Los paradigmas a nivel de gestién empresarial han cambiado; no solo por
necesidad, sino porque la informacién que ingresa o sale de las empresas llega a
niveles nunca antes vistos, lo que genera un gran volumen de datos, dando cabida
al big data. El término “big data” se refiere alos datos que son tan grandes, rapidos
o complejos que es dificil o imposible procesarlos con los métodos tradicionales.
Este concepto cobré impulso a inicios de la década de 2000 con Doug Laney,
quien articulo esta definié con las tres V: volumen, velocidad y variedad (SAS,
2023).

Sin embargo, recordando lo comentado por Holmes (2018), los datos a
gran escala no estdn ordenados, incluso a primera vista no reflejan coherencia.
Por tanto, las herramientas informdticas tradicionales no brindan mayor apoyo
en este contexto. Una investigacion realizada por Granizo y Ordonez (2020)
concluye que aunque las empresas conocen de herramientas de gestion de datos,
muy pocas las utilizan. Sobre el tema Cedeno y Coba (2020) aseguran que: “al
implementar la big data en las empresas generan un aspecto positivo en cuanto a
la eficacia y productividad” (p. 104).

Serfa imposible desestimar el valor ¢ importancia del andlisis de datos al
momento de tomar decisiones, ingreso de nuevos productos, modificaciones en
prestaciones o servicios, cualidades del producto, precio, canales de distribucion,
canales de comunicacion, tipos de maquinaria y de materia prima. Como bien
mencionan Cabrera-Sdnchez y Villarejo-Ramos (2018):

Poco a poco se va asumiendo que cada nueva tecnologfa tiene su curva de aprendizaje
y que influye poco a la hora de adoptarla siempre y cuando se esperen unos grandes
resultados, como es en el caso del big data. Asimismo, parece que si se tiene la
adecuada infraestructura no se pierde nada por probar esta nueva tecnologfa y que los
factores inhibidores de dicha prueba tienen menor peso que todo lo anterior. (p. 12)

Ahorabien, suele asociarse la gestion de datos a aspectos inicamente enfocados
al marketing. Sin embargo, como lo aseguran Gonzélez et al. (2018) el big data
es una estrategia para fortalecer el manejo adecuado de las grandes bases de datos
y poder convertir los datos en informacién y conocimiento al servicio de las
organizaciones no solo en marketing sino en un plano mds estratégico de la
organizacion.
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A la par, también es importante recordar que toda la gestién de informacién
debe ser regulada con la finalidad de que se enmarque en comportamientos éticos
aceptables. Las limitaciones respecto al cumplimiento ético y legal estdn sujetas
a los tres actores principales y cada parte es responsable de la proteccién a la
privacidad. En primer lugar, las empresas, encargadas de generar los macrodatos
son los sujetos activos. Segundo, la sociedad, cuyos miembros son titulares de
los datos y ademas se beneficia de las aplicaciones que tienen los macrodatos.
Tercero, las administraciones y gobiernos encargados de realizar un marco
normativo completo ineludible y que garantice plenamente los derechos de las
personas (Durdn y Roldén, 2019).

Para Valarezo y Romdn (2021) en Ecuador la compilacién de datos es
relativamente reciente, su implementacién oscila entre tres anos. A pesar de
eso, la implementacién del big data en la empresa se ha realizado de manera
rapida. Por otro lado, es importante mencionar que organismos oficiales, como
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC), generan los
datos agregados a partir de la big data nacional. Esto resumen la informacién a
gran escala, en funcién de permitir su analisis, en cuanto a tendencias o patrones
que pueden proporcionar una vision mds amplia.

Por ello, a nivel interno las empresas se potencian mediante la explotacién
de la informacién, para crear modelos precisos en todas sus dreas involucradas.
También a nivel externo las organizaciones deben analizar la data nacional que
sirve de contexto para hacer anélisis macros y en funcién de ello disefiar e
implementar estrategias a nivel micro para procurar su desarrollo empresarial.
El éxito de una empresa depende en gran medida de su capacidad para vender
sus productos o servicios y, a su vez, a medida que una empresa crece y aumenta
sus ventas, es probable que necesite contratar méds empleados para satisfacer
la demanda. Asimismo, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) son claves para mejorar la eficienciay productividad, lo que puede impulsar
significativamente el desarrollo empresarial. De alli surge la pregunta ;Qué
refleja la big data de las empresas ecuatorianas en los sectores productivos mads
representativos, en cuanto a la inversién en TIC, volumen de ventas, empleo y
masa salarial?

Metodologia

Esta investigaciéon es de tipo documental, de alli que ha considerado
como principales fuentes de informacién los informes presentados por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2021a) para evidenciar
el comportamiento de las empresas. En su cuenta satélite Visualizador de
Estadisticas Empresariales se pudo recopilar informaciéon de los sectores
productivos en el Ecuador desde el ano 2009 hasta el 2019. En ese sentido, se
recopilaron y procesaron datos anuales sobre ventas, empleo y masa salarial. En
cuanto a la inversién en TIC de los sectores productivos, se logré recolectar del
informe del INEC titulado Empresas y TIC’s Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. Encuesta de manuﬁzctum ) mineria, comercio interno y servicios
(2015), con informacién desde el afio 2012 hasta el 2015. Segun la tabulacién
de datos, estos cuatro sectores son los mds importantes en funcién de ingresos y
nimero de empresas en el pais.
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Para cada una de estas variables (ventas, empleo y masa salarial) se utilizé un
modelo de prondstico con linea de tendencia y ecuacion de la recta que permite
determinar el comportamiento a futuro, acorde con los datos histéricos del 2009
hasta el 2019 en cada uno de los sectores productivos del pais. Por otro lado,
la inversién en TIC se hizo con datos histéricos del 2012 al 2015, por ser a
los que se tiene acceso al momento. Ademads, en este modelo se determina el
coeficiente de determinacién (r2) que establece la calidad del mismo para replicar
los resultados, y la proporcion de variacion de los resultados que puede explicarse
por el modelo. Asimismo, la investigacion establece un andlisis correlacional,
el cual tiene como finalidad medir el grado de relacién existente entre dos o
mas variables, en funcidn de analizar esa vinculacién mediante un coeficiente
(Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018), considerando que se pretende vincular
variables como inversién en TIC, con el volumen de ventas, empleos y salarios.
El propésito es determinar mediante el anélisis si el crecimiento de estas variables
en los sectores productivos esta en relacién con la inversién en TIC.

Resultados

Para tener un panorama general del comportamiento de las tres variables
estudiadas (ventas, empleo y masa salarial), en la figura 1 se presenta el porcentaje
del nivel nacional por cada provincia.

Figura 1
Porcentaje de ventas, empleo y masa salarial por provincia
Nota. Volumen por provincia de izquierda a derecha, ventas, empleo y masa salarial (INEC, 2021a)

En la figura 1 se puede notar que las provincias de Pichincha y Guayas son las
que mayor proporcion tienen del volumen a nivel nacional, seguidas de Manabi
y Azuay en menor proporcion. El resto minoritario corresponde a las demds
provincias del Ecuador.

A confinacién se hacen las proyecciones de las variables analizadas en cada
uno de los sectores. Contrasta los datos histdricos con la linea de tendencia,
la respectiva ecuacién de la recta para hacer prediccion y el coeficiente de
determinacién que indica la calidad del modelo para explicar el comportamiento
de las variables.

El punto de inflexién de la informacién analizada en las tres variables se
denota en el afo 2016, periodo que a partir del terremoto del mes de abril se
caracterizd por millonarias pérdidas y complicaciones econdmicas en todos los
sectores productivos y de servicios. E149% del sector productivo se vio afectado;
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se perdieron cerca de 860 millones de délares y un 0.7% de decrecimiento en la
economia se hizo presente (El Universo, 2016).
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Figura 2
Evolucién de las ventas por sector
Nota. Elaboracién propia a partir de INEC (2021b)

En la figura 2 se destaca al sector comercio como el de mayor volumen
en cuanto al monto de las ventas. La tendencia de los datos proyectados
describe escenarios favorables o por lo menos no perjudiciales. En todos los
sectores (comercio, servicios y manufactura) se observa una tendencia creciente,
y los coeficientes de determinacién (r2) son aceptables para hacer predicciones.
En cambio, para el sector de mineria mas bien se nota una ligera tendencia
decreciente, aunque el coeficiente de determinacién es muy bajo para hacer
prondsticos respecto a su comportamiento futuro.
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Figura 3
Evolucién del empleo por sector
Nota. Elaboracién propia a partir de INEC (2021b)

En la figura 3 se puede enfatizar que el sector con mayor volumen de empleo
es el de servicios; a su vez es el que tiene mayor tendencia creciente, con el més
alto coeficiente de determinacién entre los sectores productivos; mientras que
el sector de comercio tiene una tendencia ligeramente creciente. Sobre el de
industria, manufacturera y explotacién minera se observa una tendencia més o
menos estable, con coeficientes de determinacién aceptables.
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Figura 4
Evolucién de la masa salarial por sector
Nota. Elaboracién propia a partir de INEC (2021b)

En la figura 4 se observa al sector de servicios con el mayor volumen de
remuneraciones, con una tendencia fuertemente creciente y un coeficiente de
determinacidn alto. Por su parte, los tres sectores de comercio y manufactura
tienen menor volumen y una tendencia ligeramente creciente. Por ultimo, el
sector de mineria se ve estable.

Sin embargo, ningin modelo de prediccién podria haber preparado al mundo
entero para las condiciones catastréficas debido a la pandemia iniciada en 2019y
generalizada en 2020. En la siguiente parte de este articulo se consideran las cifras
proporcionadas por el INEC (2015) en su encuesta de manufactura, minerfa,
comercio interno y servicios. Entre otra informacion, su base de datos contiene la
identificacién de la inversion en TIC. Segun datos del INEC (2021b), en la tabla
1 se detallan los datos proporcionados por el INEC, en funcién del monto de
la inversion en las TIC, las ventas, el empleo y la masa salarial (remuneraciones)
por cada ano; asi como los promedios en ese periodo (2012-2015) para hacer las
correlaciones pertinentes.
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Figura 5
Evolucién de la inversion en TIC por sector
Nota. Elaboracién propia con datos del (INEC, 2015)

Enla figura 5 se puede visualizar que el sector de servicios es el que tiene mayor
tendencia creciente en cuanto a la inversion en las TIC. Esto tiene coherencia
ya que la tecnologia ha permitido la optimizacién de la atencidn y soporte al
cliente, lo que se ha traducido en servicios mas dgiles que prevén las necesidades y
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preferencias de los clientes y ofrecen experiencias notables. Ademds, las TIC han
permitido la automatizacién de procesos y la reduccién de costos.

Tabla 1
Volumen de inversién en TIC, ventas, empleo y masa salarial por sector y por ano0 (2012-2015)
Masa
Inversion en TIC Ventas (miles salarial
Sector Afios Empleo
{dolares) de délares) (miles de
dalares)
2012 20.806.660,00  156.188.385 29515 28.647
. 2013 11.134.002.00  17.566.397 38864 601.347
EXPLOTACION DE
2014 10.115.772.00 17.680.843 41291 670.155
MINAS Y CANTERAS
2013 26.720716,00 10724921 38383 609.198
PROMEDIO 17.196.33%8 15.540.187 57016 577.337
2012 39.683.107,00 31.377.023 387.5M7 2.638.347
2013 43.082.852,00 33.111.274 395.774 2.855.868
INDUUSTRIAS
2014 61.445.353.00  34.744.701 410.062 5.099.157
MANUFACTURERAS
2015 66.446.004,00  33.421.319 411177 3279982
PROMEDIO 32.665.352 33.163.380 401.149 2.968.339
2012 4598084200  37.308.781 496.230 2.903.568
2013 31.603.065,00 60.602.080 334.795 3.390.754
COMERCIO 2014 74.792.326,00 64.713.688 555238 3.789.197
2015 6257536800 61263180 347796 3.023 264
PROMEDIO 33.740.200 60972032 333.515 3.303.948
20312 37.643.736,00 31143513 1410376 11.084.344
2013 51.947900,00 33.379.148 1.528.473 12.545.588
SERVICIOS 2014 3822341100 40.191.029 1.619.170 13.963.717
2015 125680 119,00  40.230.720 1.641.139 14.912.106
PROMEDIO 68.376.042 536.736.203 1.349 803 13.126.089

Nota Elaboracién propia a partir de INEC (2015)

Entonces, ;Qué asociacion existe entre la inversiéon en TIC y el crecimiento
en ventas, empleo y masa salarial? Para esto se recopild informacion histérica del
2012 al 2015, reflejada en la tabla 1 y a partir de los promedios se establecieron

las correlaciones entre las variables, cuyos resultados se presentan en la tabla 2.
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Tabla 2
Grados de correlacién
Inversién en TIC Ventas Empleo Masa salanal
Inversion en TIC 1
Wentas 0.635455831 1
Empleo 0.837163143 0303914674 1
Masa salarial 0.785580674 0208478547 0.994506623 1

Nota Elaboracién propia con los datos de promedios de la tabla 1

De acuerdo con la tabla 2, considerando los coeficientes de correlacidn, el
analisis muestra que la inversién en TIC no influyé significativamente en las
ventas, contrario alo que se considera de manera generalizada, ya que la inversién
en TIC implicarfa una ventaja competitiva para las empresas. Sin embargo, si
tiene una asociacion fuerte con el volumen de empleo y de remuneraciones.
Mientras que contradictoriamente se observa que las ventas no han impactado
en el volumen de empleo y de remuneraciones. Con este resultado se demuestra
que las empresas deben contemplar a la tecnologia de la informacién como en ¢je
auxiliar en su gestién que sirve de impulsador de las ventas.

Conclusiones

La administracién de las empresas es dindmica, por tanto, las decisiones varfan
de acuerdo con las condiciones del entorno, del mercado y de cualquier aspecto
que pueda afectarlas. En ese sentido, se requiere a cada momento la aplicacién de
herramientas administrativas que reflejen la realidad las empresas, en funcién de
mejorar la competitividad y, en consecuencia, la participacion del mercado.

El uso de big data necesita una etapa de preparacién, no solo a nivel
organizacional sino de los colaboradores. Una empresa que no asigne una
parte de su presupuesto a la gestion de informacion estard perdiendo una
ventaja competitiva trascendental a mediano y largo plazo. Se pasan algunos
filtros para llegar a los datos mas trascendentales, lo que ayuda a reducir los
niveles de incertidumbre en los procesos de toma de decisiones; ademads, esto
garantiza la adaptacién de las administraciones a los cambios permanentes que
experimenta el mercado. Revela también la predisposicién de quienes dirigen
las empresas hacia el cambio; de alguna manera se estan preparando para ser
competitivos permanentemente, a través de decisiones adecuadas en momentos
adecuados, basados en informacidn verificada, que permita facilitar los caminos
de la creatividad organizacional, no solo en funcién de resolver problemas,
sino principalmente enfocados en la innovacién de procesos y estrategias
organizacionales.

El andlisis de la data del INEC permite tener esa vision general, ya que a partir
de la big data nacional genera datos agregados para su andlisis. Respecto a las
variables de inversién en TIC, ventas, empleo y masa salarial, aunque a nuestro
pais se le ha catalogado como un territorio de alto riesgo para las inversiones,
muestran una tendencia de crecimiento sostenido y estabilizacién a largo plazo.
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Los sectores productivos que sostienen la economia del pais muestran una
considerable inversién en TIC. Al analizar la realidad de las empresas, se puede
evidenciar que en las ventas el sector del comercio es el que mayor volumen
representa, mientras que en el empleo y en la masa salarial el sector de los servicios
concentra el mayor volumen. Todas estas variables en los sectores mencionados
se proyectan con una tendencia creciente. También se destaca que el sector de
minerfa en los volumenes de ventas, empleo y salarios, es el que representa el
menor volumen y su tendencia es estable con propensién a decrecer.

Respecto a las correlaciones es de destacar que la inversién en TIC tiene la
mayor asociacion con el crecimiento del empleo y de la masa salarial, tendiendo
baja asociacién con las ventas, lo cual es coherente: el sector servicios es el que
ha tenido mayor inversién en TIC y justamente es el sector donde hay mayor
volumen e incremento del empleo y las remuneraciones. Contrariamente alo que
se puede esperar, las ventas tienen muy baja correlacién con el empleo y la masa
salarial, es decir que no han repercutido en el crecimiento de estas dos tltimas
variables. Esto se evidenci6 ya que el sector comercio es el que tiene el mayor
volumen de ventas y, sin embargo, no es el que tiene la mayor proporcién en
cuanto a la magnitud de empleos y de remuneraciones a nivel nacional.
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